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Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldanak (a tovabbiakban: Hivatal)
vezetdsége szamdra a mindség, a kornyezetvédelem és az informaciobiztonsag nem csak egy-egy szo,
hanem tudatos, 6nként vallalt elkotelezettség, amely a munkavégzés soran megnyilvanul:

*az ugyfelek elégedettségének folyamatos novelésére valo torekvésben,
- a kornyezeti teljesitmény novelésében és az életciklus szemlélet megvalosulasaban,
+ az ugyfél informaciok biztonsdaganak megdrzésére tett intézkedésekben.

Tudatdban annak, hogy kornyezetiink értékeinek megovasa és megérzése, illetve kornyezetiink
mindségének védelme elemi feltétele a fenntarthato fejlédésnek, elkotelezettséglinket fejezziik ki a
mindség- és kornyezettudatos gondolkodds dltalanossa tétele a mingség- és kornyezetkézpontu irdnyitasi
rendszer folyamatos mukodtetése, fejlesztése és céljai elérése mellett, mely sordn elsédleges szerepet kap
az életciklus szemlélet és a kornyezeti hatasaink folyamatos csokkentése.

E szemlélet megvalositasa érdekében az MSZ EN ISO goor:2o15, MSZ EN ISO 14001:2015 és MSZ EN
ISO/IEC 27001:2014 szabvanynak megfeleld, integralt iranyitasi rendszert épitett ki, vezet be, mlikodtet és

folyamatosan fejleszt.

A "j6 kormanyzas" ismérvei és elvei mar bedgyazdodtak a Hivatal miikodésébe, athatjak a mindennapi
gyakorlatot a minéségi kbzszolgalat megvaldsitdsa révén. Ezen gyakorlat alapelvei a kovetkezdk:

1. Megbizhatosag és kiszamithatosag: Dontéseink kovetik a jogszabalyokat, amelyeket részrehajlas
nélkil alkalmazunk mindenkivel szemben, aki a hataskoriinkbe tartozik. A hangsily a
semlegességen és az alkalmazas altalanos érvényességén van.

2. Aranyossag Dontéseink aranyosak a jog dltal meghatarozott célokkal, anélkiil, hogy sziikségtelen
hatranyt okoznanak az allampolgaroknak: ez az ardnyossag kapcsolodik az ésszertiséghez.

3. A korrekt eljaras: A jogot pontosan és részrehajlas nélkiil alkalmazzuk, valamint eljarasaink soran

figyelembe vessziik az egyén tiszteletét és méltosagat.

4. Kozigazgatasi cselekvések idészertsége: A kozigazgatasi cselekményeinket és dontéseinket
hataridében, késedelem nélkiil hozzuk, illetve hajtjuk végre.

5. A kozszolgdlat integritdsa: A szakmai munkank pdrtatlansigon és a szakmai fiiggetlenségen
alapul.

6. A profeészionalizmus: A Hivatal kotelezettségeinek megfeleld mindségl ellatasat szakképzett és
szakértelemmel rendelkezé munkatarsi kozosséggel oldja meg. A foglalkoztatott kor oktatdsa és
tovabbképzése folyamatos feladatunk.

7. A nyitottsag és az atlathatosag: A tevékenységeink elérhetdek a kiilsé vizsgalatok szamara, az
ellendrzés és a vizsgalat céljanak a megvaldsitasat lehetévé tesszitk. Barki, aki érintett a
kozigazgatas révén, megismerheti jogait.
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A Kornyezetkozponti Iranyitdsi Rendszer miikadtetésével biztositani kivanjuk, hogy:

* tevékenységiink kornyezetvédelmi mutatéi folyamatosan javuljanak,
* munkatdrsaink képzése, osztonzése megvalosuljon a célbdl, hogy munkajukban tikrozédjék a

Hivatal kornyezeti politikdja a kérnyezetvédelmi kévetelmények révén,
* arra toreksziink, hogy a természeti eréforrasok felhasznaldsat optimalizédljuk, a mikodési

folyamatok  soran

vesszitk a  szelektiv

hulladékgytijtést6l a felesleges

papirfelhasznalason at a folyamatokba beépitett kirnyezeti szempontokat.

A Hivatal fenti feladatainak bizonyitdsara konkrét és mérhetd célokat fogalmaz meg, amelyet minden, a
teljesitésben érintett személy tudatosan el kivan érni.

A szabdlyozott mikodés a Hivatal minden munkatirsanak feladata és felelossége. A vezetSk
elkotelezettségét példamutatasuk, a folyamatos fejlesztési tevékenység irdnyitdsaban vallalt tudatos

szereplik hitelesiti.

Budapest, 2018. majus 1.
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