BESZAMOLO

Budapest Fovaros XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet
2024. évi tevékenységérol




Tartalom

1. Tartalmi GSSZETOZLALO .....ccuvieeiieeiieiiecie et s e s estae s esseesseesraesaaessaesnnessnennnes 3
2. Kommunikacio és mediamegjelenes ..........ccooiriiiiiiiiiiiiiiee et 6
3. Hataskor, illetékesség, j02Szabalyl KOTNYEZET .......cccvieriieeiieeiieeie ettt eveeeeae s 6
4. A Feliigyelet gazdasagi, szervezeti, személyzeti helyzetének és munkakoriilményének jellemzése
8
5. Kozteriileti feladatellatas ........ccooiuiiiiiiiiieeee e e e 11
5.1, A kozteriilet-felliigyeld hivatalos SZEMELY .........cccveviieviiirieriieiceeece e 11
5.2. A fobb feladattipusok ellatasnak elemzZeESe..........cceeruirriieriierieniieiieieee e 12
5.2.1. A. Kozati kdzlekedéssel kapcsolatos JOgSErtesek. .. ..ouniinirniiiiiiniiiiiiieieeeeeee e 12
5.2.2.  Koztisztasaggal kapcsolatos problémak Kezelése........cvuvuievrieviieniieriienieeiicieereereere e 14
5.2.3. EDrendeszeti teVEKENYSEZ .......vcvuieiieiieiieieeieeie ettt et ee e e eteeseebeesseeseesaesseesseessaensaenseens 15
5.2.4. Az életvitelszerl kozteriileti tartozkodashoz kapcsolodd jogsértések........ocvvuvrrvinirninnnnnne, 16
5.2.5. A keriiletben foly¢6 épitkezések, bontasok soran elkovetett szabalysértések, szabalyszegések
17

Engedély nélkiili kozteriileti €rtékesités SZabalySETtESe ........covuiruirirriiniiriiieierenteeeeeeteee e 18
5.2.6. Dohanyboltok, vendéglatohelyek, élelmiszerboltok kornyezetében elkdvetett
sZabalysértések, SZabAlYSZEEESEK .......ccuiiiriiriiiiiicicieeeeee ettt e eaae e 19
5.3 AKCIODAN.....euieiiie ettt ettt et b e bttt b et e et e beente b 19
6. Térfigyelokdzpont és objektum védelem, a tér- és tavfeliigyeleti rendszer fejlesztése.................. 20
6.1. A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat kozteriileti videokameras térfigyeld rendszer
lizemeltetésének jelentése a 2024. €v vONatkOZASADAN. ........ceevvierierieriierieieeereese e 22
7. Kozmivel6dési intézZmények dOlZOZOT.......ccuieruieiiieiiiiieierieeeeeee et 24
8. Tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel valo egylittmUKOdES........cccvvveeviiiviieniieciieeieeeee e, 24
8.1.  Fdvarosi Onkormanyzati Rendészeti IGAZEAOSAZ............cocoeveveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseneseesenans 24
8.2. BRFK XIII Keriileti RendOrkapitanySag..........cccveeverieriieeiieeiieieeieeie e eie e eee e eee e 25
8.3.  Fovarosi Katasztréfavédelmi Igazgatosag XIII. Keriileti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag .....26
8.4,  Polgarmesteri HIVAtal ..........ccocoiiiiiiiiiiieie et tbeeab e e svesebeesbeesbeenbeesneeens 26
8.5.  Budapesti Kozlekedési KOZPONT ZIt........ceccvieiieciieiiiiieieeie et ere e sre e ssseesseenseense e 27
8.6.  BKM Budapesti Kozmiivek NONPIOfit ZIt. .......cccvieiiiiiiiiiiieieeieeie e 27
8.7.  Katasztrofavédelmi és Polgardr EGYeslet.........ccovviiiiiiiiiiiiiiecee e 27
8.8.  AngyalfOld POIZATOT SZEIVEZEL......cccueiviiiieiiieiieiicieeie et ete et sre b e ssbesve b e esbeesseesseesseanns 27
8.9.  XIII Kertileti KOZSZOIGAIAtO ZIT. ..c..eoueeiiiiiriiiiiiiiiieteieseeteere sttt 27
8.10. Intézménymiikodtetd és Fenntartd Kozpont (IMFK) ......cccoiviiiiiiiiciiiiecee e 28
8.11. Keriileti CIVIL SZEIVEZELEK ........eeoieiiriieeieieeie ettt ettt see s enee e 28
8.12. Koztisztasagi és Kzbiztonsagi MUNKacCSOPOIt ........cceevverierierieniierierieenieeseeseesieeseeesieeneeens 28
9. Kapcsolattartas, kommunikacios feladatok €s média megjelenések ..........cccoevveiveiiniiiiinnnennnne, 28
10, Tervek @ 2025-08 EVIE ....eeuiiuieuieieieetieiete sttt ettt et ettt et et e s et e st eeestesseenteseeneeneensesneeneensenees 29



Bevezetés

Budapest Fovaros XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelete a 12 éves 6nallé fenndlldsa 6ta a 20/2012.
(IV.16.) szamu onkormanyzati rendelet (tovabbiakban Rendelet) 7. § (2) bekezdése alapjan évente
beszamol az Onkormanyzat képviseld-testiiletének a Feliigyelet szakirdnyt tevékenységérdl, a
rendeletben meghatarozott feladatok teljesiilésérdl, az egylittmikodési kotelezettséggel Osszefiiggd
munkavégzés tapasztalatairol. Ennek a kotelezettségnek eleget téve tajékoztatjuk a Képviseld-
testiiletet a Feliigyelet szervezeti-, személyzeti helyzete és munkakoriilményei alakuldsarol, a
Rendeletben a Feliigyelet szamdra meghatarozott feladatok 2024. évi végrehajtasarol és elért
eredményeir6l.

1. Tartalmi 6sszefoglal6

Budapest Févaros XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyeletének 2024-es éve tobb vonatkozasban is
eltért, az azt megel6zoktdl, és ennek megfeleléen ijabb kihivasokat tdAmasztott a szervezet elott. A
feladat ellatas mellett a szervezet belsé rendje, struktirainak vizsgélata, a munkavégzés hatékonysagat
és mindségi fejlodését szolgalod jo gyakorlatok kialakitasa és fejlesztése, illetve az ehhez sziikséges
eszk0zok beszerzése volt tevékenységiink fokuszpontjdban, hogy 2025-ben olyan évet nyithassunk
meg, amely egy sikeres 5 éves ciklus kezdetét jelenti, és amelyben, mind a kdzrendet, mind a
kdzbiztonsagot, mind a koztisztasagot magas szinvonalon biztosithatjuk keriiletiink lako6i szamara.

Az éltalanos feladatellatas soran alkalmazott alapelvek tovabbra sem valtoztak a kozteriilet-
feligyelet intézkedési gyakorlatat illeten. A tavolléti helyszini birsag, feljelentés és kozigazgatasi
hatosagi eljaras kezdeményezés intézkedések mellett, 2024-ben is a személyes kontaktust igényld
intézkedések helyezésére torekedtiink. Még nagyobb hangsulyt helyeztiink a lakossaggal folytatott
kommunikaciora. Mind a kozdsségi oldalunkon, mind a személyes jelenlétet igényld forumokon, mind
a kertilet frekventalt pontjain a korabbi évekhez 14%-al n6tt a végrehajtott posztos szolgalatok szama,
melyek soran igyekeztiink minél tobbszor megszolitani a lakossagot és beszamolni tevékenységlinkrol,
hogy az igy szerzett informacidkat és tapasztalatokat is felhasznalhassuk munkavégzésiink sordn.



A feladatvégrehajtas ilyen jellegli preferencia valtasa a statisztikdkban és a felénk érkezd
visszajelzésekben is tetten érhetd. A 2024-es évben a prevenciot a kommunikaciot €s az edukaciot még
inkabb eldtérbe helyezd kozteriilet-feliigyeleti jelenlét és munkavégzés valosult meg.

1080 oraval nétt a posztos szolgalattal toltott munkadrak szdma, ez a fajta fokozott jelenlét egyes
intézkedés tipusok, mint a kerékbilincs alkalmazasa vagy a kozlekedési szabalyok megsértése miatt
alkalmazott tavolléti helyszini birsagok- szdmanak csokkenését hozta magaval. Ugyanezen okbol
emelkedett viszont a kozteriileti alkoholfogyasztassal és a koztisztasaggal kapcsolatos intézkedések
szdma, amely pozitiv hatassal volt a lakossag szubjektiv kozrend kozbiztonsag érzetére.

Az dnalldan végrehajtott posztos €s ellenérzd szolgalatok mellett rendszeresen szerveztiink a XIII.
keriileti Renddrkapitanysag és a XIII. Keriileti Kozszolgaltatd Zrt. munkatarsaival kdzosen hetente
végrehajtott akciokat, melyek a keriilet frekventalt pontjait érinté jogsértések visszaszoritasara és
koztisztasag javitasara iranyultak. Ugyanezen célt szolgalta az ebben az évben életre hivott hajnali
ellen6rzé szolgalatunk, melynek keretében kozteriilet-feliigyeldink hétkdznapokon még azelott
megjelentek a hajléktalansag és koztisztasag szempontjabdl problémaés teriileteken, miel6tt azokat a
keriilet lakossaga reggel birtokba vette volna.

Tovabbra is kiemelt figyelmet forditottunk a keriiletben zajlo épitkezések ellendrzésére, melyek
szintén jelentGsen befolyasoljak a keriilet koztisztasagat és ezzel egyiitt a lakossag szubjektiv kdzrend
érzetét. Az ezen a téren szerzett tapasztalatainkat Osszegezve kidolgoztuk egy olyan proaktiv
ellendrzési rendszer alapjait, amelyet reményeink szerint 2025-ben sikerrel alkalmazhatunk egy-egy
kivitelezés kezdetekor, a nulladik pillanattél folyamatosan a jogszerliség medrében tartva a
tevékenységet. Ellentétben az eddigi inkabb utdlagosan reagald intézkedési gyakorlattal. A rendszer
lényege, hogy mar a kozteriilet hasznalati engedélyek beérkezésekor felvessziik a kapcsolatot a
kivitelezokkel, és az erre delegalt kozteriilet-feliigyelok segitik ket a megfeleld forgalomtechnikai
kialakitasok biztositasaban és felhivjak a figyelmet azokra a jogsértésekre, melyek a kozteriilet-
feliigyelet hataskorébe utaltak.

Kozteriileteink rendezettségének fontos eleme a mikromobilitasi eszk6zok hasznalatdnak megfeleld
szabalyozasa és a szabalyok betartatasa. A XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet kiemelt figyelmet
fordit a keriiletben taldlhaté mikromobilitasi pontok ellendrzésére. A targyévben 803 esetben tortént
ellendrzés, és 169 esetben volt sziikség kozigazgatasi hatosagi eljarast kezdeményezni, mivel a
kozteriileti hozzajarulasban megadott iddintervallumban a szolgaltatbk nem sziintették meg a
jogsértéseket, nem csokkentették az egy mikromobilitdsi ponton talalhatdé eszkdzok szamat az
engedélyezettre.

Folytattuk a hagyomanyosnak mondhaté egyiittmiikddésiinket a Budapesti Kozlekedési Kozpont
munkatarsaival is. Ebben az évben 20 esetben érkezett felkérés résziikrdl, hogy segitsiik a fovarosi
taxisok ellenérzése soran végzett munkdjukat. Az egyiittmikodés a 2024-es rovid palyds 1szoé-
vilagbajnoksag alatt érte el tetépontjat, melynek ideje alatt folyamatos volt a személyszallitasi
tevékenység ellenérzése. Emellett a kozteriilet-feliigyelok a rendezvény komyezetét érintd
megndvekedett gépjarmiiforgalom kezelésben a jogsértések megelézésében és felszamolasaban is
emelt létszamban vettek részt. Minden esetben jelentds 1étszamot igénylé feladat a keriileti
rendezvények biztositasa, amelyet 2018 6ta a Kozteriilet-feliigyelet lat el.

A visszajelzések alapjan a 2024-es évben sikerrel hajtottuk végre az dnkormanyzati valasztasok
lebonyolitasaban kapott feladatokat, amelyeknek jelentds humaneréforras és eszkdz igénye volt. Részt
vettlink az arvizi védekezésben és utodlagos karelharitasban is, amely szintén lekototte kapacitasainkat,
Ennek soran az Ujpesti Onkormanyzati Rendészettel egyiittmiikodve biztositottuk a Népsziget
teriiletét. A vizallas folyamatos ellenérzése mellett jarértevékenységet lattunk el az élet és
vagyonbiztonsag megovasa érdekében, folyamatosan figyelmeztettiik a lakossagot az arvizi helyzettel
kapcsolatos veszélyekre. Az arhullam levonulasat kovetden részt vettlink az utdlagos
karmentesitésben, és a szennyezett teriiletek megtisztitasaban. Szolgalaton kiviili munkatarsainkat
készenlétben tartottuk, hogy el tudjunk latni a nagyobb csapaterés feladatokat is. Ugyeleti



szolgalatunkat folyamatosan naprakész informaciokkal lattuk el, hogy a hozzank fordulo lakossagot
megfeleld tajékoztatasban részesithessék az aktudlis arvizi helyzetrdl.

A teljesebb szamadast szolgalva az egyes intézkedés csoportok statisztikait 5 éves tavlatot érintden
vizsgaljuk és tessziik kozz¢é sziikség esetén megkiilonboztetve a tort és teljes éveket. Az erre az évre
kitlizott célokat maradéktalanul sikeriilt megvalositani. Ilyenek voltak:

e ateljes és mindségi 1étszamfeltdltottséget célzo személyzetpolitika.
A 2024-es év elején meglévd 10 f0s létszamhianyt az év végére sikeriilt 2 6 re
mérsékelni.

e atér- és tavfeliigyeleti rendszer fejlesztése.
2024-ben megtortént az Osszes elavult kamera cseréje. A frekventalt helyeken
hangalapti kommunikaciés rendszerrel is ellattuk eszkozeinket, amelyek lehetové
teszik a jogsértések elkovetdivel torténdé kommunikaciot

e Az egységes tevékenységiranyitd rendszer alapjainak megteremtése a térfigyeld kdzpont
Ugyeleti és Informécios Csoportba torténd részleges integralasaval valosult meg.
Kialakitasra kertilt egy monitorfal az ligyeleti helyiségben, amely a térfigyelé kamerak
élo képeit kozvetiti. Az ugyeleti szolgalatot ellatd kozteriilet-feliigyelok szamara
biztositottuk a felvételek visszanézésének, képernyoképek készitésének ¢és
tovabbitasanak lehetoségét is, igy a bejelentésekre vald reagalds gyorsabba és
hatékonyabba valt.

e a szakmai képzések és tovabbképzések szamanak emelése az intézkedésbiztonsag és
mindség erdsitése érdekében.

Az el6z6 ¢évekhez nagyobb oOraszamban tartottunk elméleti foglalkozasokat a
jogszabaly valtozasokrdl, intézkedés modszertanrol. Bevontuk az Igazgatasi Osztaly
munkatarsait is a szakmai képzésekbe, annak érdekében, hogy munkatarsaink
komplexebb tudast szerezzenek a kozigazgatasi hatdsagi eljarasok lefolytatdsa terén.
Az ebrendészeti intézkedések hatékonysaganak novelése érdekében a Zoldeb
egyesiilet elnoke tartott tobb gyakorlati képzést az ebek szakszer(i kezelésérol.

e a meglévé szakmai kapcsolatok apolasa mellett wjabbak kiépitése a XIII. Keriileti
Kozteriilet Feliigyelet operativ beavatkozo képességének novelése érdekében.
A 2024-es évben egyiittmiikodést kezdeményeztiink a MAV biztonsagi szolgalat
munkatarsaival, melynek keretében egy kozos akciot is végrehajtottunk a Madridi uti
MAV teriilet kornyezetének ellenérzése érdekében.

e a kozteriilet-feligyelok napi tevékenységét segitd technikai eszkdzok beszerzése (pl.
testkamera, 1ézeres tavolsagmérd eszkozok stb.).
2024-ben beszereztiink 8db testkamerat, 5db 1ézeres tavolsagmérot.

2. Kommunikacié és médiamegjelenés

Szervezeti politikanknak tovabbra is fontos és allandd eleme a
transzparencia, ¢s a lakossaggal torténé minél szélesebb korl
kommunikacio ezért a XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet kozosségi
oldalan és személyesen is tobb forumon megszolitjuk a lakossagot.
Emellett a kozteriilet-felligyelet vezetdje rendszeres szerepldje a TV13
Koziigy cimi  misoranak, amelyben beszamol a szervezet
tevékenységérol. A lakossagot kiemelten foglalkoztatd témakrol rovidebb
riportok keretében is beszamolunk a kertileti televizidban.




A kozteriilet-feliigyelet életét és munkajat érinté fontos vagy kiemelt eseményeket folyamatosan
jelezziik az onkormanyzat sajtoreferense felé.

Kommunikacios stratégiank része az is, hogy nem csak a lakossag felé nyitunk csatornakat, hanem
folyamatosan figyeljiik a kertileti lakosok k6zott zajlo kommunikaciot oly modon, hogy jelen vagyunk
azokon a kdzosségi oldalakon, ahol a minket is érinté problémakrol beszélnek.

A 2024-es évre is igaz, hogy a Feliigyelet munkatarsai tovabbra is elkotelezettek a kozteriiletek
rendjének javitdsaban, a szabdlysértések és szabdlyszegések megeldzésében és visszaszoritdsdban, a
keriileti lakok biztonsagérzetének novelésében, és a kdzbiztonsagi célok szolgalataban

3. Hataskor, illetékesség, jogszabalyi kornyezet

A Kozteriilet-feliigyelet illetékességi teriilete Budapest Fovaros XIII. keriilet kdzigazgatasi teriiletén
1évé keriileti onkormédnyzati tulajdont kozteriiletekre, a Fovarosi Onkormanyzattal —kotott
megallapodas alapjan — az abban meghatarozott feladatok vonatkozasaban - az aluljarok kivételevel a
Fovarosi Onkorményzat tulajdonaban és a XIII. Keriileti Onkormanyzat kozigazgatasi hataran beliil
1évo kozteriiletekre és jogszabalyban meghatarozott esetekben a kozforgalom céljara atadott
maganteriiletekre terjed ki. A Feliigyelet hataskorét a képviseld-testiilet altal elfogadott Alapité Okirat
tartalmazza.

A Feliigyelet munkajat az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:
= akozterilet-feliigyeletrdl szold 1999. évi LXIII. torvény;
= akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény;

= a szabalysértésekrOl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz616 2012. évi I1. torvény;

= akozati kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (11. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet;

= a kerékbilincs kozteriilet-feliigyelet altali alkalmazasara, a jarmiivek elszallitasara, valamint a
felmeriilt koltségekre vonatkozé szabalyokrél sz616 55/2009. (X. 16.) IRM rendelet;

= az egyes kozlekedési szabalysértések miatt alkalmazandd szabalysértési pénzbirsag, illetve
helyszini birsag kotelezo mértékérdl szol6 63/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet;

= a kozuti arufuvarozashoz, személyszallitashoz ¢és a kozuti kozlekedéshez kapcsolodo egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhato birsagok Osszegérdl, valamint a birsagolassal
Osszefiiggd hatdsagi feladatokrol sz616 156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet;

* Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 18/2015. (VL
30.) onkormanyzati rendelete az Onkormanyzat tulajdonaban allé kozteriiletek hasznalatarol
és rend;jérdl;

= Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 5/2018. (II1. 13.)
onkormanyzati rendelete a kozosségi egyittélés alapvetd szabalyairdl ¢és ezek
elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl;

» akdzszolgalati tisztvisel6krdl szol6 2011. évi CXCIX. torvény;

*  a munka torvénykonyveérol szolo 2012. évi L. térvény;



* az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény;

= az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamt rendelete az altalanos adatvédelemrol
(GDPR).

A Feligyelet feladata a kozterilletek rendjének, tisztasaganak védelme, a kozteriilet jogszerii
hasznalatanak ellenérzése, egyes kozuti kozlekedési szabalyok betartasanak kontrollalasa, az
¢életmindséget befolyasold antiszocialis magatartasformak elleni fellépés, az dnkormanyzati tulajdon és
az ¢élheté kornyezeti rend védelme, fokozott jelenlét biztositdsa a kozOsség biztonsagérzetének
ndvelése, a bliinmegeldzési tevékenység, a kdzbiztonsag €s a kozrend védelme céljabol.

A Kozteriilet-feliigyelet 2024. évi feladatait valtozatlanul a hatalyos jogszabalyok, az 6nkormanyzat
rendeletei, a Feliigyelet Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban megfogalmazott feladatok hataroztak
meg. 2024. évre is olyan célokat és kiemelt feladatokat hatdroztunk meg a szervezet szamara,
amelyekkel a kozrend, a koztisztasdg és kdzbiztonsag javitdsdban tovabbra is jelentOs és hatékony
szerepet tolthettiink be.



2024-ben az alabbi feladatok végrehajtasara helyeztiik a f6 hangsulyt:

= a kozuti kozlekedési szabalyok betartatdsa mellett kiemelt feladatunknak tekintettiik az
épitkezések kornyezetének fokozott ellendrzését, a kozteriilet szennyezésének visszaszoritasat,
az illegalis szemétlerako helyek felderitését, az allattartasi szabalyok fokozottabb betartatasat;

= fokozottan ellendriztiik a kozteriiletek hasznalatanak, a kozteriileten folytatott, engedélyhez,
utkezeldi hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszeriiségét;

= ¢értékeink megovasa érdekében kiemelten kezeltiik utcaink, parkjaink, a kozteriileti szobrok
feligyeletét, a zoldfeliiletek és fasori savok fokozott ellendrzését;

= kibdvitettiik az éjszakai jarérszolgalat alapfeladatait, az ellendrzések korét, helyszinét, idejét;

» a renddrséggel szervezett rendszeres kozOs jarOrszolgalat sordn teriilet-, és célellenérzéseket
végeztiink;

* napi hagyomanyos jardrszolgalati tevékenységiink soran kiemelt feladatunknak tekintettiik a
kozosségi egylittélés alapvetd szabalyairdl és ezek elmulasztasdnak jogkovetkezményeirdl
sz616 5/2018. (I11.13.) valamint az Onkormanyzat tulajdonaban all6 kozteriiletek hasznalatarol
¢és rendjérdl szolo 18/2015 (VI.30.) onkormanyzati rendeletekben meghatarozott szabalyok
betartasanak ellendrzését, a rendeletet érint6 valtozdsok nyomon kovetését;

= a hatékony feladatellatas érdekében szoros egyiittmiikodést valdsitottunk meg az igazgatasi, a
rendészeti és civil szervezetekkel.

4. A Feliigyelet gazdasagi, szervezeti, személyzeti helyzetének és munkakoriilményének
jellemzése

2024-ben a teljes és mindségi létszamfeltdltottséget célzd személyzetpolitika érvényesitése tutjan
voltak visszafordithatdak az el6z6 években elindult kedvezétlen folyamatok. Ennek alapjait a 2024.
évi koltségvetésben sikertilt lefektetni az illetmények és bérek emelések elfogadasdval. A vonzobb
versenyképesebb bérek azonnal éreztették hatasukat 2024 januarjdban 4 fovel magasabb volt a
dolgozok 1étszama, mint az el6z6 év decemberében, amely a kdvetkezé honapokban is novekvo
tendenciat mutatott. Pozitiv hozadéka volt a megtett intézkedéseknek, hogy az iires allashelyekre
palyazok szama is jelent6sen nott, segitve ezzel, hogy a legmegfelelébb jelentkezok keriilhessenek
kivalasztasra. A kivalasztdas mellett kiemelt figyelmet forditottunk az allomany megtartasara is,
biztositva a megfeleldé komfortot és az egészségvédelmet tamogatd munkakornyezetet. Ezen
torekvéseink sikerét, egy soron kiviil elvégzett munkavédelmi hatosagi ellenérzés is igazolta, amely
nem tart fel hidnyossagokat a munkavédelmi intézkedések terén, kiilonos tekintettel a hdségriadd
esetére bevezetett intézkedésekre.



2024-ben a Feliigyelet engedélyezett 1étszama 94,5 {6 volt.

A 1étszam 2024. évi atlagos megoszlasa szervezeti egységenként:

Beszerzési és Uzemeltetési Osztaly 7 16

Kozteriilet-feliigyeleti Osztaly 40 6
Rendészeti Osztaly 37 16
feligyelet-vezetd 116
jogtanacsos 116
gazdasagi ligyintézo 116
informacios pont 516

Az allomany iskolai végzettség szerinti megoszlasa.

szakmunkasképzo: 15,4%
kozépfoku végzettség: 64,4%
fels6fokn végzettség: 20,2%

Az allomény nemek szerinti megoszlasa.

N6: 23%
Férfi: T7%

Az atlagéletkor 48,8 év, 2024-ben az életkor szerinti megoszlas, az alabbiakban alakult:

20-29 év 4%

30-39 év 20%
40-49 év 26%
50-59 év 28%

60 év felett 22%

2024-ben 16 f6 jogviszonya sziint meg. A megsziintetés okanak és modjanak megoszlasa az alabbiak
szerint alakult:

8 f6 munkatarsunk kozos megegyezéssel kérte jogviszonydnak megsziintetését,



2 f6 nyugallomanyba vonulas miatt szlintette meg jogviszonyat.
1 f6 probaidé alatt lett elbocsatva

2 f6 probaido alatt kérte a jogviszonya megsziintetését

1 6 munkavallaloi felmondassal,

1 f6 felmentéssel és

1 f6 a hatarozott idejli szerz6dés lejartaval

tavozott a szervezettol.

Fontos a személyi allomanyt, és a szervezet vezetését érintd valtozas volt 2024-ben a Beszerzési és
Uzemeltetési Osztaly élén tortént vezetd valtas, a korabbi osztalyvezetd munkaviszonya megsziint az
oregségi nyugdijkorhatar elérésével. A vezetd valtason til a szervezet személyi Osszetételében is
jelentds valtozasok torténtek az elmult 6t évben. A végrehajto allomanyban is kdzel 50%-os allomany
véltozas és valtoztatas ment végbe. Osszeségében ezek a valtozasok és valtoztatisok kedveztek a
szakmai szinvonal emelkedésének. A hosszabb id6t a XIII. Keriileti Koztertilet-feliigyeletnél dolgozo
kollégak nyugdijba vonuldsa vagy mas okbol torténd tavozasa, jelentds tapasztalatai és a helyi
jellemzoket jol ismerd tudastoke kivonasat eredményezte, amely id6vel potolhato.

A Feliigyelet 2024. ¢évi moddositott eldiranyzata 1.067.310 ezer Ft, ebbdl a személyi juttatas
eldiranyzata 779.330 ezer Ft volt. A Feliigyelet dologi kiadas tervezetének modositott eldiranyzata
132.970 ezer Ft. A 2024-es évben rendelkezésre allo forrasok maradéktalanul felhasznalasra keriiltek,
megtortént gépjarmi flotta korszertisitése, a testkamerak beszerzése €s a térfigyeld rendszer fejlesztése
is.

A Feliigyelet belso rendjét, az egyes feladatok ellatdsdnak részletszabdlyait, a Feliigyelet Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak megfelelden belso eldirasok, utasitasok, intézkedések hatarozzak meg.

2024. évben a Feliigyelet munkajat 6sszesen 6 gépjarmii segitette, melyekbdl mind elektromos lizemii
volt igy a flotta egésze a sajat telepitésii elektromos toltérendszerrdl tizemeltethetd, biztositva ezzel a
bizonytalan lizemanyagpiactol vald fiiggetlenséget és a kdrnyezetkimélobb kozlekedést.

Az ligyintéz6 és jardr gépjarmiiveken feliil 2023-ban szolgalatba
allitottunk egy gépkocsira telepitett kamerarendszert is. Az
eddigi tapasztalatok kedvezoek, az eszkdz hasznosnak
bizonyult, a prevencido és a jogsértések felderitése terén, a
rendszer a kozteriilet-feliigyelet altal biztositott rendezvényeken
hatékonyabb teriilet és eszkdz Grzést tett lehetove.

2024-ben a szervezet éves munkatervének megfeleléen a
Feliigyelet vezetdjének iranyitasaval a harom osztalyvezetd, az
igyeletvezetok, és a jogi hattérmunka elvégzéséért felelos
munkatdrsak minden honapban rendszeres munkamegbeszélést, :
kibovitett vezetdi értekezletet tartottak, kozdsen értékelték, elemezték az elvégzett feladatokat,
egyeztették a szakmai- és munkailigyi kérdéseket, és mindezek alapjan hataroztdk meg az
elkovetkezendd iddszak fontosabb célkitiizéseit, feladatait, és ellendrizték azok végrehajtasat,
gondoskodtak megvalosulasukrol.

A vezetdi ellendrzések mellett a munkavédelmi hatosagi ellendrzésen til nem keriilt sor egyéb
ellendrzésre. Az ellendrzésben feltart minimalis hidnyossagok megsziintetésére intézkedés tortént.

5. Kozteriileti feladatellatas
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A Feliigyelet 2024. évi koztertileti feladatellatasa a fentiekben vazolt sikeres személyzeti politika,
amely a bérek és a munkakoriilmények tekintetében is allomany megtartd, feltolt hatast biztositott,
lehet6vé tette a még lathatobb kozteriileti jelenlétet, és posztos szolgalatokra forditott munkadrak
szamanak novelését is, az egyéb alapfeladatok ellatasa mellett.

5.1. A Kkozteriilet-feliigyel6 hivatalos személy

2023-ban kollégaink ellen intézkedés kdzben vagy szolgalatellatas ideje alatt kiilondsebb el6zmény
nélkiil négy esetben tortént hivatalos személy elleni erdszak biincselekmény elkovetése. A sziikséges
konzekvencidkat levonva 2024-ben folyamatosan vizsgaltuk, milyen eszkozokkel lehet csokkenteni a
hasonl6 esetek bekdvetkezési valdszinliségét. Tobb munkadrat forditottunk az intézkedési szituaciok
gyakorlasara, a kommunikacio javitasara. Részletesebb az intézkedés ala vontak szamara az intézkedés
okanak megértését megkonnyitd irasos tdjékoztatokat készitettiink. Kollégainkat az év masodik
felében testkameraval szereltilk fel. Tekintettel arra, hogy a dokumentaltsag tudata is jelentds
visszatarto erét jelent az intézkedés ala vont szamara. A bejelentések és panaszok kezelésére hasznalt
telefonszamainkon bevezettiik a hangrogzitést, amelynek hatdsara érezhetden csokkent az iigyfél
oldalrol érkez6 és az intézkedésekhez kapcsolodo agressziv és tragar kommunikacio.

A hangrogzités kialakitasaval egyidejiileg megigényeltiik a konnyen megjegyezhetd

1/773-13-13-as

hivoszamot, melynek a hasznalatival még egyszeribbé valik iligyeletiink elérése ¢és a kozteriilet-
feliigyel6ink értesitése.

Az allomany megfeleld feltoltottsége lehetové tette, hogy azokhoz az intézkedésekhez, ahol nagy
valdszintiséggel elore jelezhetd volt az eszkalacid, mindig elegendé kozteriilet -feliigyeld legyen
vezényelhetd.

A térfigyeld és az ligyeleti rendszer integracidja lehet6vé tette az intézkedések valds idejli -a jarér
vagy az ligyelet jelzése alapjan- a nulladik pillanattol torténd hatékony nyomon kovetését.

2024-ben nem tortént hivatalos személy elleni erdszak a XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet
dolgozdival szemben. Egy alkalommal az iigyeleti szolgalat telefonjain bevezetett hangrogzitésnek
kdszonhetden, eljarast tudtunk kezdeményezni a kollégandkkel szemben alkalmazott tragar és
becsiiletsértd kifejezések hasznalata miatt. Az eljaras a beszamold megirasanak idején folyamatban
van.
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5.2.A f6bb feladattipusok ellitisnak elemzése

Kozteriileti feladat ellatasunk gerincét az alabbi jogsértések kezelése alkotjak

1. kozuti kozlekedéssel kapcsolatos jogsértések

2. koztisztasaggal kapcsolatos problémak

3. ebrendészeti tevékenység

4. életvitelszerl koztertileti tartozkodashoz kapcesolddo problémak

5. a keriiletben folyo épitkezések, bontasok soran elkOvetett szabalysértések,
szabalyszegések

6. engedély nélkiili kozteriileti értékesités szabalysértése

7. dohanyboltok,  vendéglatohelyek,  élelmiszerboltok  kornyezetében  elkdvetett

szabalysértések, szabalyszegések
5.2.1.A. Kozuti kozlekedéssel kapcsolatos jogsértések

A kozlekedési szabalysértések és szabalyszegések elkovetésének szama 2024-ben sem csokkent. A
kozlekedési moral romlasa és a birsag dsszegek lasst és rugalmatlan inflacié kdvetése sem kedvezett a
kozteriilet-feliigyelok hataskorbe utalt jogsértések alakulasanak. Az ilyen tipust jogsértések esetén
fontos megemliteni, hogy az 6nkormanyzati rendeletekbe {itk6zo jogsértések birsagbevételei felett az
onkormanyzat diszponal, a fejezetben felsorolt szabalysértések miatt kiszabott anyagi természetii
szankciok teljes egészében allami bevételt képeznek. A targyévben ez 112.529 ezer forintot jelentett,
¢s ez nem tartalmazza a szabalysértési feljelentések utan kiszabott pénzbirsagok 0sszegét, mivel arra a
kozteriilet-feliigyeletnek nincs ralatasa. A birsagok kiszabasa a kozteriilet-feliigyelet szamara millios
nagysagrendl koltségeket keletkeztet.

A leggyakoribb tovabbra is a kiilonbozé megalldsi vagy varakozasi tilalmak megszegése, melyek miatt
ebben az évben 8499 esetben jartunk el. Ez négy év tavlatdban atlagosan 39%-os novekedést jelent
évente az intézkedések szamaban. Feltételezheté a latenciaban maradt jogsértések ugyan ilyen
volumenii novekedése, melyet az allampolgéari panaszok szdma is visszaigazol. Az intézkedések
pontos megoszlasat az alabbi grafikon mutatja, a ciklus minden teljes évére kiterjedGen.
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Lathato, hogy dnmagaban a szankcidk mennyisége nem elégséges eszkdz a jogsértések szamanak
csokkentésére. Talan nagyobb sutllyal esik latba az ellenérzottség tudatanak kialakulasa, amely lathato
¢s preventiv jelenlétet biztositd kozteriilet-feliigyeldk, a térfigyeld rendszer folyamatos fejlesztése és a
megfeleld tobb platformot érintd és széleskorli kommunikacioval érhetd el.

A 2024-ben kihelyezett kerékrogzitok szama egy ciklust vizsgalva a kezdeti 2021-es szintre esett
vissza. A csokkenés oka, elsdsorban a posztos szolgalattal t61tott munkaodrak szamanak ndvelése €s az,
hogy a lakossagi varakozohelyek ellendrzése soran sziikségtelenné valt a kerékrogzitok alkalmazasa,
az ilyen tipusu jogsértések szamanak csokkenésével. fgy az éjszakai szolgalatok soran nem keriiltek
kerékrogzitok felhelyezésre ellentétben a 2022-es és 2023-as évvel. A munkavégzést a kerékrogzitést
végz0 szolgalati gépjarmi elhizodo javitasa is akadalyozta.

A csokkenés tovabbi oka, hogy megfigyelhetd az a tendencia, hogy egyre tobben regisztradlnak mobil
telefonszamot gépjarmiivilk rendszamahoz, amennyiben az intézkedés soran ilyen telefonszam
rendelkezésre all az intézkedd feliigyelonek rovid szoveges iizenetet kell killdenie az intézkedés
megkezdésérdl, ¢és azt 15 percre fel kell felfiiggeszteni. Amennyiben a tulajdonos a megadott
iddintervallumon beliil a helyszinre ér és a jogsértést megsziinteti a kerékrdgzitd nem helyezhet6 fel.
Ez 2024-ben az intézkedések kdzel 10%-aban fordult eld.

5.2.2.Koztisztasaggal kapcsolatos problémak kezelése

A lakossag szubjektiv biztonsagérzetét jelentds mértékben meghatarozza a keriilet rendezettsége ¢€s
tisztasaga. Ennek érdekében a Kozteriilet-feliigyelet minden rendelkezésére allo eszkozt bevet az
illegalis hulladéklerakas és a szemetelés visszaszoritdsa érdekében. Az élderds jelenlét mellett a
térfigyeld rendszer segitségével is folyamatosan monitorozzuk a jogsértd cselekményeket. Ennek
eredményeképpen 2024-ben 94 esetben kezdeményeztiink intézkedést, alkalmaztunk helyszini birsagot
a hulladékot illegalisan kihelyezd személyekkel szemben.

A 2024-es év soran kiemelt figyelmet forditottunk az ingatlanhasznalok és -tulajdonosok tisztantartasi,
gyommentesitési és sikossagmentesitési kotelezettségeinek ellendrzésére. Tapasztalataink szerint az
eddig meghozott intézkedések hatdsara a tarsashdzak, kozintézmények és az ingatlanhasznalok
tobbsége fokozott figyelmet fordit e kotelezettségek betartasara. Errdl kiilon statisztikai adat nincs, az
intézkedod kozteriilet-feliigyelok rendre szorosabb jogkovetésrdl szamolnak be.

13



A Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval kozosen kialakitott figyelemfelhivoé rendszer
hatékonyan miikodik, jelentdsen csokkentve a szankciok és az ligyteher novekedését. A tapasztalatok
alapjan a kozteriilet-feliigyelok irasbeli figyelmeztetésére az érintettek jellemzden hataridon beliil
eleget tesznek a jogszabalyban el6irt tisztantartasi, gyommentesitési és sikossagmentesitési
kotelezettségeiknek.
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Az eddigi évektdl eltérden ebben az intézkedés tipusban is 5 év tavlataban vizsgaljuk az intézkedések
szdmanak alakuldsat, amely 2024-ben kiugréan magas értéket mutat. K&szonhetéen annak, hogy a
stratégiai célokkal Osszhangban az eddigieknél jelent§sebb hangsulyt fektettiink az ilyen irdnyt
intézkedésekre.

Mindezek mellett XIII. Keriileti K6zszolgaltatd Zrt. Kozteriileti Divizidjaval kivald egyiittmitkodést
apolunk, amelynek készonhetden a toliink érkez6 jelzésekre rendkiviil rovid valaszidével és hatékony
megoldasokkal reagalnak. Emellett az elmult év soran szorosabb kapcsolatot alakitottunk ki a BKM
Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. tobb divizidjaval, kiilonosen a FOKERT Kertészeti Divizioval és
az FKF Hulladékgazdalkodasi Divizioval. A 2022-ben elinditott és az idei évben tovabb erdsitett
egyiittmiikodés lehetévé tette olyan, a keriilet hataskorén kiviil esd problémak gyors és hatékony
kezelését is, amelyek megoldasara kordbban nem alltak rendelkezésre megfeleld eszkdzok.

5.2.3. [Ebrendészeti tevékenység

A keriilet kozrendjére, kozbiztonsagara és koztisztasagara legnagyobb negativ hatast gyakorlo
magatartasformak koziil évek 6ta kiemelkedik a kutyatartdssal Osszefiiggd jogsértések szama. E
jogsértések gyakorisaga ¢és kdvetkezményei indokoltta tették a prevencio, szankcid €s edukacié harmas
pillérére ¢épiild ebrendészeti tevékenységilink fokozott fejlesztését. Ennek részeként folytattuk
egylttmiikodésiinket a ZoldEb Egyesiilettel, a korabban megkezdett széleskorli szakmai egyeztetéseket
is tovabb vittik a hatékonyabb ellenérzési modszerek, valamint ezek jogszabalyi hatterének
kidolgozasa érdekében. A targyévben kisérleti jelleggel egy ketrecet is elhelyeztiink a kozteriilet-
feliigyelet épiiletében, melyben a feliigyelet nélkiil kozteriileten 1évo ebek biztonsagosan elhelyezhetdk
az eb tulajdonosanak felkutatasaig vagy a menhelyek munkatarsainak értesitéséig.

Kiilon kiemelnénk az egyesiilettel folytatott egyiittmiikodésb6l a 2024. augusztus 20-ai
tevékenységiinket, melynek soran jaréreink fokozott figyelmet szenteltek a tizijatékkal jard
hanghatasoktol megriadt, és elkoborolt ebek befogasara. Az egylittmiikodés eredményeképpen 3 ebet
sikertilt épségben visszajuttatni a gazdaikhoz.

Ebben az évben is folytattuk a XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval kozos
ellendrzéseinket, figyelembe véve, hogy az allatvédelmi hatosagi jogkort ez a szervezet gyakorolja.
Ezzel tovabb boviilt az intézkedési és edukacids eszkoztarunk, lehetové téve a szabalyok hatékonyabb
betartatdsat és a lakossag szélesebb korli tdjékoztatasat. Ennek keretében kozosségi oldalunkon
foglalkoztunk részletesen azokkal az ebtartasi szabalyokkal, amelyek nem egyértelmiiek az ebtartok
szamara. Ilyen példaul a kutya bevitele a tablaval tiltott zldteriiletre. Ebben az évben is széles korben
juttattuk el a lakossaghoz Gondos gazdi kiadvanyunkat, mely sok hasznos informaciét tartalmaz az
ebtartok szamara.
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A 2024-es évben jelentds ndvekedés lathaté az ebrendészeti intézkedések szdmaban, amely annak
tudhat6 be, hogy az eddigi években a teljes ciklusban megtett intézkedések, mint a kiilon ebrendészeti
szolgalat létrehozasa, vagy az emlitett egyiittm{ikodések megteremtése sem bizonyultak elegendének
az ebtartassal kapcsolatos jogsértések visszaszoritasa terén.

A fejlédésben béven van tartalék. A sajat feladatellatasunkon tul figyelemmel kisérjiik mas keriiletek
ilyen irany tevékenységét is. Ennek eredményeképpen 2025-ben olyan jogszabaly modositasra
tesziink javaslatot, amely mas keriiletekben bevalt, és reményeink szerint hatékonyabba teszi az
ebrendészeti ellendrzéseket. A javaslat lényege, hogy az ebiiriilék Osszeszedésre alkalmas eszkoz
hianyat is szankcionalhassa a helyszinen intézked6 kozteriilet-feliigyeld.

A kozelmultban médidban megjelent, kutyapiszok DNS alapjan torténé beazonositasanak lehetdségét
is vizsgaljuk.

5.2.4.Az életvitelszerii kozteriileti tartozkodashoz kapcsolédé jogsértések

Az életvitelszerii kozteriileten tartozkodas jogsértésének kezelése a rendérség hataskorébe tartozik,
ehhez, a kozteriilet-feliigyelet hataskorébe utalt jogsértés is kapcsolodik, példdul a kozteriileti
alkoholfogyasztas, a kozteriilet szennyezése, a zaklato jellegli koldulas szabalysértése. A Feliigyelet
nem vezet nyilvantartast arrol, hogy intézkedéseink soran érintettek voltak-e hajléktalan személyek;
kizarolag arrol rendelkeziink relevans adatokkal, hogy a hozzank érkezd kozérdekl bejelentésekben
milyen gyakorisaggal meriilt fel hajléktalansaggal dsszefiiggd probléma.

A jogsértések Osszefonddasa és a hataskori hidtusok athidalasa érdekében 2024-ben is folytattuk a
rendOrséggel, a polgarérséggel és az utcai szocidlis gondozd szolgalatokkal kozos fellépéseinket a
kiemelt kozteriileti csomopontokon. 2024-ben bevezettiik az allandoé hajnali ellenérzé szolgalatot,
melynek eredményeképpen munkatarsaink a reggeli csucsforgalom megindulasa elott fel tudjak
szamolni a koztisztasagot stlyosan sértd és a lakossagot kiilondsen zavard jogsértéseket. Ennek
eredményeképpen csak az erre delegalt jarérparos, 3700 ellendrzést hajtott végre a keriilet problémas
helyszinein. Ezen feliil 4000 ellendrzés tortént 2024-ben, és az esetek 3%-ban volt sziikség valamilyen
tipust kozteriilet-feliigyel6i intézkedésre.

16



Az ¢év utols6 negyedében a XIII. keriileti Renddrkapitanysaggal kozos ellendrzések is heti
gyakorisaggal keriiltek bevezetésre.

A frekventalt teriileteken végzett posztos szolgalatok szamaban meghaladtuk a ciklus eddigi -teljes-
éveiben teljesitett draszamot ugy, hogy az altalanos feladatterhek nem véltoztak, 2024-ben rendkiviili
feladatokkal boviiltek, mint a Rovidpalyas Uszé Vilagbajnoksag rendészeti biztositasa a valasztasok
lebonyolitasaban valo részvétel.

5.2.5.A Kkeriiletben foly6 épitkezések, bontiasok soran elkovetett szabalysértések,
szabalyszegések

2024-ben is kiemelt feladatként szerepelt a Feliigyelet munkajaban az épitkezések ellendrzése. A sziik
hatariddk és az alvallalkozok bevonasaval végzett részfeladatok kovetkeztében a szabalyszegések és
szabalysértések gyakoriak voltak a megkezdett épitkezéseknél. Az elmult négy év adatai alapjan
jelentds novekedés figyelhetd meg az ilyen tipusu intézkedések szamaban.

2021-ben Osszesen 934 darab 2022-ben 1209 darab 2023 1169 darab 2024-ben 1207 darab kozteriilet-
hasznalati hozzajarulas keriilt kiadasra épitési vagy bontasi tevékenység céljabol. Az adatokbol jol
lathatd, hogy 2021-ben atlagosan 0,6, 2024-ben 2,27 alkalommal keriilt sor intézkedésre a kiadott
hozzajarulasok szamahoz viszonyitva, ami a szabalytalansagok emelkedd tendenciajat jelzi.
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Ezek a jogsértések abba a korbe tartoznak, amelyek szintén jelentds hatast gyakorolnak a koztertiletek
tisztasagara, ezaltal a keriilet lakoinak kozrendrdl alkotott benyomasaira, A jovOben is kiemelt
figyelmet kap a teriilet. Ezt szolgalja az a 2025-re tervezett eszkdzbeszerzes, amely az épitkezések
hatékonyabb ellenérzését teszi lehetdvé.

Engedély nélkiili kozteriileti értékesités szabalysértése

Az elmult évekhez hasonldéan, 2024-ben is kiemelt feladatot jelentett a Feliigyelet munkatarsai
szamara a Lehel Csarnok kiilsé kozteriileti kornyezetében, a Szent Istvan korat és a Hollan Emo utca
keresztezddésében visszatéréen megjelend, engedély nélkiili arusitas visszaszoritasa és megsziintetése.

2024-ben a Lehel téren €s annak kdrnyezetében az allando posztos szolgalat bevezetése jol érzékelhetd
valtozast eredményezett, amelynek hatdsara jelentds csdkkenés volt tapasztalhaté a jogosulatlan
kozteriileti értékesités volumenében. A posztos szolgalatban teljesitett munkaorak szamat sikeriilt az
idei évben a legmagasabb szintre emelni annak ellenére, hogy az egyéb feladatterhek — igy példaul az
¢letvitelszerli kozteriileti tartozkodas kapcesan tett intézkedések — is novekedtek.

A Lehel téren az ilyen tipusu jogsértések visszaszoritdsaban az ott Ujonnan felallitott biztonsagi
szolgalat is szerepet jatszott és a jovoben veliik is szorosabb egyiittmiikddésre toreksziink.
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5.2.6.Dohanyboltok, vendéglatéhelyek, élelmiszerboltok kornyezetében elkovetett
szabalysértések, szabalyszegések

A nemzeti dohanyboltok, vendéglatohelyek és élelmiszerboltok koérnyezetében gyakran eléforduld
koztisztasagi szabalysértések, a kozteriileti alkoholfogyasztas elleni felleépés 2024-ben is hangsulyt
kapott, a korabbi évekhez hasonldan. A vendéglatohelyek és élelmiszerboltok esetében a rendelkezésre
allo jogi eszkodztar hatékonyan alkalmazhatd, és a szankciok képesek kivaltani a kivant hatast, ami
hozzajarul a jogkOvetd magatartds elterjedéséhez, mivel a Polgadrmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyanal kezdeményezett kozigazgatasi hatosagi eljarasok révén az iizlet végsd soron bezarathato.

A dohanyboltok helyzete kiilonleges, mivel jogsértdé miikddésiik szankcionalasa nem a jegyzo
hataskorébe tartozik. Mas Tlzletek esetében a szeszes italok arusitasa idében korlatozhatd, a
dohanyboltoknal nincs hasonld jogszabalyi lehetdség, igy ezekben az egységekben 22 6ra utan is
folytatddik az alkohol értékesitése. A Budapest Fovaros XIII. Keriilet Kozteriilet-feliigyelete 2024-ben
is rendszeresen ellendrizte a dohanyboltok kornyékét, kiilondsen az esti 6rdkban. Az lizemeltetoket
gyakran figyelmeztették a kozOsségi egylittélés alapvetd szabalyainak betartdsara és az 5/2018.
(I11.13.) szamu, Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletébdl eredd
tisztantartasi kotelezettségeik teljesitésére. E tekintetben jelentds onkéntes jogkdvetés volt, azonban
néhany helyszinen a lakossadgi panaszok nagy szdma miatt kiemelt ellendrzésekre volt sziikség.
Ilyenek voltak:

- A Lehel Csarnokban ¢jjel-nappal nyitva tarté6 dohanybolt

- A Gogol utca és Visegradi utca sarkan 1év6 dohanybolt

- A Béke tér 12. szam alatt talalhaté6 dohanybolt

- A Hegeds Gyula utca utca 20/a szam alatt talalhato dohanybolt

5.3.Akcioban

2024-ben is folytattuk a rendszeres akcioinkat, amelyek az év vége felé a renddrséggel és a XIII.
Keriileti K6zszolgaltatd Zrt. munkatarsaival kdzosen heti gyakorisadggal keriiltek megszervezésre. A
korabban emlitett hajnali ébreszto szolgalaton tul a renddérséggel és a polgardrséggel egyiittmitkodve
folyamatosan, valtozo idépontokban végeztiink ellendrzéseket a Goncz Arpad véaroskdzpont, a Lehel
tér, a Jaszai Mari tér, a Hollan Ernd utca kdrnyékén, a keriilet olyan frekventalt pontjain, ahol a
lakossagi jelzések €s rendészeti tapasztalataink alapjan a jogsértések elszaporodasara utald jelek voltak
észlelhetok.
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Az ellendrzések helyszineit és céljat mindig a lakossagi panaszok figyelembevételével hataroztuk
meg. Tébb esetben ellendriztiik kiemelten Ujlipotvarosban a jardan varakozas szabalyinak betartasat
vagy a rakodohelyek megfeleld hasznalatat, emellett tobb ebrendészeti akciot is szerveztiink a keriilet
érintett pontjain, melyekrdl a kozosségi oldalunkon is rendszeresen beszamoltunk.

A kertileti kozteriilet-feliigyeletek koziil egyediilalloan 2024-ben is egylittmikodtink a Budapesti
Kozlekedési Kozpont ellendreivel is, a keriiltben elkovetetett kozlekedési jogsértések hatékonyabb és
komplexebb kezelése érdekében. Az egyiittmiikddés csicspontja a targyévben rendezett Rovidpalyas
Uszo Vilagbajnoksag kozos biztositasa volt.

6. Térfigyelokozpont és objektum védelem, a tér- és tavfeliigyeleti rendszer fejlesztése

A 2024-es év kezdetén 397 kamera volt nyilvantartva a Térfeliigyeleti Rendszerben. Ebbol két
késziilék duplaoptikas hékamera.

A targyévben a bovitési tervben 5 eszkoz telepitése volt eldiranyozva, amelyet sikeresen hajtottunk
végre. Megvalositottunk egy 2023-ban nyersanyaghidny €s technikai problémak miatt felfiiggesztett
eszkoztelepitést is, helyreallitottunk egy korabbi, épiiletbontds miatt ideiglenesen megsziintetett
kamera végpontot.

A kozosségi koltségvetés keretében 3 helyszinen Osszesen 4 kamera telepitése keriilt elfogadasra,
ebbdl 3 eszkdz kihelyezése tortént meg, 1 helyszinen a kiépités technikai és egyéb okok miatt a 2025-
0s évre tolodott.

Egyéb lakossagi igények alapjan az éves bdvitési terv és a kozosségi koltségvetés keretein feliil
tovabbi 7 helyszinen Osszesen 12 térfigyeld kamera keriilt telepitésre.
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A mennyiségi fejlesztéssel parhuzamosan a mindségi fejlesztést is szem el6tt tartva kizardlag
ugynevezett TandemVu kamerak keriiltek kihelyezésre. Ezek a kamerdk egy 180 fokban, panorama
felvételekre képes objektivet és forgathatd PTZ objektivet foglalnak magukban egy eszkdzon beliil.
Ezzel a technologiaval jelentdsen csokkenthetd a vakfoltok szama, €s lehetséges a teljes teriilet
folyamatos megfigyelése a késziilékben elhelyezett panorama objektivvel, a forgathatd kamera egy
adott térrészen lat el feladatot, igy elkeriilhet6 az, hogy az éppen elforduldé kamera 14t6sz6gébol egy
relevans esemény kikeriiljon. Az eszk6zok két kiilonbozo képet prezentalnak, a rendszerben két
kamera képeként keriil integralasra és szamolasra. A bdvités mellet 6 helyszinen a régi kamerakat is
ilyen tipusu eszkozokre cseréltiik le. 2024-ben 29 kamera képpel boviilt a Térfeliigyeleti Rendszeriink.
Ezzel az év végére operatoraink 426 kameraképet kezeltek.

A fejlesztéseken tul 0sszesen 7 db kamera beszerzése valosult meg az erre a célra rendelkezésre allo

onkormanyzati koltségvetésb6l Az ehhez kapcsolodd tobbletkdltségeket a Kozteriilet-felligyelet
lizemeltetési koltségeibol finansziroztuk.

21



6.1.A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat kozteriileti videokameras térfigyel6
rendszer iizemeltetésének jelentése a 2024. év vonatkozasaban.

A Feliigyeletet kozvetleniil érintd események vonatkozasaban a Rendészeti Osztaly operatorai 10479
alkalommal tettek jelzést.

Esemény Feliigyeletet érintd jelzés
Kozlekedési szabalysértés (szabalytalan parkolas) 7129
Eletvitelszertien utcan é16k észlelése: 756
Illegalis szemétlerakas 946
Illegalis arus 104
Italfogyasztas 283
Nyilvanos vizelés 375
Kozlekedési baleset 48
112 segélyhivas 134
Egyéb: (mentd, renddr, tlizoltd) 704
Osszesen: 10479

2024. év kiemelked6 eseményei:

= Legmagasabb észlelés szam egész évben a szemétkihelyezések, és a szabalytalanul megalld
vagy varakoz6 gépjarmiivek esetén volt.

=  Béke téri emlékmi teriiletén drogfogyasztok jelenléte miatt mozgasérzékeld reflektor, majd
hangszoro lett telepitve, sok észlelést tapasztaltunk. Rendorségi intézkedésekre is sor keriilt.

» Vizafogo park €s a Thurzoé park latogatottsagardl hetente jelentés késziil, a zarasi idészak utan
a parkokba bemaszé embereket hangszoéroval figyelmeztetik a tavozasra, a hajléktalanok
jelenléte is magas szamban fordult elé. Kozteriilet feliigyeldi jelenlétet biztositottunk napi 12
oraban. A Thurzo parkban a bejarati kapuk tavvezérléssel miikodnek.

= Aprilisban a Rakosrendezé vasutalloméson tiizeset volt. A tiizoltosag nagy erékkel vonult ki
az esethez.

=  Embermenték emlékmiivét kidontotte egy kerékparos.

A Rendorség és mas hatdsagok altal végzett lefoglalasok és kiils6é adathordozora torténd kimentések
az alabbiak szerint.

Jegyzokonyv Lefoglalasi jkv. Adat mérete
784 db 354 db

Kiiras

1757 db 13,0322527 TB
Kimentés

1757 db 2447 db 21,81175468 TB
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Objektumdrok tevékenységének elemzése

A Polgarmesteri Hivatal objektumdri csoportjanak 1étszama 12 6.
A nappali miiszakban 4 f6 teljesit szolgalatot, éjszaka 2 f0 latja el a Polgarmesteri Hivatal objektumori
feladatait.

Az objektumorség a targyévben is folytatta az épiilet kornyezetében végzett kiterjesztett ellendrzéseit,
melynek soran elsGsorban a Béke téri emlékmiivet, a parkot és a jatszoteret figyelték, és adtak
jelzéseket az ott megvalosuld jogsértésekrdl a kozteriilet-feliigyelet ligyeletének. A tavalyi évben 36
esetben keriilt sor kozteriilet-feliigyel6i intézkedésre okot ado bejelentésre az objektumorség részérol.

Az objektumdrzési feladatok ellatasan til az 6rség alloménya rendszeresen részt vesz a csapaterds
feladat ellatast igénylé rendezvénybiztositasokban. Az ilyen rendezvényekhez kapcsolodo eszkoz
Orzésben, €s a sziikséges teriiletlezarasok kivitelezésében, és ellenorzésében.

A 2024-es valasztasi évben a szavazas lebonyolitasahoz sziikséges feladatok ellatasaban is részt vett az
objektumdrség személyi allomanya.

A jarértevékenység ellatasa mellett, a hivatal épiiletének feljitasa is kiemelt figyelmet igényelt.
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2024.ben torténtek az objektum védelmét érintd technikai fejlesztések is. A tiizriasztd rendszer
kicserélésre keriilt. A XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal épiiletének belsd és kiilsd
kamerarendszerének cseréje is lezajlott a IV. negyedévében. A rendszermegujitas sordn cserélték, az
Osszesen 64 db, belsé- és kiilsG kameratestet, az ezekhez tartozo szervergépet, a rendszervezérld
Geovision softvert Hikvision-re, amelyet a kozteriilet-feliigyelet térfigyeld kamera rendszere is
hasznal. Szambeli kamerabdvités nem tortént.

7. Kozmiivelodési intézmények dolgozoi

Véltozas, hogy a kézmiivel6dési intézmények informéacids pultjaban dolgozé munkavallalok a 2024-es
évtol a kozteriilet-feliigyelet allomanyaban latjak el feladataikat. Az els év tapasztalatai, hogy a
dolgozok kiemelkedd szerepet toltottek be a latogatok tajékoztatdsdban €s segitésében. Mindig
kedvesek, tiirelmesek és segitdkészek voltak, legyen sz6 programokrol, jegyinforméaciokrodl vagy helyi
kulturalis eseményekrdl. Professzionalis hozzaallasukkal és széleskorli ismereteikkel hozzajarultak
ahhoz, hogy az intézmények latogatoi kellemes élményekben részesiiljenek.

8. Tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel val6 egyiittmiikodés.

A Kozteriilet-feliigyelet 2024-ben is maradéktalanul eleget tett a partnereivel megkotott
munkamegosztasi €és egyiittmiikodési megallapodasokban foglalt kotelezettségeinek. Napi szinti
egylittmiikodést valositottunk meg az illetékes rendészeti szervekkel, a Képviselo-testiilet tagjaival és
bizottsagaival, valamint az Onkormanyzati intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatal szervezeti
egységeivel, a kerliletben miikodé hatosagokkal és civil szervezetekkel. Ezen kotelezettségek mellett
olyan operativ egyiittmikodéseket is kezdeményeztiink, amelyek jelentésen tamogattdk a napi
szolgalatellatas soran felmeriilé rendkiviili feladatok végrehajtasat.

8.1.Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag

A Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosiggal vald egyiittmiikddés a jogszabalyoknak
megfelelden, illetékességi alapon valosult meg, az el6z0 évekhez képest aktivabb egyiittmitkddést
tudunk felmutatni. A XIII. keriilet kdzigazgatasi hatarain beliil tobb olyan teriilet is talalhato, ahol a
Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosagnak kizarolagos intézkedési jogosultsiga van. Ilyenek
példaul a kertilet aluljaroéi, ahol a XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet illetékesség hianyaban preventiv
ellendrzéseket végezhet, és jogsértés észlelése esetén jelzéssel é1 a FORI felé. Egyiitt végezziik el a
BKK altal szervezett, a keriilet nagyobb tereit érintd takaritasi akcidkat, a févarosi teriileteket érintd
mikromobilitasi pontokkal kapcsolatos jogsértések kezelése is az egylittmiikddés keretében valosulhat
meg.
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8.2. BRFK XIII. Keriileti Rendérkapitanysag

A 2012. évi CXX. torvényben kotelezoen eldirt, a Budapesti Rendér-fokapitanysag vezetdje és a
feliigyelet-vezetdje altal 2013. aprilisaban megkotott egylittmiikddési megallapodasban foglaltak
végrehajtasa soran probléma, akadalyozd tényez6 — az emlitett, a jogalkotashoz kapcsolodo, zavaro
koriilményeken kivil - nem meriilt fel. A térfeliigyeleti rendszer kozvetlen iizemeltetésének
koszonhetden a Feliigyelet és a BRFK szervezetei kozott a kialakult kapcsolat egyre szorosabb és
eredményesebb. Az emlitett akciok szambeli ndvekedésének, és a nagyobb humanerdforrast igényld
rendorségi feladatok ellatdsban nyujtott tdmogatd szereplink er6sddésének koszonhetden évrol évre
novekedett a kozds munkaodraink szdma.
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A BRFK XIII. Keriileti Renddrkapitanysag, kiilonosen a Rendészeti Osztaly és a Korzeti Megbizott
Alosztaly vezetdi és a kozteriilet-feliigyelet vezetéje kozott dinamikus, magas szinvonalu és
folyamatos informacidaramlas jellemezte a kapcsolatot. Ennek keretében =zajlott a szolgalati
tapasztalatok cseréje, a kozteriileti feladatok 6sszehangolasa, k6zos akciok tervezése €s végrehajtasa.

A rendszeres egyiittmiikodés keretében kozosen 1épiink fel a hajléktalansaggal kapcsolatos jogsértések
visszaszoritasa érdekében, mivel az életvitelszeri kozteriileten tartozkodas miatti eljaras kizarolag a
rendorség hataskorébe tartozik. Ezen kiviil részt vesziink az aluljarok és a keriilet nagyforgalmu
tereinek fokozott, nagyobb létszamot igényld ellendrzéseiben is. Operativ jelzérendszert alakitottunk
ki annak érdekében, hogy mind a renddrség, mind a kozteriilet-feliigyelet a lehetd leggyorsabban
értesiiljon a hataskoriikbe tartozo jogsértésekrdl, még akkor is, ha az allampolgari bejelentés nem
kozvetlentil az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervezethez érkezik.

A kozos intézkedéseken és ellendrzéseken tul részt vesziink olyan renddrségi szakmai forumokon,
amelyek a kozteriilet-feligyeletet is érintik, ¢és képviseltetjik magunkat a XIII. keriileti
XIII. Keriileti Rendérkapitanysag Biinmegel6zési Osztalyaval. Kijelenthetjiik, hogy a két szervezet
kozotti egytittmtikodés kivalo, és példaértéki lehet a budapesti keriiletek hasonlo szervezetei szamara.

8.3. Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatésag XIII. Keriileti Hivatasos
Tiizoltoparancsnoksag
2024-ben kozosen, egyiittmikddve vettiink részt az arvizi védekezésben és a Népszigeten zajlo
karelharitasban, mint a kid6lt fak eltavolitasa vagy az elarasztott teriiletek vizmentesitése.

8.4.Polgarmesteri Hivatal

A Felligyelet folyamatos, napi szintli egylittmtikddést alakitott ki a Polgarmesteri Hivatal szervezeti
egységeivel, kiilonosen a Jegyzdi és Jogi Osztallyal, a Szocialis és Koznevelési Osztallyal, az
Igazgatasi Osztallyal, a Foépitészi Irodaval. Az iires telkek ellendrzésére kidolgozott mddszertan
szerint rendszeresen, dokumentalt formaban végeztiik az ingatlanok ellenérzését, emellett szamos
varosképi ellendrzést is elvégeztiink a Foépitészi Iroda megbizasabol. A Szocialis és Koznevelési
Osztallyal kozosen tobb intézkedést is hoztunk a hajléktalansdghoz kapcsolodd nem kivant
magatartasformak visszaszoritasara. Az Igazgatasi Osztaly munkatarsaival napi szintli személyes €s
telefonos kapcsolatot tartottunk a tisztantartasi kotelezettségek ellendrzésében, a keriilet
zoldfeliileteinek védelme, az illegalis hulladékkal szennyezett teriiletek megtisztitasa érdekében.
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8.5.Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.

2022-ben a Dunaparton kozlekedd rendezvényhajokhoz kothetd jogsértések kapcsan indult
egylittmiikodésiink, a szorakozo tomeget elszallitdo taxisok miatt érkez6 panaszok, a megvaldsuld
kozlekedési jogsértések és személyszallitasi szabalytalansagok komplex kezelése érdekében. 2024-ben
ez az egylttmiikodés olyan szintre fejlodott, hogy a keriilet kifejezetten taxisok altal elkdvetett
jogsértésekkel érintett pontjain a BKK Zrt. munkatarsaival kézosen Iépiink fel sokkal nagyobb
visszatartd er6t biztositva a széleskorii szankcios eszkoztar altal. 2024-ben a rovidpalyas 0szo-
vilagbajnoksag k6zds biztositasa jelentette egyiittmitkddésiink csticspontjat.

8.6.BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.

Az egyiittmiikddés soran kiemelhetjiik elsosorban az FKF Hulladékgazdalkodasi Diviziot. A 2024-es
évben szamos varatlan koztisztasdgi feladat megoldasaban nyujtottak segitséget, amelyek mas
eszkozokkel nem voltak kezelhetdk, de jelentésen befolyasoltak a lakossag kozbiztonsagérzetét, vagy
balesetveszélyes helyzetet teremtettek.

A Fokert Divizid munkatarsai is jelentds segitséget nyujtottak a Szent Istvan park rendjének
fenntartasaban, valamint a parkot érint0, hataskdriinkbe tartozo problémak kezelésében.

8.7.Katasztrofavédelmi és Polgaror Egyesiilet

Fontos kiemelni a szervezettel torténd egylittmiikodést, amely valtozatos és hatékony k6zos munkaban
valosult meg. A 2024-es év folyaman szamos alkalommal tdmogattak rendészeti tevékenységiinket,
példaul a lomtalanitas sordn, a Lehel téri csarnok kdrnyékén végzett fokozott ellendrzések alkalmaval,
amelyek az illegalis arusitas megsziintetésére iranyultak, valamint az egész évben zajlé ifjusagvédelmi
akciosorozatban valo rendszeres részvételiikkel.

8.8. Angyalfold Polgaror Szervezet

Az Angyalfold Polgarér Szervezettel vald egylittmiikodés tovabbra is tartalmasnak és
kiegyensulyozottnak tekinthetd, a rendorséggel kozosen végrehajtott akciok és a kozteriileten
megrendezett dnkormanyzati rendezvények élderds biztositasanak terén.

8.9.XIII. Keriileti Kozszolgaltato Zrt.

Folyamatos és tartalmas egylittmiikodés valosult meg a XIII. Keriileti Kozszolgaltatd Zrt.
Ingatlangazdalkodo6 Divizidja, Kozteriileti Divizidja és a Feliigyelet kozott. A Kozteriileti Divizio és a
kozteriilet-feliigyelet vezetdje rendszeresen egyeztettek az aktualis feladatokrol, tapasztalatokrdl, a
feliigyelet-vezetd minden alkalommal részt vett a Divizid éltal szervezett Egylittm{ikddési Forumokon.
A Feliigyelet folyamatosan tdjékoztatta a Kozteriileti Divizié szakembereit a feliigyeldk altal észlelt
kozlekedésszervezési anomaliakrol, a keriilet kozteriiletein tapasztalt, és a szervezeteink hataskorébe
tartozo, intézkedést igényl6 ligyekben, és napi szintll egyiittmitkodést valositottunk meg a kozteriilet
hasznalati megallapodésok ellendrzésében.

A Feliigyelet heti rendszerességgel biztositott kozteriilet-feliigyeleti jarort a fizetd parkolasi ovezetek
ellendrzésére abbol a célbol, hogy jogkovetd magatartasra késztesse a parkolasi dij megfizetése alol
szandékosan szabalysértés elkdvetésével kibljni probalo gépkocsivezetoket. Rendszeres az
egylttmiikodés a dijfizetd Ovezetben torténd varakozasra engedélyezett iddékorlat tallépését
megvalosito kozlekedési jogsértés szankcionalasa, a kizarolagos lakossagi varakozohelyek ellendrzése
¢s az lizemképtelen gépjarmiivek felmérése terén.

27


https://www.budapestikozmuvek.hu/

8.10. Intézménymiikodteté és Fenntarté Kozpont (IMFK)

A kozteriilet-feligyelet munkamegosztdsi megéllapodas alapjan, az elvardsoknak megfeleléen
mikodik egyiitt az Intézménymiikddtetd és Fenntartdé Kozpont személyzeti-, gazdasagi €s pénziigyi
egységeivel. A megallapodas minden évben feliilvizsgalatra keriil, €s a dokumentumot sziikség esetén
a megvaltozott jogszabalyoknak és kdvetelményeknek megfeleléen modositjuk.

8.11. Keriileti civil szervezetek

A Feliigyelet 2024-ben is kiemelt feladatanak tekintette a civil szervezetekkel, a lakossaggal valo
egylittmikodést. A Didtorés Alapitvany munkatarsaival rendszeresek voltak kozos intézkedéseink a
hajléktalansaghoz kapcsolodd jogsérté magatartasformak visszaszoritasa érdekében. Aljegyzo
Asszony kozremiikodésével rendszeres kapcsolatot tartottunk fenn a Menhely Alapitvannyal a
hajléktalanok téli idészakban torténd elhelyezése iigyében, a kihiilés veszélyének kitett személyek
felkutatasaban, jelzésében. A keriiletben tartott kutyakkal kapcsolatos lakossagi panaszok okainak
visszaszoritasa érdekében 2024-ben is egyiittmitkodtiink a Gondos Gazdi program keretében a keriileti
civil szervezetekkel. Konzultaciot folytattunk a Z6ldEb Egyesiilet vezetdjével, akivel tovabbi, konkrét
egylittmiikodésben allapodtunk meg.

8.12. Koztisztasagi és Kozbiztonsagi Munkacsoport

2020-ban munkacsoport alakult Dr. Puchner Géabor alpolgarmester Gr és Karacsonyi Magdolna
aljegyz0 asszony vezetésével és iranyitasaval, az Igazgatasi Osztaly, a Szocidlis és Koznevelési
Osztaly, a Prevencios Kozpont, a polgardr szervezetek, a XIII. Kertileti Kozszolgaltatd Zrt. Kozteriileti
Divizidja, a XIII. Kertiileti Renddrkapitanysag és a XIII. Keriileti Koztertilet-feliigyelet részvételével.
A heti rendszerességgel megtartott értekezletek, kivald forumot teremtettek a szakteriiletek kozotti
kozvetlen ¢és gyors informaciocseréhez, mely nagyban hozzajarult a munkavégzés hatékonysaganak
noveléshez.

9. Kapcsolattartas, kommunikacids feladatok és média megjelenések

2024-ben is kiemelt figyelmet forditottunk a kdzérdeki panaszok, bejelentések, konkrét szabalysértési
igyekben hozzank érkezett megkeresések kezelésére. 2024. januadr 1. és december 31. kozott a
Feliigyelet megkozelitdleg 27 ezer elektronikus levelet kapott. A Kozteriilet-feliigyelet a
megkeresésekre minden esetben 3-15 napon beliil valaszolt.

A Feligyelet vezetdjét a beszamolasi idoszakban 801 allampolgar kereste meg személyesen,
kozvetleniil telefonon, elektronikus levélben, hogy szabalysértési/szabalyszegési iigyében, a
kozteriilet-feliigyelet kompetenciajaba tartozd targykorben tanacsot, felvildgositast kérjen. Az
Ugyfélszolgalati és Informaciés Csoport munkatarsai személyesen kozel 2700 iigyfelet és tobb mint
27500 telefonhivast (bejelentés, informaciokérés, reklamacio) fogadtak. Ezeknek a mutatoszamoknak
a novekedése mutatja, hogy egyre tobben fordulnak a Kozteriilet-feliigyelethez, egyre tobben
szamitanak a munkankra €s arra, hogy megoldast kinalunk a problémaikra. A lathatéosagunk ndvelése,
munkank megismertetése, és az eredményeink bemutatasa érdekében tett intézkedéseknek
kdszonhetben, egyre biztosabb és fontosabb szerepet tolt be intézményiink a keriilet kdzrendjének és
kozbiztonsaganak fenntartasaban, melyet a hozzank fordulok szamanak novekedése jol mutat.

A Kozteriilet-feliigyelet 2021-ben megfogalmazott terveknek megfeleléen megujult arculattal
rendelkez6 platformot biztosit arra, hogy tevékenységiinkrdl minél atfogobb és teljesebb képet kapjon
a kertilet lakossaga és lehetdség nyiljon parbeszédre, a tapasztalatok és informaciok kdzvetlen és gyors
megosztasara, cseréjére. Mindezek mellett a TV13-ban is tobb interji és rovid képes beszamold keriilt
adasba.
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Ko6zosségi oldalunkon 67 kiilonb6zo posztban adtunk hirt magunkrol. Itt tessziik kdzzé ebrendészeti
akcioink idOpontjait itt adunk informaciot a keriileti lakosok életét jelentdsen befolyasolod
eseményekrdl és torténésekrdl és itt osztunk meg minden a XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet
¢letében altalunk fontosnak itélt torténést, itt is valaszolunk és ragalunk a lakossag kommentjeire,
jelzéseire.

10. Tervek a 2025-6s évre

2025-ben elsddleges célunk a kozrend, a kozbiztonsag €s a koztisztasag védelme érdekében tett
intézkedések fokozasa, az erre fordithatd eszkdzok mindségi €s mennyiségi fejlesztésével, a
humaéaneréforras kapacitasunk optimalis kihasznalasaval.

- A korabban bevezetett tematikus akcidink kozéppontjaba az illegalis hulladéklerakast
helyezziik. A keriilet hatarat érintd problémak esetén egyiittmiikddést kezdeményeziink a
szomszédos keriiletek onkormanyzati rendészeti szerveivel

- A mobil kamerdval ellatott gépjarmiiviinket elsddlegesen az illegalis hulladéklerakassal
érintett teriiletre vezényeljiilk erOsitve ezzel a prevenciot, és novelve a cselekmény
tettenérésnek esélyét.

- Fokozzuk az ingatlanok elétti tisztantartasi kotelezettség ellendrzését.

- Tervezziik egy, az épitkezések altal okozott zaj és porterhelés ellenérzésére szolgald késziilék
beszerzését, amely az adatok valds ideju figyelésével képes kivaltani a kozteriilet-feliigyeldi
ellendrzéseket. Intézkedésre abban az esetben keriil sor, ha a késziilék jogsértésre utald
adatokat tovabbit a kozteriilet-feliigyelet tigyeletére.

- Kiilon az 6nkormanyzati ingatlanokat ellen6rz6 jarércsoport 1étrehozasa.

- Az aramszolgaltatastol valo fliggés csokkentése és az lizemmenet folytonossag biztositasa
érdekében egy fosszilis tiizeldanyaggal miikodo gépjarmii beszerzése.

- Folytatjuk az tigyeleti és a térfigyel6 szolgalat 2024-ben megkezdett integracidjat. Ennek
keretében a térfigyeld szolgalatot ellatd kozteriilet-feliigyelok nagyobb volumenben keriilnek
bevonasra a kozteriileti feladat ellatas soran. A kozteriileten szolgalatot teljesitd allomany is
gyakrabban 14t el operatori szolgalatot. Ezzel novekszik a szolgalati teriiletek atjarhatosaga, és
a dolgozdk komplexebb tudasra tesznek szert a feladat ellatds terén, és még hatékonyabb
humaner6forras gazdalkodas valik lehetové.

- 2025-ben elorelépést terveziink a szemléletformalas és az edukacid teriiletén is, szamos a
kozteriiletet érintd probléma: az ebtartdsa szabalyainak megszegése, a kozteriilet
beszennyezése rendészeti eszkdzokkel tiinetileg kezelhetd, valos €s tartds megoldast egy teljes
szemléletvaltds hozhat. Ennek érdekében tervezziik elinditani a fiatalokat megszolito
LHFeliigyeljiink egytitt!” programunkat.

- A 2025-6s évben szigorodtak a mikromobilitasi szolgaltatasok szerzddési feltételei, melynek
értelmében a szolgaltatast nyljtod tarsasagoknak a korabbindl rovidebb id6, maximum egy ora
alatt kell elvégezniliik a teriilet rendezését, a rollerek megfeleld darabszamra torténd
csokkentését. Ezen jogsértések hatékonyabb ellendrzése érdekében alkalmazni kivanjuk a
szolgéaltatok Android alapu applikécioit, melyek a fejlesztéseket kovetden, mara valds adatokat
kozolnek.

XIII. Kertileti Kozteriilet-feliigyelet, a kdz szolgalataban!
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Budapest, 2025. marcius 06.

Szabo Ottd
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