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Bevezetés

Budapest Fovaros XIII. Keriileti Koztertilet-feliigyelete a kdzel 9 éves 6nallo fennallasa 6ta a
20/2012. (IV.16.) szamu 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban Rendelet) 7. § (2) bekezdése
alapjan évente beszdmol az Onkormanyzat képviselO-testiiletének a feliigyelet szakiranyu
tevékenységérdl, a rendeletben meghatarozott feladatok teljesiilésérdl, az egyiittmiikodési
kotelezettséggel Osszefliggd munkavégzés tapasztalatairol. Ennek a kotelezettségnek eleget
téve tajékoztatom a Képviseld-testiiletet a feliigyelet szervezeti-, személyzeti helyzete ¢és
munkakdoriilményei alakuldsarol, a Rendeletben a feliigyelet szamara meghatarozott feladatok
2021. évi végrehajtasarol €s elért eredményeirdl, illetve a feliigyelet miikodését érintd fontos
valtozasokrol, mint az Alapitd Okirat és a Szervezeti Miikodési Szabalyzat mddositasa.

Osszegzés

A tavalyi évben sziikség volt az alapitd okirat mddositasara, ezzel egyiitt a szervezeti és
miikodési szabalyzat atalakitasara, annak érdekében, hogy a XIII. Keriileti Kozteriilet-
feliigyelet tovabbra is megfeleljen a modern rendészet kihivasaink és elvarasainak.

Ebben az évben az egyik legfontosabb cél volt a kozteriileti jelenlét ndvelése és az
allampolgarokkal val6 kommunikacio fokozasa. Ennek érdekében joval tobb munkadraban
keriilt sor posztos szolgdlatra a keriilet kiemelt teriiletein. Nagyobb hangsulyt kapott a
helyszini birsag, mint szankcié alkalmazasa, mellyel a jogsérté szamara minden esetben
lathatova valik az intézkedd, lehetdség van a kommunikéciora, amivel megalapozhaté a
késdbbi jogkdvetés, illetve hatékonyan és rovid idon beliil sziintethetd meg a jogsértés. Az
emlitett eldnydket szintén magaban hordozd masik intézkedési eszkoz pedig a kerékbilincs,
amely ugyancsak nagyobb volumenben kertilt alkalmazasra a 2020-as évhez képest.

Tovabb folyt a tavalyi év végén megkezdett munka. Ennek fokuszpontjadban tovabbra is az
ebrendészeti tevékenység, az illegalis hulladéklerakas elleni fellépés és a hajléktalansaghoz
kapcsolddo jogsértések eredményes kezelése allt.

A megtett intézkedések €s azok eredményei rendszeresen megjelentek a
XIII.  Keriileti Kozteriilet-feliigyelet kozosségi oldalan, hogy az
intézményi  célkitlizéseknek megfeleléen minél gyorsabban és
transzparensebben informdlhassuk a keriilet lakossagat a feliigyelet
tevékenységérol, lehetdéség nyiljon a széleskorli kommunikaciora,
tapasztalatcserére.

2021-ben a GDPR irdnyelveknek vald folyamatos megfelelés érdekében megtortént a
térfigyeld rendszer adatkezelésének belso feliilvizsgalata, melyben a NAIH célellenérzése
sem talalt hianyossagot.

A beszadmoloban lathatd adatok alapjan elmondhato, hogy a dolgozoi allomany az eltelt 1d6
alatt sikerrel integréalta a szakmai alapon nyugvd és uj kihivasokat jelentd elvarasokat a mar
meglévd tudds és tapasztalat rendszerébe. Biztositva ezzel a hatékony és eredményes
munkaveégzeést.



I. Hataskor, illetékesség, kiemelt feladatok

A kozteriilet-feliigyelet — a tovabbiakban Feliigyelet — illeté¢kessége Budapest Fovaros XIII.
kertilet kozigazgatasi teriiletén 1évd keriileti Onkormanyzati tulajdont kozteriiletekre, a
Fovarosi Onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan — az abban meghatarozott feladatok
vonatkozasaban - az aluljarok kivételével a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és a XIII.
Keriileti Onkormanyzat kozigazgatasi hataran beliil 1évd kozteriiletekre és jogszabalyban
meghatarozott esetekben a kozforgalom céljara atadott magénteriiletekre terjed ki. A
Feliigyelet hataskorét a képviselo-testiilet altal elfogadott alapitd okirat tartalmazza.

A Feliigyelet munkajat az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

a kozteriilet-feliigyeletrdl szold 1999. évi LXIII. torvény;
a kozati kozlekedésrol szo16 1988. évi L. torvény;

a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz616 2012. évi I1. torvény;

a kozuti kozlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet;
a kerékbilincs kozteriilet-feliigyelet altali alkalmazésara, a jarmiivek elszéllitasara,

valamint a felmeriilt koltségekre vonatkozd szabalyokrol sz6lo 55/2009. (X. 16.) IRM
rendelet;

az egyes kozlekedési szabalysértések miatt alkalmazand6 szabalysértési pénzbirsag,
illetve helyszini birsag kotelezd mértékérdl szo16 63/2012. (IV. 2.) Korm. rendelet;

a kozuti arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozuti kozlekedéshez kapcsolodo
egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok Osszegérdl, valamint a
birsagolassal Osszefliggd hatdsagi feladatokrol szolo 156/2009. (VII. 29.) Korm.
rendelet;

Budapest Fovaros XIII. Keriileti (")nkgrményzat Képviselo-testiiletének 18/2015.
(VI. 30.) 6nkormanyzati rendelete az Onkorményzat tulajdondban 4ll6 kozteriiletek
hasznalatarol és rendjérdl;

Budapest Fovaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 5/2018.
(III. 13.) onkormanyzati rendelete a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyairdl és
ezek elmulasztasanak jogkovetkezményeirdl,

a kozszolgalati tisztviselokrdl szol6 2011. évi CXCIX. torvény;

a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény;

az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény;

az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 szdmu rendelete az altalanos
adatvédelemrol (GDPR).



A Feliigyelet alapvetd feladata a kozteriiletek rendjének, tisztasdganak védelme, a koztertilet
jogszerli hasznalatdnak ellendrzése, egyes kozuti kozlekedési szabalyok betartasanak
kontrollalasa, az €életmindséget befolyasold antiszocialis magatartasformak elleni fellépés, az
onkormanyzati tulajdon és az élhetd kdrnyezeti rend védelme, fokozott jelenlét biztositasa a
kozosség biztonsagérzetének novelése, a blinmegeldzési tevékenység, a kozbiztonsag és a
kozrend védelme céljabol.

A Kozteriilet-feligyelet 2021. évi feladatait valtozatlanul a hatalyos jogszabalyok, az
onkormanyzat rendeletei, a Feliigyelet Szervezeti ¢és Miikddési Szabalyzataban
megfogalmazott feladatok hataroztdk meg. Tovabba 2021. évre olyan célokat és kiemelt
feladatokat hataroztunk meg a szervezet szamara, amelyekkel a kozrend, a koztisztasag és
kozbiztonsag javitdsdban tovabbra is jelentds és hatékony szerepet tdlthettiink be. Ennek
megfeleléen 2021-ben az aldbbi feladatok végrehajtasara helyeztiik a f6 hangstlyt:

= akozuti kozlekedési szabalyok betartatasa mellett kiemelt feladatunknak tekintettiik az
¢pitkezések kornyezetének fokozott ellendrzését, a kozteriilet szennyezésének
visszaszoritasat, az illegalis szemétlerakd helyek felderitését, az allattartdsi szabalyok
fokozottabb betartatasat,

= fokozottan ellendriztiik a kozteriiletek hasznalatanak, a kozteriileten folytatott,
engedélyhez, illetve utkezeldi hozzajaruldshoz kotott tevékenység szabalyszerliségét;

= ¢rtekeink megovasa érdekében kiemelten kezeltiik utcdink, parkjaink, a kozteriileti
szobrok feliigyeletét, a zoldfeliiletek €s fasori savok fokozott ellenérzését;

= kibdvitettiik az éjszakai jardrszolgalat alapfeladatait, az ellendrzések korét, helyszinét,
idejét;

= a rendOrséggel szervezett rendszeres koOzOs jarOrszolgédlat sordn teriilet-, ¢és
célellendrzéseket végeztiink;

= napi hagyomanyos jarOrszolgalati tevékenységiink soran kiemelt feladatunknak
tekintettiik a kozOsségi egyiittélés alapvetd szabdlyairdl és ezek elmulasztasanak
jogkovetkezményeirél — szolo  5/2018.  (II.13.)  Onkormanyzati  rendeletben
meghatarozott szabalyok betartdsdnak ellendrzését, illetve a rendeletet érintd
valtozasok nyomon kovetését.

= a hatékony feladatellatds érdekében szoros egylittmikodést valdsitottunk meg az
igazgatasi, a rendészeti és civil szervezetekkel.



Feladatok valtozasa 2021-ben:

A 2021. év mar meglévo feladatai mellett a Kozteriilet-feliigyelet tovabbra is szembe kellett,
hogy nézzen a Covid-19 virus jarvanyszeri elterjedése miatt megvaltozott mindennapokkal,
¢s az ahhoz kapcsolddo gyorsan valtozo jogszabalyi kornyezettel.

= Az kozszolgaltatasok folyamatossaganak biztositdsa érdekében, tovabbra is sziikség
volt a jarvany elleni védekezés megszervezésre. A védelem sulypontjava az oltasok
valtak, igy a szervezetnek gondoskodni kellett arrol, hogy dolgozdi nagy szamban
vegy¢k fel a vakcindkat. Az intézkedések eredményeképpen mar év kdzepére kozel
70%-o0s atoltottsagot sikertilt elérniink.

= Az oltopontok rendeltetésszerii miikodése érdekében, a rend fenntartdsaban, a kdzuti
forgalom biztositasaban is tevékenyen részt vettiink, illetve helyszinbiztositasi
feladatokat lattunk el.

= Az ingyenes parkolds az els6é negyedévben tovabbra is jelentds gépjarmiiforgalmat
generalt Ujlipétvaros teriiletén, igy a varakozassal és megallassal kapcsolatos
szabalysértések szama ebben az évben is magasabb volt a megszokottnal.

= A térfigyeld rendszer folyamatos fejlesztése €s bdvitése szintén nagyobb hangsulyt
kapott. Tekintettel arra, hogy a jarvany miatti éléerd kiesés potlasa sok esetben ijabb
kamerak telepitésével vagy folyamat-automatizalassal volt biztosithato.

Az emlitett fejlesztések mintaprojektje a Vizafogd Park kamerarendszere, amely analitikai
szoftverei révén Onalloan képes a teriiletre torténd behatolas detektalasara, elhagyott idegen
targyak észlelésére, teriiletre torténd belépdk szamlalasara, mozgéaselemzésre. Emellett a
videorendszer hdkameraval is rendelkezik. Lehetdség van tovabba riasztasokat generélni a
parkon beliili szabalyellenes viselkedések észlelése esetén és a rendszert feliigyeld személyzet
reagalni tud azokra, annak folyamatos figyelése nélkiil. Ezek az innovativ technikai
megoldasok a kozteriilet-feliigyeletek kozott orszdgos szinten is egyediilallo térfigyelési
képességet biztositanak szamunkra.

II. A Feliigyelet gazdasagi, szervezeti, személyzeti helyzetének és
munkakoriilményének jellemzése

2021-ben a Feliigyelet 1étszdma 86 {6 +2 {6 megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott munkatars.
A szervezet 2021. évi létszammegoszlasa (86 f0) szervezeti egységenként:

= Kozteriileti Osztaly (46 £0)

= Rendeszeti Osztaly (35 £6)

= Beszerzési és Uzemeltetési Osztaly (5 £0)

= Feliigyelet-vezetod

Az dllomany iskolai végzettség szerinti megoszlasa decemberi adatok alapjan:

= szakmunkasképzo: 916
= kozépfoku végzettség: 62 16
= fels6foku végzettség: 14 16



Az allomany nemek szerinti megoszldsa decemberi adatok alapjan:

= NO: 14 16
= Férfi: 71 16

Az atlagéletkor 47,39 ¢év, az életkor szerinti megoszlas decemberi adatok alapjan az
alabbiakban alakult:

= 20-29 ¢év 4 16
= 30-39¢v 16 6
= 40-49 év 29 16
= 50-59 ¢év 2116

= 60 év felett 15 16

2021-ban 8 6 jogviszonya szlint meg (ténylegesen mas munkahelyen torténd elhelyezkedés
céljabol 5 f6 kezdeményezte jogviszonyanak megsziintetését). A megsziintetés okanak és
modjanak megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:

e 5 munkatarsunk k6zos megegyezéssel kérte jogviszonyanak megsziintetését,
e 1 f6 felmentéssel — nyugalloméanyba vonulas miatt sziintette meg jogviszonyat,
o 2 {6 elhunyt.

Az adatok alapjan a fluktuacio 17,9%-os volt, ez alacsonyabb a 2020. eévi 20,9%-os
fluktuacional, de nem kedvezdbb a 2019. évi 14,2%-os kilépési adatokhoz képest. Ot éves
ciklusban vizsgélva a fluktuaciés adat nem kiugréan magas

FLUKTUACIO ALAKULASA

Az elmult esztendoben is kiemelt figyelmet forditottunk munkatarsaink szakmai
tovabbképzésére. A Feliigyelet koztisztviseldi 2021-ben is eleget tettek a kozszolgalati
tisztviselok tovabbképzésérdl szol6 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet eldirasainak. 2020-ban
kozteriilet-feliigyeldi munkakorben torténd alkalmazas céljabol az éallomanybol harom
segédfeliigyelot iskolaztunk be, akik 2021. marciusban tesznek kozteriilet-feliigyeldi vizsgat.
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A 2020-as évhez hasonloan 2021-ben is folytattuk az adatvédelemmel kapcsolatos oktatasok
megszervezését és lebonyolitdsat. A Feliigyelet minden munkatarsa sikeresen vizsgazott az
adatvédelmi jogszabalyok ismeretébdl. Ennek jo visszacsatolasa a NAIH altal év kozben
lezajlott ellendrzés, amely elsdsorban a térfigyeld kamerakkal kapcsolatos adatkezelésre
terjedt ki és mindent rendben talalt.

Tartés megbetegedés egy esetben fordult eld, melyet kdvetden a koztisztviseld nyugdijazasra
keriilt. A jogszabalyban eldirt éves munkaegészségiigyi szlirdvizsgalaton a szervezet minden
tagja megfelelt a munkakdréhez sziikséges egészségiigyi kovetelményeknek. Sajnos azonban
két kollégankat mar meglévd alapbetegségek miatt elveszitettiik az év folyaman.

2021. évben a feliigyelet munkajat hét gépjarmi segitette, melyekbdl 3 db tisztan elektromos
1 db hibrid és 3 db robbanémotoros.

A Feliigyelet 2021. évi koltségvetési eldiranyzata 742.381 ezer Ft volt. Ebbdl Gsszesen
630.257 ezer Ft volt a személyi jellegi és a beruhdzasi eldiranyzattal egyiitt 112.124 ezer a
dologi kiadés tervezet. A targyév koltségvetését a takarékossag és a pénzeszkdzok hatékony
felhasznalasra valo torekvés jellemezte. {gy a pénziigyi évben a személyi kiadasokban 22.460
ezer Ft maradvany keletkezett, amely egy részt annak kdszonhetd, hogy a feladatellatds nem
teljes humanerd feltoltottség mellet tortént (a jogtanacsosi statusz nem volt egész évben
betoltve), illetve rendkiviili munkavégzés elrendelésére csak korlatozott mértékben volt
szlikség, mivel a tavalyi évi tobbletfeladatokat nagyrész optimalizalt szolgalatszervezéssel
sikeriilt megoldani.

A dologi kiadasokban elért megtakaritds 13.363 ezer Ft volt. Ezt nagyrészt a
gépjarmialloméany tisztan elektromos tiizemli jarmiivei tették lehetdveé, mivel ezek
iizemeltetési koltsége mintegy 75%-kal alacsonyabb. Kisebb részben pedig az elektronikus
igykezelés volumenének novelése révén volt megtakaritas elérhetd, ugyanis az évi tobbezres
iigyszdmhoz kapocsolddd papir alapu iligyintézés is tobbmillios tételként jelentkezik a
feliigyelet koltségvetésében, tovabba a gépjarmiiflottdnk manualis menetlevél vezetésérdl is
attértiink a digitalizalt adminisztraciora.

A 2021. évi munkahelyi légkor és a fegyelmi helyzet jonak mindsithetd, a feliigyelet minden
tagja elhivatottan, magas szinvonalon teljesitette a szamara meghatarozott szakmai
feladatokat. A kozteriilet-feliigyelok szolgalati magatartasat az {ligyfélbarat, empatikus
hozzaallas, a szabalysértések €s szabalyszegések megeldzésének szandéka és a segitokészség
jellemezte, amit az év soran szamos lakossagi visszajelzés bizonyitott.

A Feliigyelet bels6é rendjét, az egyes feladatok ellatdsanak részletszabalyait, a Felligyelet
Szervezeti €s Miuikodési Szabalyzatanak megfelelden belsé eldirasok, utasitasok, intézkedések
hatdrozzak meg, amelyek - figyelemmel a valtozod jogszabalyi kornyezetre - 2021-ben is
feliilvizsgalatra kertiltek, melyben figyelembe vettiik a belsé ellendrzés megallapitasait is.

Mint ahogy a bevezetdben mar emlitésre keriilt sziikség volt az alapitd okirat modositasra,
tekintettel arra, hogy valtoztatas tortént 2011. évi CXCV. az allamhdztartasrol szolo torvény
altal az az alapitd okirat kotelezd elemeként meghatarozott szakagazati szamokban. Ez a
véltoztatds pedig sziikségessé tette a szervezeti és milkodési szabdlyzat megujitasat is
megteremtve ezzel a szervezeti struktura Aatalakitdsdnak Iehetdségét. A legjelentdsebb
valtoztatas, hogy a technikai és infrastrukturalis hattér hatékonyabb és magas szinvonali
miikodtetése érekében kialakitasra keriilt a Beszerzési és Uzemeltetési Osztaly.



2021-ben a szervezet éves munkatervének megfeleloen a Feliigyelet vezetdjének iranyitasaval
a harom osztilyvezetd, a vezetd ligyeletes az ligyeletvezetok és a jogi hattérmunka
elvégzéséért felelds munkatars minden honapban rendszeres munkamegbeszélést, kibovitett
vezetdi értekezletet tartottak, kozOsen értékelték, elemezték az elvégzett feladatokat,
egyeztették a szakmai- és munkatigyi kérdéseket, ¢s mindezek alapjan hataroztdk meg az
elkovetkezendo 1dOszak fontosabb célkitiizéseit, feladatait.

A vezetOi ellendrzések mellett a Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellenérzése a targyalt
iddszakban két ellendrzést folytatott a Felligyeletnél. Ennek soran vizsgaltak:

= akozzétételi kotelezettség 2021. évi teljesitését, és
= Budapest Févaros XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet rendszer-, pénziigyi és
szabalyszerliségét.

Az ellendrzésekrdl szolo jelentések megallapitdsainak pedig fentiek szerint tettiink eleget.
Mind az alapit6 okirat mind szervezeti ¢s miikodési szabalyzat tekintetében

Tovabbra is kijelenthetd, hogy az intézmény munkahely megtartd ereje jelentds, az Uj
munkakornyezetben is. A 2021. évben a fluktudcio kisebb mértékii volt az el6z6 évhez képest.

Szakiranyu tevékenység

A Feliigyelet 2021. évi szakiranyu tevékenysége arra iranyult, hogy a jogszabalyokban eloirt,
az Onkorményzat ciklustervében meghatérozott, illetve a Feliigyelet munkatervében
rendszerezett feladatoknak az érintettek egyiittmiikodésének elnyerésével, meggy6zéssel,
jogkdvetd magatartasra Osztonzéssel, figyelmeztetések alkalmazasaval tegyen eleget. A
birsagolast a kozteriilet-feliigyelok végsd eszkozként alkalmaztik azokban az esetekben, ahol
mas eszkdéz nem 4allt rendelkezésre a kozteriilet rendjének fenntartdsira, a jogsértés
megeldzésére, illetve megszakitasdra. Mindezek mellett torekedtiink a tavalyi munkatervben
2021-re kitlizott céljaink megvalositasara.

A kozteriileti feladatellatas két f6 formdja a 12 6rds napi jardrszolgélat és a teriiletfeleldsi
rendszer. A napi jarOrszolgalat a keriilet teljes teriiletén gépjarmiivel vagy gyalogosan
mozogva reagdl a lakossagi bejelentésekre és az azonnali intézkedést igényld jogsértésekre.

A 2013-ban ¢életre hivott teriiletfelelési rendszer feladata pedig az Onkormanyzati
képviselokkel vald igény szerinti kapcsolattartas utjan a rendészeti beavatkozést igényld
kronikus lakdssagi problémak folyamatos monitorozasa és kezelése. Ezt a szolgélati format
tapasztalt kiemelkedd helyismerettel rendelkezd kollégaink latjak el. A feleldsok személye
allando, teriiletiik a kertilet valasztokorzetek szerinti felosztdsdhoz igazodik, oly mdédon, hogy
a 15 valasztokorzethez 6 felelds van rendelve, igy egy kolléga két vagy harom képviseldvel
tart kapcsolatot és ugyanennyi korzetért felel. A feladatellatdsukrél elmondhato, hogy a
tavalyi évben prioritast €lvezett az ingatlanok eldtti tisztdntartasi kotelezettségek ellendrzése,
ennek megfeleléen novekedtek az ilyen tipusti intézkedések szdmai is, illetve a parkok,
zoldfeliiletek, kutyafuttatok ellendrzése is dedikalt feladat volt a szamukra, hiszen a helyi
lakossag szubjektiv kozrend, kozbiztonsdg érzetét az itt emlitett teriileteken elkovetett
jogsértések befolyasoljak leginkabb negativ iranyba. A helyismereti képességiik miatt fontos
szerep jutott szamukra a keriiletben é€letvitelszertien tartozkodo6 hajléktalanok felkutatdsa és a
szocialis intézményekbe valo ,,beterelése” érdekében.



A leggvyakoribb szabalysértési-, szabalvszegési magatartasformakkal kapcsolatos
tapasztalatok, intézkedések és megoldasok.

Kozuti kozlekedéssel kapcsolatos jogsértések

= A 2021. évben végrehajtott intézkedések tObbségére ismét a kozlekedési
szabalysértések €s szabalyszegések visszaszoritasanak, a kozuti kozlekedés rendjére
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok betartatasanak érdekében kertilt sor.

= A szankciondlds mellett azonban nagy hangsulyt helyeztiink az edukaciéra és a
tajékoztatasra is. Ennek jegyében jelent meg Gondos Autos kiadvanyunk, amely a
legyakrabban eléfordul6 jogsértésekrodl ad tajékoztatast.

e ]
HAGYJA A GONDOKAT,
LEGYEN GONDOS AUTOS!

. Ko6z06sségi oldalunkon rendszeresen informaltuk a kozlekeddket az dket érintd
lezarasokrol forgalmi rend valtozasokrdl. Osszesen kilenc poszt sziiletett a témaban.



. Mindezek mellett a stilyos vagy notdrius jogsértok esetében tovabbra is éltiink a
szankciondlas jogszabdlyi lehetdségeivel

KRESZ intézkedés szamok a Gondos Autdsban szerepld jogsértésekrdl
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Az adatok alapjan is jol lathatdo a kiadvany tajékoztatd és figyelem felhivd hatdsanak
érvényesiilése, 2021-ben kimutathatéan kevesebb esetben volt sziikség intézkedésre a
leggyakrabban el6forduld szabalysértések esetén.

= Ahogy a bevezetdben is szerepel szakmai szempontok alapjdn joval nagyobb
hangsulyt kapott a kerékrogzitok alkalmazasa, €s eldtérbe keriilt a masik személyes
kommunikacioval jard intézkedési forma a helyszinbirsdgolds, amely fdleg a
kozigazgatasi szabalyszegések tekintetében mutat relevans eltérést a 2020-as évhez
képest

FELSZERELT KEREKROGZITOK SZAMA
(DB)
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KOZIGAZGATASI HELYSZiINI BIRSAGOK
(DB)

Eves Osszevetésben mindkét intézkedési forma tekintetében jelentds emelkedés lathatd. A
korabban emlitett elonyok mellett fontos kiemelni azt is, hogy az eljarasok lefolytatisa a
panaszok kezelése sokkal gyorsabb és egyszeriibb, hiszen az dnkormanyzat diszponal a teljes
eljaras és az intézményt megilleté kozhatalmi bevételek felett.

Koztisztasaggal kapcsolatos problémak

A tavalyi évben bekovetkezett jogszabalyvaltozasok jelentdsen szigoritottak a
hulladék  elhelyezésével kapcsolatos jogsértésekkel szemben alkalmazhato
szankciorendszert, a hatékony hatosagi, rendészeti fellépésnek tovabbra is feltétele az
elkovetett cselekmény tettenérése. Annak érdekében, hogy lehetség szerint a
helyszinen, az illegalis hulladék kihelyezésének iddpontjaban tudjunk intézkedni,
figyeld szolgalatokat szerveztiink, fokoztuk észlelési és reagald képességiinket
Kozteriilet-feliigyeleti és a  Rendészeti  Osztily milkddésnek  precizebb
Osszehangolasaval, a térfeliigyeleti rendszer céliranyos alkalmazasaval. Terveinknek
megfelelden kiemelt figyelmet forditottunk a Robert Karoly korat 102. és kornyéke, a
Mohacs utca ¢és a Siillé utca kozteriileteire. Mindezek eredményeképpen tobb sikeres
tettenérésre kertilt sor.
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Tovabba az év sordn a térfelligyeleti rendszer alkalmazéasaval szamos esetben sikertilt
bizonyitd erdvel bird felvételeket késziteniink illegélis hulladék lerakéasardl, majd az
elkovetokkel szemben, példaul a gépjarmiiveik rendszama alapjan eljarast
kezdeményezniink. A technikai eszkozokkel tdmogatott, célzott, fokozott kozteriileti
ellendrzéseknek koszonhetden elsddlegesen a lakossagi gylijtéedények kornyezetében
csOkkent a kozteriileti szennyezés mértéke, a koztisztasagi jogsértések eléfordulasanak
gyakorisaga.

A kerliletben szervezett lomtalanitasi akciok eldtti  iddszakban folyamatos
jelenlétlinkkel biztositottuk, hogy a lomtalanitas idejét megel6z6 napokban ne keriiljon
a kozteriiletre hulladék, e kiemelt jardrszolgalat hatékonynak bizonyult a
lomtalanitassal  jar6  szabalysértések és  szabalyszegések  megel6zésében,
visszaszoritdsaban.

Intézkedéseink hatékonysaga a kozteriiletrdl a XIII. Keriileti Kozszolgéltatd Zrt. altal
elszallitott hulladék mennyiségének csokkenésével is jol mérhetd.

Xl Kerlleti Kbzszolgaltatd Zrt. altal elszallitott
hulladék mennyisége (m3)
1857
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Ingatlan elotti teriiletekre vonatkozo tisztantartasi kotelezettség ellenorzése

A koztisztasaggal kapcsolatos problémak jelents szeletét képezi az ingatlanok eldtti
kozteriiletek 4llapota. Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat Képviseld-testiiletének
5/2018. (III. 13.) szdm® Onkormanyzati rendelete alapjan, az emlitett teriiletek tisztantartasa
tekintetében azok tulajdonosait és hasznaloit is kotelezettség terheli. 2020-ban a koztertilet-
feliigyelet intenziv tajékoztatd és figyelmeztetd kampanyt inditott a jogszabalyban foglaltak
tudatositasa és betartatdsa érdekében. A megszerzett tapasztalatok alapjan 2021-ben tovabb
vittik a mar kialakult jo gyakorlatot, mint a ko6zos képviselokkel valo folyamatos
egylittmiikodés és célellendrzések. A korabbi évektdl eltérden azonban az intézkedések
fokuszaban mar nem a figyelmeztetések alltak, hanem a tényleges szankcioval jaro
intézkedésformak, melyek koziil a helyszini birsag kapott nagyobb hangsulyt, a bevezetdben is
emlitett szakami indokok alapjan.

Osszeségében elmondhatd, hogy a tarsashazak, kozintézmények és az ingatlan-hasznalok
tobbsége az eddig megtett intézkedések hatdsara nagyobb figyelmet fordit a Rendelet altal
eldirt kozteriilet-tisztantartasi kitelezettség teljesitésre

Azon téarsashdzak, kozintézmények és ingatlan-hasznalok pedig, akik eleget tesznek a
kozteriileti tisztantartasi kotelezettségilknek, mar tudatosan, a rendeletben foglalt
rendelkezésének megfelelden takaritjdk a jardat és a zoldteriiletet az ingatlan falsikja és az
uttest vonala kozott. Koszonheté ez annak is, hogy a szankciok mellett a korabbi
javaslatoknak megfeleléen hangsulyt kapott az edukacid is, melynek fontos eleme volt egy -
az ingatlan tulajdonosok és hasznalok szamara készitett - tajékoztatd és figyelemfelhivo levél
a kotelezettségeik targyaban.

Ebtartassal kapcsolatos jogsértések

= A keriilet lakossagat leginkdbb zavard magatartasformak koziil, gyakorisagat és a
kozteriiletek rendjére, biztonsagara ¢€s tisztasdgara gyakorolt kedvezOtlen hatdsait
tekintve évek oOta kiemelkedik a kutyatartassal kapcsolatos jogsértések szama.

= Tovabbvittiik a gyakorlatot, mely szerint rendszeres célellendrzéseket végeztiink az
ebtartashoz kapcsolddo jogsértések tekintetében, melyekrdl kozosségi oldalunkon
rendszeresen informaltuk a lakossagot.

= A 2021-es évben tapasztalataink szerint az ellendrzések eredményeként, javult a
kutyatartok onkéntes jogkovetése. Az ebtartoknak a kutyapiszok Osszeszedésére vald
hajlandosaga, de még mindig sokan ,maguk mogott hagyjak” kutydjuk trtilékét.
Ennek oka az lehet, hogy ezen szabalysértés ellen hatékonyan kizérolag tettenérés
esetén lehet fellépni, melyek szama az idei évben 52%-al nott

Eletvitelszerii kozteriileti tartozkodashoz kapcsolédé problémak

= Az elmult évben is folytattuk a renddérséggel, polgarérséggel és az utcai szocidlis
gondozd szolgalatokkal kozosen szervezett fellépést a frekventalt kozteriileti
csomépontok teriiletén, ahol a legjellemzdébb volt a kozteriileten torténd életvitelszert
tartozkodassal €s azzal nem okszeriien egyiitt jaro egyéb kozteriileti jogsértésekkel
Osszefiiggd problémak megjelenése.
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Mikozben az életvitelszerii kozteriileti tartozkodassal kapcsolatos hatdsagi eljaras
tovabbra is kizarolag a renddrség hataskorébe tartozik, kozteriilet-feliigyeldink a
kozteriileti dohanyzasi és alkoholfogyasztasi, valamint a koztisztasdggal kapcsolatos
szabalyok megsértdivel szemben Iéptek fel kozhatalmi feladatkoriikben.

A feliigyelet arra vonatkozéan nem vezet nyilvantartast, hogy mely esetekben volt az
intézkedés alanya hajléktalan személy, hanem kizarolag arrdl rendelkeziink relevans
informacioval, hogy a koézérdeki bejelentésével hozzank forduld panaszosok hany
esetben fogalmaztak meg beadvanyuk tartalméban hajléktalansaggal Osszefliggd
problémat.

Az elmult év részben statisztikailag mért, részben tapasztalatainkon alapuld
eredménye, hogy csokkent az életvitelszerli kozteriileten tartozkodassal 0sszefliggd
megkeresések szama, amely jelentds mértékben koszonhetd annak, hogy a
probléméval érintett kozteriileteken fokozott jardrszolgalatot ¢és  visszatérd
ellendrzéseket szerveztiink, illetve a 2020-as évit jelentésen meghaladd munkadrat
forditottunk posztolasra a probléméval legmarkansabban érintett teriileteken.

Posztos szolgalat (6ra)

8160

-8 88 8E8¢8E¢E

2021
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A keriiletben folyo épitkezések, bontasok soran elkovetett szabalysértések,
szabalyszegések

2021-ban is a kiemelt feladatok kozott szerepelt a Feliigyelet munkajaban az
épitkezések ellendrzése. A megkezdett ¢épitkezéseknél a szik hataridok, az
alvéllalkozasokba adott részfeladatok miatt gyakoriak voltak a szabalysértések,
szabalyszegések.

Ellendrzéseink soran tapasztalt leggyakoribb szabalysértés, szabalyszegés:

o a szabalyoktdl eltérd idészakban torténd munkavégzés,

o a 3,5 és 12 tonnas tehergépjarmiivekkel, korlatozott forgalmu ovezetbe
engedély nélkiil torténd behajtids, a kozteriilet-hasznélati megéllapodasban
rogzitettekkel ellentétes teriilethasznalat, vagy nagyobb mértéki teriiletfoglalas
volt.

A legtobb lakossagi megkeresés a bontdsi szabalyok megsértése, a munkaidd
korlatozas (kezdés és befejezés, illetve a hétvégi munkavégzés szabalyai) figyelmen
kiviil hagyasa miatt, valamint a nehézgépjarmiivekre vonatkozé kozlekedési szabalyok
megsértésével 0sszefliggésben érkezett hozzank. A bejelentések és ennek megfelelden
az ellendrzések alapjan a legtobb birsagot a sarfelhordds, a bontds soran keletkezett
levegészennyezés (szalldé por), a késd esti-, illetve a hétvégi engedély nélkiili
munkavégzés, a gyalogos forgalom ellehetetleniilése, a kozteriiletek jogtalan
hasznalata, a behajtasi el6irasok megsértése miatt szabtuk ki.

Intézkedések szama épitkezések altal elkbvetett
jogsértések miatt
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Engedély nélkiili kozteriileti értékesités szabalysértése

Az elmult években, igy 2021-ben is kiemelt feladatot jelentett a Feliigyelet
munkatarsai szadmara a Lehel Csarnok kiilsd kozteriileti kornyezetében, valamint a
Szent Istvan korat-, Hollan Erné utca keresztezodésében visszatérd engedély nélkiili
arusitas visszaszoritasa, megsziintetése.
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A Szent Istvan korut kornyezetében bar kevésbé latvanyosan, de sikerilt a
szabalysértések szamat az ismétlddé helyszini birsagok kiszabésaval, illetve az aru
visszatartasaval parosulo feljelentésekkel mérsékelniink.

Intézkedések jogosulatlan kézterileti értékesités
esetén
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Dohanyboltok, vendéglatohelyek, élelmiszerboltok  kornyezetében  elkovetett
szabalysértések, szabalyszegések

A Covid-19 jarvany megfékezése miatt bevezetett korlatozasok jelentdsen érintették a
vendéglatoegységek latogatottsagat €s a teraszok kihelyezésének szabalyait. A
teraszok szabalyos létesitésének ellendrzését a renddérség hataskorébe utalta a
jogszabaly, tovabba azok kihasznaltsaga is jelentésen csokkent, igy jelentOsen
kevesebb a kozteriilet-feliigyelet hataskdrébe utat jogsértés miatt volt sziikség
intézkedésre.

Ezzel szemben a dohadnyboltok kornyezetében gyakran megjelend koztisztasagi
szabalysértések ¢s kozteriileti alkoholfogyasztas elleni fellépés joval nagyobb
hangsulyt kapott. A 2021-es évben is érvényben 1évé a Covid-19 virus terjedésének
visszaszoritdsa érdekében hozott azon jarvanyligyi intézkedések, amelyek a
vendéglatohelyek miikodését korlatoztak érezhetd hatast gyakoroltak a nemzeti
dohdnyboltok  kdrnyékén megjelend alkoholfogyasztds ¢és a  koztisztasagi
szabalysértések emelkedése tekintetében. Budapest Fovaros XIII. Kertilet Koztertilet-
feliigyelete, ezért a 2021-es éveben is visszatérden ellendrizte a dohényboltok
kornyékeét, kiilondosen az esti ordkban. Tovabba a dohanyboltok {izemeltetdit
rendszeresen felszolitottdk a kozosségi egyiittélés alapvetd szabdlyair6l és ezek
elmulasztasanak jogkovetkezményeirdl szold 5/2018. (IM1.13.) szamu, Budapest
Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiiletének rendeletébél fakado
tisztantartasi kotelezettségiik teljesitésre. E tekintetben egyébként nagyardnyt
onkéntes jogkdvetés volt tapasztalhato.
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A Rendészeti Osztaly szakiranyu tevékenysége

A Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormdanyzat kozteriileti videokameras térfigyeld
rendszer lizemeltetésének jelentése a 2021. év vonatkozésaban.

A Feliigyeletet kozvetleniil érinté események vonatkozasaban a Rendészeti Osztaly operatorai

5019 alkalommal tettek jelzést.

ESEMENY FELUGYELETET ERINTO JELZES

Kozlekedési szabalysértés (szabalytalan 3313
parkolas)

Eletvitelszeriien utcan él6k észlelése: 312
Illegalis szemétlerakds 402
Illegalis arus 299
Italfogyasztas 39
Kozlekedési baleset 78
112 segélyhivas 261
Egyéb: 315
OSSZESEN: 5019

2021. év kiemelked6 eseményei:

Legmagasabb észlelés egész évben a szemétkihelyezések €s a szabalytalanul parkold
autok szama volt.

A covid virus miatt sok volt a megbetegedés, minden esetben a kollegdk tesztelve
lettek.

Az ingyenes parkolasi lehetdség miatt oriasiva novekedett a tilosban parkold autok
szama a keriiletben. Minden nap 10-20 eset rogzitésre keriilt, a felvételeket a
kozteriilet-feliigyelet mailen megkapta intézkedésre.

A nyéari honapokban emelkedett a kozteriileten €16 hajléktalanok szdma, az illegalis
arusok megjelenése.

Felvétel alapjan a szemétkihelyezdk ellen feljelentést megteheti az operatorok is, akik
rendelkeznek kozteriilet feliigyeldi képesitéssel.

Az objektumdrok folyamatosan ellatjak a Csata utcadban az ebédbefizetések alkalmaval
a biztonsagi szolgalatot.

A nyari honapokban magas volt a hajléktalanok jelenléte a kertiletben. Augusztusban a
Vigszinhaz eldtti padon hajléktalan halaleset is tortént.

Figyelemmel kisértek az objektumdérok a kamerdn keresztiil TEK akciot a Csangd
utcanal.

A Rendérség és mas hatdsagok altal végzett lefoglalasok és kiilsé adathordozoéra torténd
kimentésére Gsszesen 4117 alkalommal keriilt sor az alabbiak szerint.

JEGYZOKONYV LEFOGLALASI JKV. ADAT MERETE

797 370 21,633946 TB
Kimentések Méret

4654 23,552761 TB
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Objektumoérok tevékenységének elemzése

A Polgarmesteri Hivatal objektumdri csoportjanak 1étszama 12 f6.

A virushelyzet miatt az iigyfélfogadds eldszor a hivatal auldjadban a jegyzOi utasitdsok
betartdsaval tortént, majd a szocialis iroda bejaratandl az igénylOlapok atvételének
biztositasaval a biztonsagi 6rok feliigyeletével torténik.

A nappali miiszakban 4 {6 teljesit szolgalatot, ¢jszaka 2 {6 latja el a Polgarmesteri Hivatal
objektumori feladatait.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 2021. aprilisatol 2021. augusztusig
vizsgalta a térfigyel6 adminisztracios anyagait.

A Hatosag az informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény 38§ (3) bekezdés a) pontja alapjan folytatta le a vizsgélatot.

A Hatosag a vizsgalatot az infotv. 55 § (1) bekezdés b) pontja alapjan- mivel jogsérelem nem
kovetkezett be, illetve annak kdzvetlen veszélye nem allt fenn- lezarta 2021. augusztus 13-an.

Egyiittmiikodés

A feliigyelet a 2021. évben is maradéktalanul eleget tett a partnereivel megkdotott
munkamegosztasi-, illetve egyiittmiikddési megallapodasokban foglaltaknak, napi szintli
egytttmikodést valositott meg az illetékes rendészeti szervekkel, a Képviseld-testiilet
tagjaival, konkrét esetekben bizottsdgaival, az Onkorményzati intézményekkel, a
Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységeivel, a keriiletben miikodé hatosagokkal és civil
szervezddésekkel.

Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésag

A Févéarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosiggal vald egyiittmiikddés tovdbbra is a
jogszabalyoknak megfelelden illetékességi alapon valosult meg.
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BRFK XIII. Keriileti Rendorkapitanysag

A 2012. évi CXX. torvényben kotelezOen eldirt, a Budapesti Rendor-fokapitanysag vezetdje
¢s a feliigyelet-vezetdje altal 2013. aprilisaban megkdotott egyiittmiikodési megallapodasban
foglaltak végrehajtasa soran probléma, akadalyozo tényez0 — a mar emlitett, a jogalkotashoz
kapcsolodo, zavard koriilményeken kiviil - nem meriilt fel. A térfeliigyeleti rendszer kozvetlen
iizemeltetésének koszonhetden a Feliigyelet és a BRFK szervezetei kozott a kialakult
kapcsolat egyre szorosabb és eredményesebb.

Rendédrséggel kozos szolgalat (ora)
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A BRFK XIII. Keriileti Renddrkapitanysag, kiilondsen a Rendészeti osztaly és a Korzeti
Megbizott alosztaly vezetdi és a kozteriilet-feliigyelet vezetdje kozott dinamikus, magas
szinvonalu és folyamatos volt az informacidaramlas, a szolgalati tapasztalatok kicserélése, a
kozteriileti feladatok Osszehangolasa, kozos akciok tervezése és végrehajtasa. 2021-ben is
részt vettlink az orszagos renddrfkapitany 4ltal a fiatalkoruak alkoholizalasanak
visszaszoritasa céljabol kezdeményezett intézkedés-sorozat végrehajtasaban.

Angyalfold Polgadror Szervezet

Az Angyalfold Polgarér Szervezettel vald egyiittmiikodés valtozatlanul tartalmasnak,
kiegyenstlyozottnak mindsithetd, mind a renddrséggel megtartott kozos akcidk, mind a
kozteriileten megrendezésre keriild Onkormanyzati rendezvények ¢élderds biztositdsanak
tekintetében.

Polgdarmesteri Hivatal

A Feliigyelet folyamatos, napi egyiittmiikodést valositott meg a Polgarmesteri Hivatal
szervezeti egységeivel: kiilondsen a Jegyz6i és Jogi-, a Szocidlis és Koznevelési-, az
Epitésiigyi-, és az Igazgatasi Osztallyal. Az iires telkek ellendrzésére kidolgozott metodusnak
megfeleléen rendszeresen, dokumentéalt formaban ellendriztiik az iires ingatlanokat, nagy
szamban végeztiink dokumentalt varosképi ellendrzéseket a Foépitészi Iroda megbizasa
alapjan. A Szocialis és Koznevelési Osztallyal szamos k6zos intézkedést hajtottunk végre a
hajléktalansaghoz kapcsolodo jarulékos magatartdsformak visszaszoritasara.

19



XIII. Keriileti Kozszolgaltato Zrt.

Folyamatos ¢s tartalmas egyiittmiikddés valosult meg a XIII. Keriileti Kézszolgaltato Zrt.
Ingatlangazdéalkodé Divizidja, Kozteriileti Divizidja és a Feliigyelet kozott.

A Kozteriileti Divizio és a kozteriilet-feliigyelet vezetdje rendszeresen egyeztettek az aktualis
feladatokrol, tapasztalatokrol, a feliigyelet-vezeté minden alkalommal részt vett a Divizid
altal szervezett Egyiittmiikodési Férumokon.

A Feltugyelet folyamatosan tajékoztatta a Kozteriileti Divizid illetékes szakembereit a
feliigyeldk altal észlelt kozlekedésszervezési anomalidkrol, a keriilet kozteriiletein tapasztalt, a
szervezeteink illetékességi és hataskorébe tartozo, intézkedést igényld ligyekben, és napi
egylittmikodést valositottunk meg a kozteriilet hasznalati megallapodasok ellendrzésében.

A Felligyelet heti rendszerességgel biztositott kozteriilet-feliigyeleti jarort a fizetd parkoldsi
ovezetek ellendrzésére abbol a célbdl, hogy jogkdvetd magatartasra késztesse a parkolasi dij
megfizetése alol szandékos szabalysértés elkdvetésével kibujni probald gépkocsivezetoket.

Intézménymiikodtet6 és Fenntarto Kozpont (IMFK)

A kozteriilet-feliigyelet munkamegosztasi megallapodas alapjan, az elvarasoknak megfeleléen
miikodik egyiitt az Intézménymiikodteté és Fenntartdé Kozpont személyzeti-, gazdasagi €s
pénziigyi egységeivel. Ezen megallapodas mentén a 2021-es évben vezetdi szinten is szoros
kooperacié valosult meg, melynek eredményeképpen sikeriilt tovabb csdkkenteni a
megfeleloségi kockazatokat szervezetiink gazdalkoddsa terén. A kozos munka egyik
legnagyobb szelete volt a 2021-es évben lezajlott Allami Szamvevészéki ellenérzés
megallapitasai alapjan a vonatkoz6 pénziigyi és gazdasagi szabalyzataink aktualizalasa, illetve
modositasa.

Katasztrofavédelmi Polgaror Egyesiilet

Nagyon fontos kiemelni a Katasztrofavédelmi Polgarér Egyesiilettel torténd egytittmiikddést,
amely valtozatos ¢és hatékony kozds munka forméjaban realizédlodott. A 2021-es évben
szamos alkalommal segitették a rendészeti tevékenységiinket pl: lomtalanitas, a Lehel téri
csarnok kornyezetében az illegalis arusitasok megsziintetésére iranyuld fokozott ellendrzések,
az egész évben megtartott ifjusagvédelmi akcidsorozatban vald rendszeres részvételiik.

Kiilon emlitésre méltd, hogy a jarvany elleni védekezésben 6zonos gépjarmi fertdtlenitéssel
segitették a biztonsdgos munkavégzésiinket.

Keriileti civil szervezetek

A Feliigyelet 2021-ben is kiemelt feladatdnak tekintette a civil szervezetekkel, valamint a
lakossaggal vald egylittmiikodést. A Didtorés Alapitvany munkatdrsaival rendszeresek
voltak kozos intézkedéseink a hajléktalansdghoz kapcsolodd jogsértd magatartasformak
visszaszoritdsa érdekében. Aljegyz0 asszony kozremiikodésével rendszeres kapcsolatot
tartottunk a Menhely Alapitvannyal a hajléktalanok téli iddszakban torténd elhelyezése
igyében, a kihtilés veszélyének kitett személyek felkutatasdban, jelzésében. A keriiletben
tartott kutyakkal kapcsolatos lakossagi panaszok okainak visszaszoritasa érdekében 2021-ben
is egyiittmlikodtiink a Gondos Gazdi program keretében a keriileti civil szervezetekkel.
Konzultaciot folytattunk a ZOLDEB Egyesiilet vezetdjével, akivel tovabbi, konkrét
egytittmiikddésben allapodtunk meg.
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Teriiletfelelosi rendszer

A 2013-ban kialakitott teriiletfeleldsi rendszer jol szolgélja a kitliztt célokat, a hat korzet
teriiletfeleldsi  felligyeldje valtozé mértékben, de jo kapcsolatokat alakitott ki az
onkormanyzati képviselokkel, a tarsashazak kozos képviseldivel, a korzeti megbizott
rendérokkel és a helyben érintett civil egyesiiletekkel. A feladatuk volt a képviseldi
fogaddorakon torténd részvétel, a kozos képviselok adatbazisanak karbantartasa is.

Koztisztasagi és Kozbiztonsagi Munkacsoport

2021-ben is folytatta munkdjat a 2020-ban alakult munkacsoport az Igazgatasi Osztaly, a
Szocialis Osztaly, a Prevencios Kozpont, a polgarér szervezetek, a XIII. Keriileti
Kozszolgaltatd Zrt. Kozteriileti Divizioja, a XIII. Keriileti Renddrkapitanysag és a XIII.
Keriileti Kozteriilet-feliigyelet részvételével. A heti rendszerességgel megtartott értekezletek,
kivalo forumot teremtenek a szakteriiletek kozotti kdzvetlen és gyors informacidcseréhez,
mely nagyban hozzajarult a munkavégzés hatékonysaganak noveléshez.

I11. Kapcsolattartas és kommunikacios feladatok

2021-ben is kiemelt figyelmet forditottunk a kozérdekii panaszok, bejelentések, konkrét
szabalysértési ligyekben hozzank érkezett megkeresések kezelésére. 2021. januar 1. és
december 31. kozott a Feliigyelet megkdzelitdleg 23 ezer elektronikus levelet kapott. A
Feliigyelet vezetdje a megkeresésekre minden esetben 3-15 napon beliil valaszolt.

A Feliigyelet vezetdjét a beszamolasi id0szakban 840 allampolgar kereste meg személyesen
vagy kozvetleniil telefonon, hogy szabalysértési/szabalyszegési ligyében, a kozteriilet-
feliigyelet kompetencidjaba tartozo targykorben tandcsot, felvilagositast kérjen. Az
Ugyfélszolgalati és Informécids Csoport munkatarsai személyesen kozel kétezer iigyfelet és
tobb mint huszonkétezer telefonhivast (bejelentés, informaciokérés, reklamacio) fogadtak.

A folyamatos, naprakész tdjékoztatds érdekében az Onkormdanyzati honlap kozteriilet-
feliigyeleti rovatat tovabbi informaciokkal egészitettiik ki. Naprakészen tajékoztattuk a
Feliigyelet tigyfeleit az aktualis valtozasokrol, a kozteriilet-feliigyelet munkajarol.

A kozterilet-feliigyelet 2020-ban megfogalmazott terveknek megfeleléen egy meguajult
arculattal rendelkezd platformot biztosit arra, hogy tevékenységiinkrél minél atfogobb és
teljesebb képet kapjon a keriilet lakossaga és lehetdség nyiljon parbeszédre, a tapasztalatok és
informaciok kozvetlen és gyors megosztasara, cseréjére.

Mindezek mellett a TV13-ban is tobb interju és rovid képes beszamolo kertiilt adasba. Tobbek
kozott a gépjarmii-elszallitas az ebtartas €s a kozteriileti kamerak témakorében.
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Tervek a 2022. évre

Az érzékelhetdbb és lathatobb koztertileti jelenlét alapvetd vezetdi célkitlizés volt a 2021.
évben is. Igy folytatodnak a 2022. évben is a kiemelt és fokozott ellendérzés sorozatok. Ezek a
tematikai és teriileti alapon szervezett akciok, a sajat tapasztalataink ¢és a lakossagi
visszajelzések alapjan keriilnek rendszeresen kidolgozasra.

A keriiletben tortént szobor rongalasok elleni hatékonyabb fellépés
érdekében tervben van a kiemelt jelent0ségli alkotasok kortili térfigyeld
rendszerek fejlesztése.

- A lathat6sag tovabbi erdsitése érdekében a jovo évben bevezetjiik a 8
oOras szolgalati format, amely a kiemelet idészakokban nagyobb 1étszam
kozteriiletre vezénylését teszi lehetévé. Emellett a kronikus problémak
kezelésében jobban biztosithatdé a folyamatossag és az informacid
aramlas.

- Tovébb fokozzuk az illegalis hulladéklerakds elleni fellépést és a
hatékonysdg novelése érdekében egy kiilon gyorsreagdld egységet
hozunk 1étre, novelve ezzel a tettenéréses intézkedések esélyét.

- Tavlati terveink kozott szerepel a gépjarmiflottank tovéabbi

modernizélasa is és lehetdség szerint az elektronikus ligyintézés minél

sz¢lesebb korii alkalmazésa.

A Feliigyelet munkatarsai tovabbra is elkotelezettek a kozteriiletek rendjének javitdséban, a
szabalysértések és szabalyszegések megeldzésében és visszaszoritdsaban, a keriilet lakossaga
biztonsagérzetének novelésében, és a kozbiztonsagi célok szolgalataban.

XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet, a koz szolgadlataban!

Budapest, 2022. februar 25.

Szabé Otto6
Feliigyelet-vezeto

22



