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Bevezetés

A Szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid elkészitését a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. torvény 92. § (3) bekezdése irja eld. A torvényi kotelezettség
teljesitésén til az Onkormanyzat a keriileti allampolgarok iranti felelésségérzetébdl adoddan a
koncepciot évente feliilvizsgalja, hozzaigazitva a lakossag életmindségét jelzd tényezok
alakulaséhoz.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szo6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése hatarozza meg azokat
a tartalmi elemeket, amelyeket a koncepcidnak tartalmaznia kell.

Az oOnkormanyzati szocialis gondoskodas célja, hogy feltarja azokat az élethelyzeteket,
amelyek tarsadalmilag gyakoriak, egyéni szinten jelentkeznek, €s ezekre
megfeleld valaszt adjon. Feladata az, hogy taldlja meg azokat a
megoldasokat, amelyek a problémak leghatékonyabb kezelését
biztositjak, mikozben tiszteletben ' tartja az egyén szabadsagit ¢és
személyiségi jogait.

A koncepcio intézkedései elkotelezettek abban, hogy a XIII. keriileti szocialis védohalo
fenntartasa biztositott legyen. A szocidlis véd6halo informaciéi hozzajarulnak a tarsadalmi
kirekesztddés megelézéséhez, a valamilyen okbdl hatranyos helyzeti allampolgarok 6nalld
¢letvitelének tamogatdsahoz, a veszélyhelyzet megelézéséhez. Egy jol mikddd védohalo
nemcsak az egyének életmindségét javitja, hanem hozzdjarul a tarsadalmi stabilitashoz is.

A koncepcidhoz 0Osszegyljtott statisztikai mutatok bemutatjdk a lakossag demografiai,

foglalkoztatasi helyzetét, ellatottsdgi mutatdjat, a szocidlis és egyéb szolgaltatasok iranti igényt,
az ¢életmindséget befolyasold tényezok hatasat.

Helyzetelemzés

Demogréfiai folyamatok

A demografiai valtozasok jelentds hatassal vannak a kozszolgéltatasok iranti

) &
[Eﬁ;f?[] igényre, mivel a népesség Osszetétele, életkora, novekedése vagy csokkenése
| “ M meghatidrozza, hogy milyen tipusi szolgéltatisokra van sziikség egy adott
teriileten.
Ev (januér 1 4llapot) | lakossdg szdma f&) Budapest XIII. keriilet a harmadik legnépesebb
2024. ¢év 117 098 telepiilés a Févarosban. A bejelentett lakcimmel
2025. év 117 964 rendelkezék szama fokozatosan nd.

1. szamu tabla, forras kdzponti adatszolgaltatas



Nem  szerinti  sajatossdgokat  vizsgalva

, i , e i g nem szerinti megosztas jellemzdi
megallapithatd, hogy a ndi lakossag aranya

magasabb, mint a férfiaké, kiilonosen az 150000
1ddsebb korosztalyokban. A sziiletéskorvarhato 100000
élettartam a n6k esetében jellemzden 24984 A
magasabb. Az idésebb korcsoportokban a nék 54999
feliilreprezentaltak.
0
1. szamu diagram, forras kozponti adatszolgaltatas 2025.év 2024.ev
mné mférfi
A tablazat adataibol lathato. hogy a |
Szﬁletések Széma Csékkent. Ev (januér 1 éllapot) Sziiletések szama (f6)
2024.év 1017
2. szamu tabla, forréas helyi vizual i
2025.év 943

A 0-18 éves korosztaly korszerinti jellemz6i az dnkormanyzati kdzszolgaltatasok szervezését
befolyasoljak. (Gyermekek napkozbeni ellatasa, 6voda, gyermekétkeztetés) A 18 év alattiak
szdmanak alakulasat az alabbi tabla mutatja be:

Ev januar 1. 0-2 éves | 3-5¢éves | 6-13 14 éves | 15-16 éves | 17-18 éves | Osszesen
éves

2024.¢v. 3034 2830 |7544 |961 1835 1 637 17 841

2025.¢év. 2799 2844 [7511 [950 [1914 [1802 17 820

3. szamu téabla, forras helyi vizual

Id6s ellatast nytjto kozszolgaltatasok 65 év feletti 0-14 ¢éves  Oregedési
kapacitasat a keriileti 6regedési index dllando kor index (%)

b £ e T e lakosok szama allando

efolyasolja. Az oOregedési index az (£6) lakosok

id6skor népességnek (65-X éves) a szama (f5)
gyermekkori népességhez (0-14 éves) 20246y 23 009 14 369 160,12%
viszonyitott aranyat fejezi ki. 2025.6v 22991 14 104 163,01 %

4. szamu tabla, forras kdzponti nyilvantartasi rendszer

Foglalkoztatas politikai szempontbdl hatranyos helyzeti
csoportok

Ide soroljuk:

e a palyakezdd fiatalokat (nyilvantartott palyakezdd az a személy, aki a 25. életévét —
fels6foku végzettségli személy esetén 30. életévét — be nem toltott, a munkaviszony
létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendelkezd, az allami foglalkoztatdsi szerv altal
nyilvantartott allaskeres6. Tovabbi feltétel, hogy allaskeresési ellatdsra a
tanulmanyainak befejezését kovetden nem szerzett jogosultsagot.) és



e atartdsan, egy éven tal nyilvantartasban 1évo allaskeresdket.

Az alabbi tabla az allaskeresok jellemzo mutatoit tartalmazza:

Ellatasban nem részesiilo allaskeres6k szama zardnapon 1196 1158
(december 31.)

Allaskeresési ellatasban részesiilé allaskeresék szama 498 353
zaronapon

Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiild 200 224
allaskeres6k szama zarénapon

Regisztralt allaskeres6k szama zarénapon 1894 1735
Nyilvantartott allaskeresok relativ mutatoja 2,34 % 2,15 %
Kozfoglalkoztatasi rata 0 % 0%
Munkavéllalasi koru (15-64 éves) népesség szama 80 856 80 856

5. szamu tabla, forras: NFSZ

A szocidlis munka soran felerdsodott a tartds allaskeresOk jelensége. Jellemzden ezek a
csoportok szorulnak segitségre a munkaerdpiaci integracioban, A tartos munkanélkiiliek aranya
2024. januari adathoz (63 %) viszonyitva 2025. januari adathoz (67 %) mérten emelkedett. A
tartos munkanélkiiliség helyzetben ,,maradds” legfébb jellemzdi: az alacsonyabb iskolai
végzettség, a korabbi hosszabb allaskeresési iddszakok, a foglalkoztatast helyettesitd
tdmogatasban valo részesiilés; az idésebb életkor (kiillondsen: 55 év feletti); megvaltozott
munkaképesség; kevés munkatapasztalat.

A Képvisel6-testiilet minden évben megtargyalja a helyi Kézfoglalkoztatasi tervet és dont a
kozfoglalkoztatds folyamatos mikodtetésérol. Az Angyalfoldi  Szocidlis  Egyesiilet
tdmogatasaval biztositja a megvaltozott munka képességliek részére védett munkahely
iizemelteteését.

nem PROGRAMBAN RESZTVEVOK SAJATOSSAGAI A Prevenciés Kozpont a

egylittm(iko tartos munkanélkiiliség
dé okozta kedvezétlen hatasok
23%

elkeriilésére, enyhitésére egy

mas teljes korti, személyre szabott
ellatasba ielenle -
Ko2veti J 8 programot miukddtet.
Gzvetitett résztvevé . T
Program elemei: képzések
49% . or . e gqe
kozvetitése, digitalis
kompetenciafejlesztd
tanfolyam, egyéni és

2. szamu diagram, forras: sajat nyilvantartas

csoportos tanacsadas,

allaskeresési technikak oktatdsa, mentorprogram, személyiségfejlesztd programok, szabadidds
tevékenység szervezése. Jelenleg 122 f6 vesz részt valamely program elemben.



Lakashelyzet

A XIII. kertiletben a lakasok szdma — népszadmlalas adatai szerint — 82.431

darab, ebbdl - a 2024. novemberi adat alapjan — 5455 darab lakas dnkormanyzati tulajdonban
van. Az Onkormanyzati lakasok atlagos alapteriilete 53,5 m2, az 1 szobas lakasok aranya
(27,8%), a 4 vagy tobb szobasoké (8,1%) volt.

A helyi lakéspolitikdban a lakhatas biztonsaga azt jelenti, hogy a lakhatas,
a lakashozjutds rendszere kiszamithat6, fenntarthatdo legyen és a lakés
bérldjének anyagi helyzetéhez igazodjon.

Az 6nkorményzati bérlakas €pitési programnak kdszonhetden folyamatosan javult az dllomany
komfortfokozat szerinti dsszetétele is. A ciklus kezdetét megel6zd bazisadat (2019) alapjan a
sziikséglakasok és komfort nélkiili lakasok 11,1 %-os aranya 8%-ra csokkent, a magasabb
komfortfokozatu lakdsok aranya 88,9 %-rdl 92%-ra nott.

A lakashozjutas rendszere palyazatra épiil. Kiemelt figyelmet kapnak a fogyatékkal €16k és a
fiatalok. Az akadalymentesitett lakasok szdma: 15 db. A 35 éven aluli fiatalokat két kiilonféle
lakaspalyazattal, és kamatmentes kolcsonnel és vissza nem téritendd tdmogatassal segiti az
Onkormanyzat.

A Havaria terv feliilvizsgalata sordn - két évente - értékelésre keriil a kertileti épitkezések
hatésa.

6. szamu tabla: forras ETDR

2022.év [2023.év 2024 .év A legutobbi elemzés ideje: 2024.¢v. Az
hasznalatbavételi [15 19 5 adatokbol lathato, hogy a vilagjarvany
engedélyek szama elhuzodasa miatt a megépiilt lakasok
megepilt lakasok]1630 7206 451 szdma visszaesett. Jelenleg tovabbi 91
SzAma épiiletben 11.812 lakas épiil, vagy
Cpill/engedelyes 0718 |L1514 |1I812 | -rocixezik cpitesi=engedeliyel, 18
lakasok épiiletben 3086 lakas tervei szerepeltek

a tervtanacs ulésén.

Az 1) lakasok szama a XIII. kertileti népesség szdmat nem emelte, nem indokolt az
egészségiigyi, a szocidlis, a bolcsddei, az 6vodai haldzat teriiletein a kapacitas bovitése.

Egészségligyi helyzet

Az egészségligyi alapellatasként 10 felnétt haziorvosi rendeldben 60 haziorvos,

4 hazi gyermekorvosi rendeldben 17 hazi gyermekorvos, a Visegradi utcai
szakrendelOben 22 fogorvos (14 felnétt-, és 8 gyermek fogorvos) mikodik. Ide
tartozik a 4 iskola-ifjusagi orvos és a 16 iskolai védond. A haziorvosi ligyelet
keriileti telephelyen talalhatd. A XIII. kertileti lakossag jarobeteg ellatasat két

telephely, a Szegedi ut 17. szam alatti és a Visegradi utca 47/c szam alatti
szakrendelO biztositja, 31 szakmaban. A Szegedi uti Szakrendeldben egynapos sebészeti ellatas,
a Visegradi utcai Szakrendeldben CT és MR Diagnosztikai Koézpont all rendelkezésre.



A gybgyito tevékenységben is folyamatos az irdnyvaltas. A jarobeteg ellatas felé terelodik a
sulypont a gydgyitd és a megeldzo ellatasok vonatkozasaban egyarant.

Egészségiigyi Szolgalat intézményi formaban miikodik.

Szakrendelésre utalt feln6tt betegek szamat az alabbi tablazatban mutatjuk be:

63726 | 69877 75640 | 70793
46 127 50 890 50 637 56260
109 853 120 767 126286 | 133015

7. szamu tabla, forras: egészségiigyi nyilvantartas

A helyi statisztikai adatok alapjan az alabbi megallapitasok jellemzdek a lakossag egészségi
allapotara. A haziorvosok adatszolgaltatasa kétévente torténik, a diagramm adatai 2023.évre

vonatkoznak:

feln6tt lakossag morbiditas adatai (f6)

Gyomor-, nyombél-, pepticus, gastrojejunalis... ™ 1351
Idiilt alsé léguti betegségek asthma kivételéve| mmm—— 5134
Cerebrovascularis betegségek ( agy vérkeringési.., mmmmm—m 5183
A csonts(iriség és csontszerkezet.,, '=— 6569

Ischaemids szivbeteségek Tmm———— 8338

A pajzsmirigy rendellenességei T————— 1 10367

Diabetes mellitus T——— 10707

A, s 15075

Spondylopathidk (csigolyameszesedés) mnm——————_ 7996
Hypertonia .| 33081

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

kiskortiak morbiditasi adatai (f6)

Mentélis és viselkedészavarok

vashidnyos Vérszegénység

Vér és vérképz6 szervek betegségei és azimmunrendszert érintd...
Asthma

velesziletett gyulladdsos b6rbetegség

Endocrin, taplalkozasi és anyagcsere betegésgek

4. szamu diagram, forras, egészségiigyi szolgalat
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I 680

I 866

3.szamu

diagram, forrés,

egészségligyi
szolgalat

I ——— 1539
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Novekvo kronikus betegségek (sziv-és érrendszeri, cukorbetegség, daganatos megbetegedések).
Az elhizas és a mozgasszegény életmod novekedése.
Mentalis egészségi problémak, kiilonosen a fiatalok korében.
Az 1d6s6d06 népesség fokozott egészségiigyi ellatasi igénye.

1800



Szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és koznevelési feladatok

Az Onkormaényzat a jogszabalyban eldirt kdtelezd szocialis, gyermekjoléti
feladatait ellatja intézményhalozatan keresztiil, és civil szervezetekkel kotott
ellatasi szerzddések keretében. Onként véllalt feladatokat a teherbird
képességének figyelembevételével biztositja. A Képviseld-testiilet minden
év majusaban részletes tajékoztatast kap a szocialis intézményhalozat és a
gyermekvédelmi rendszer mikodésérol.

Intézményi haldzat

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont szocidlis alapszolgaltatasokat szervezi: az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast, a jelzorendszeres hazi segitségnytjtast, idések nappali ellatasat, fogyatékkal
¢16k nappali ellatasat €s a hajléktalanok nappali ellatasat.

A Gondozohaz atmeneti elhelyezést nyujt elsdsorban idéskoruak részére, 55 féréhelyen. (Ebbdl
6 demens férdhely)

A Prevencios Kozpont és Bolcsddei, Csaladi Bolesdédei Halozat a gyermekek napkdzbeni
ellatasat, a gyermekjoléti szolgaltatasokat, csaladsegitést a HID Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponton €s a bolesddei és csaladi bolcsddei halozatan keresztiil szervezi. A bolcsddei
férohelyek szama 896, a csaladi bolcsodei halozat férohelye: 98. A keriileti
kisgyermekintézmények dsszesen 994 gyermeket tudnak fogadni. A feltoltottség el6zo teljes
¢v atlagaban 69%-o0s.

Az 6vodai- iskolai szocialis segitok rendszeresen jelen vannak a koznevelési intézményekben.
Munkajuk altal; hamarabb latokorbe keriilnek a valamilyen okbol hatranyos helyezetli vagy
veszélyeztetett gyermekek, csaladok. (7508 gyermek)

Utcai és lakotelepi szocialis munkésok kozvetleniil, non-formalis modon érik el a fiatalokat €s
csaladokat a lakohelyiikon, kozteriileteken, jatszotereken, aluljarokban. Munkdjuk soran
nemcsak a problémak feltarasa és kezelése a céljuk, hanem a prevencio, a kozosségépités €s a
gyermekek biztonsaganak megteremtése is. (7731 kiskoru, fiatalkor()

Az Egyesitett Ovoda 17 feladatellatasi helyen 3574 férohellyel rendelkezik. 2024.
szeptemberében felvett gyermekek szama 2977 £6. Szakért6i véleménnyel rendelkezd sajatos
nevelési igényd, €s a beilleszkedési-, tanulasi-, magatartasi nehézséggel €16 gyermekek szama
fokozatosan né.

A XIII. keriiletben 0sszesen 34 koznevelési intézmény van: 11 alapitvanyi iskola és 8 szakképzd
centrum. A Ko6zép-Pesti 2024. szeptemberi adat szerint Tankeriileti K6zpont fenntartasban 15
kdznevelési intézményében 6.657 tanuld volt. Ebbdl 4 981 {6 a 12 altalanos iskoldban 1 676 £6
a 3 gimnaziumban tanult.

A gyermekétkeztetést a gyermekjoléti és koznevelési intézményekben 11929 {6 vette igénybe.
Az iskolai étkezd tanulok 0ssz-szdmahoz viszonyitva a didkok 74 %-a étkezik. Az étkezdk 37
%-a valamilyen okbdl kedvezményesen vagy téritésmentesen veszi igénybe.



SNI gyermekek | gyermekek 6vodai nevelés gyermekétkeztetés
szama napkozbeni ellatasa soran
Oonkormanyzati

kozszolgaltatasok

terén

2023.év 66 113 161

2024.¢év 75 119 172

8. szamu tabla, forras: szocialis nyilvantartas

A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer részeként nyujtott szolgaltatasok kore €s adatai:

Szolgaltatas Ellatottak szama
2023.év 2024.év

¢tkeztetés 1042 1019
hazi segitségnyujtas 835 837
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 186 143
nappali ellatas 150 1343
1d6sek atmeneti elhelyezése 90 82
gyermekétkeztetés (f6) 13211 11929
ebbdl kedvezményes étkeztetésben | 4362 4442
részesiil (f0)
gyermekjoléti szolgaltatas (f6) 3321 3460
gyermekek napkozbeni ellatasa (f6) 730 653
helyettes sziil6i szolgéltatas (f6) B 0
gyermekek dtmeneti ellatésa (f6) 2 S
ovodai ellatas (f6) 2925 2977
fokozott védondi szolgaltatast igénylok | 145 121
(f6)
csaladok atmeneti ellatasa (f0) 28 26

9. szamu tabla, forras: szocialis nyilvantartas

Az 1. szamu melléklet tartalmazza az onkormanyzati szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatasok

koret.

Civil szervezetek bevonasaval az aladbbi szolgaltatasok allnak rendelkezésre: pszichiatriai
betegek, szenvedély betegek kozosségi ellatasai, csaladok atmeneti otthona, tdimogato szolgélat,
gyermekek atmeneti otthona, pszichiatriai betegek, szenvedély betegek nappali ellatasa,
helyettes sziil61 haldzat, timogatott lakhatés, fogyatékkal €16 gyermekek napkdzbeni ellatasa.

A 2 szamu melléklet tartalmazza a kiszervezett feladatok korét és a bevont szervezeteket.

A szolgaltatdsok kozos jellemzd6i, hogy az érintettek részére személyre szabottak, egyéni
igényekhez igazitottak, teljes kortiek, rugalmasak, segitve az életmindségiik javitasat. Az
onkormanyzati kapacitas a felmertiild igényekhez igazodik, vardlista nincs.

| Intézmény | Miikodési |

Bevétel

| Sajét | Onkor A tadblazat adatai bemutatjak a
kdzponti

tamogatas és az
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kiadas forras tfn'd onkormanyzati raforditas
rafordit ro , , oy
Sajit | Kozponti 4 aran}‘/,at'. Jogszabaly altal jc¥0}r"c
bevétel | tdmogatas %-ban szocidlis  és  gyermekjoléti
Gondozoéhéz 392594 | 48803 212304 | 131487 33.49% szolgaltataisok — mikodtetesére
Szocidlis forditott kiadasok esetében az
Szolgaltato & Altcd 0
0sszkoltsé 48,88
Kozpont 1989796 | 231651 635266 | 1122879 | 56,43% .. *E ) %
Provencios onkormanyzati forras.
Kézpont 3778030 | 339505 | 1681878 1756647 | 46,50%
Intézmény
osszesen 6160420 619959 | 2529448 | 3011013 | 48,88%

10.szamu tabla, forras IMFK nyilvantartas

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

Pénzbeli ellatasok korében a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III.
torvény altal megjeldlt segelyeket — az aktiv kortiak ellatasa, az idéskortiak jaradeka, az apolasi
dij, a kozgyogyellatds — a keriileti lakosok részére a Budapest Fovaros Korméanyhivatal XIII.
Kertileti Hivatal allapitja meg.

A telepiilési tamogatasok keretében nyujtott ellatasok tipusait €és a jogosultsagi feltételeket a
pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol sz616 1/2023. (1. 17.) 6nkormanyzati rendelet tartalmazza. A keriileti
szocialis ellatasok rendszerét az atlathatdsag, hatékonysag és lakossagi igényeknek valo jobb
megfelelés jellemzi. A segélyezési tapasztalatok, a visszajelzések alapjan keriil sor a
feliilvizsgalatara. A segitségnyujtas hatékonysaga mellett az ligyintézés a lehetd legegyszeriibb
legyen, az allampolgarok gyorsan és megbizhatoan intézhessék iigyeiket. 2015. ota
folyamatosan bdviilt a timogatasi rendszer. A bevezetett tdimogatési formék fenntarthatdak, és
a valos allampolgari igényekre épiilnek.

A 2024. évi segélyezési tapasztalatokat vizsgalva, megallapithatd, hogy legtobben élelmiszer
utalvanyért (34 322 alkalom) fordultak az onkormanyzathoz. Az aldbbi tabla mutatja be az
egyes ellatasi formak iranti igények alakulasat:

3030 3228 6494 6607 6666
2203 2551 3075 3099 3149
827 901 3419 3508 3517
51 50 49 54 51
4473 4841 5392 5741 5751
1022 998 1109 1201 1208
3451 3843 4283 4540 4543
1624 1946 2590 2601 2803
40970 40796 54081 55826 57787
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7362 9956 11213 12009 11305

1553 1486 1654 1813 1510

359 343 352 378 356

20103 20996 21256 21821 34322

11342 7770 19356 19548 10052

251 245 250 257 242

50097 50811 68557 70775 73007

11. szam tabla, forras: szocialis nyilvantartas

A tablazat adatai megerdsitik, hogy az é€lelmiszer- és a gyogyszer kiadas és a lakhatas
biztonsagat szolgaldé kiadasok meghatarozoak a lakossagi igények korében. A koziizemi
hatralék rendezésére 3517 alkalommal adtunk tamogatast. Az el6z6 évekhez viszonyitott
emelkedés oka, hogy az allampolgéarok idében kérnek segitséget és oda figyelnek arra, hogy a
haztartas rezsi hatralék rendezése kezelhetd legyen. Az eseti gyogyszer tamogatasok iranti
igény a gyogyszerek, a gyogyaszati segédeszkozok, az egészségiligyi szolgaltatdsok ara miatt
évrol évre novekedett. A természetbeni juttatdsok a szocidlis boltban levasarolhatd
utalvanyokra és a Lehel Csarnokban levéasarolhaté utalvanyokra jogosultsagot mutatja be.

2024. évben a szocialis timogatasokra folydsitott 6sszeg: 837 802.¢eFt.

A 7000 cimrenden taladlhatoak a
szocialis kiaddsok Osszesen. Ez
tartalmazza a pénzbeli és

_ természetbeni ellatasok, a ,,vasarolt”
3 1055 661 PN £ .
2024. ev szolgaltatasok Gsszegét.

7000 cimrenden felhasznalt el6iranyzat (eFt.)

5 922 558 i . -z . .
2023. ev - 5. szamu diagram, forras sajat nyilvantartas

850000 900000 950000 10000001 0500001 100 000

Egyuttm(kodés, partnerség civil szervezetekkel, egyhazakkal

emmm— Budapest XIII. keriiletében a civil szervezetek és egyhdzak aktivan részt

«‘ A \&@‘» vesznek a tarsadalmi életben, jelentdés kozéleti munkat végezve. Az

onkormanyzat elkdtelezett ezen szervezetek tAmogatasa irant, és kiilonbozo
palyazatok révén anyagi segitséget nyujt szamukra. 2024-as évben 19 millié
forint keriilt elkiilonitésre a keriileti tarsadalmi és civil szervezetek, valamint
egyhazak kozérdekli tevékenységeinek tdmogatdsara. A Civilek Héza a keriileti civil
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szervezetek programjainak ad otthont, kozdsségi szintérként szolgalva. Itt rendszeresen
tartanak rendezvényeket, taldlkozokat. A kertileti egyhazak altal végzett szocialis tevékenység:
misszios programok (beszélgetés-sorozatok, kurzusok, szeminarium, szentmise, kirdndulas,
bal, hajléktalanok vendéglatasa). Husvéti és kardcsonyi ¢€lelmiszer €s ajandékcsomagok
tamogatdsa. Gyermek ¢és ifjusagi rendezvények, nyari és téli tdborok, programok és
zarandoklatok szervezése, raszorulok tdmogatasa. Keriileti gyerekeknek napkdzis €s nyari
tabor, zarandokutak tdmogatasa. Programok, kozosségépités, beszélgetések.

A Civil Kerekasztal a XIII. kertileti civil szervezetek 6nkéntes, nyitott, jogi személyiséggel nem
rendelkezd egyiittmikodési, érdek-képviseleti és érdekvédelmi foruma. A Kerekasztal tagja
minden olyan kertileti székhelyti civil szervezet, amely keriileti feladatot 14t el, illetve kertileti
feladatot is vallal. A Szocialis Kerekasztal véleményezd, dontés elokészitést segitd testiilet.
Feladata a szocidlpolitikai, illetve gyermekvédelmi targya koncepciok, dontések €s rendelet-
tervezetek véleményezése, valamint az ellatorendszer mitkddésével kapcsolatos értékeld-
elemzd feladatok megvalositasa. A szakmai érdekegyeztetés helyi foruma. Az Iddsiigyi Tanacs
az onkormanyzat mellett miik6do konzultativ, véleményezd, javaslattevo testiilet. Feladata az
idds allampolgéarok életkoriilményeinek javitasa, az Oket érintd problémak feltarasa,
megismerese €s lehetdségek szerinti megoldasa, vélemények, és informéciok cseréje, valamint
a kiilonboz6 célok és torekvések megismertetése €s egyeztetése. Az idds emberek érdekeit
képviseld és védo szervezetek - tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek, klubok, az Onkorményzat
egylittmiikddésének eldsegitése. A Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum keretében tobb mint 40
tagszervezet képviseldje dolgozik a kozos célért, a legalis és illegalis drogokkal 6sszefliggd
problémak megeldzéséért és szakszerli kezeléséért: Onkormanyzati fenntartdsi nevelési-
oktatasi- kozmiivel6dési intézmények, civil szervezetek, egyhazak, Gyermekjoléti Szolgalat,
Rendérség, Polgarérség, ANTSZ, Drogambulancia, Ot munkacsoportban, éves munkaterv
szerint - negyedévenkénti személyes taladlkozassal - dolgoznak. A KEF miikodés koltségeit a
Bilinmegel6zési oktatds cimrenden biztositja az Onkormanyzat. A Gyermek-és Ifjusagi
Onkormanyzat a keriileti telephelyli iskoldk részvételével, demokratikusan valasztott
didkpolgarmesterrel az élén végzi munkdjat, egyiittmiikodik az onkormanyzattal, felkérésre
véleményezi az ifjusaggal 0sszefliggd eldterjesztéseket, javaslatokat.

Szocialis, gyermekjoléti tertileten megjelend Uj jelenségek

Ukran menekiiltekkel valo foglalkozds

Az orosz invazi6 Ukrajna ellen 2022. februdr 24. napjatol a keriiletben is feladatot jelentett az
ukran menekiiltekkel valo foglalkozas. A vallalasok kore atalakult, a XIII. kertiletet
lakohelynek vélasztott csaladok részére allnak rendelkezésre a kozszolgaltatasok. A bolcsddés
¢s o6vodas korti gyermekek napkdzbeni ellatasara kijelolésre keriiltek intézmények, ahol
rugalmasan, empatiaval gondoztdk a hozzajuk beérkez6 kisgyermekeket, csalddokat: Az Ugri
— bugri bolecsdédében van (Vizafogo stny.4.) egy csoport. Az dvodaskort gyermekek részére az
Angyalkert Tagdévoda (Angyalfoldi u. 1.) kertilt kijelolésre. Az iskoldk esetében tobb helyen
vannak ukrdn gyermekek. A gyermekek étkeztetését minden iskoldban biztositotta az
Onkorményzat.

A Prevencios Kozpontban—Menekiiltiigyi munkacsoport jott létre a feladatra kijelolt
csaladsegitokkel, kiegésziilve dvodai- és iskolai szocidlis segitd, valamint utcai- és lakotelepi
szocialis munkas kollégakkal. A csaladok kozvetlen megsegitésén kiviil felvették a kapcsolatot
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tobb, menekiilteket tdmogat6 szervezettel (UNICEF, IOM, EMMA Egyesiilet, Voroskereszt,
Migration Aid, Menedék Egyesiilet, Dévai Fogado).

A héboru traumatizalta a tdrsadalmat, a benne €16 csalddokat és nem utolso6 sorban a gyerekeket.
Az onkorményzati kozszolgaltatdsok célja a csaladok és gyermekek szdmara egy inkluziv,
befogadd kornyezet kialakitisa, amely biztositja a kisgyermekek optimalis fejlodését. A
szakemberek minden menekiilt szdmara egyénre szabott segitséget nyujtottak, mely folyamat
kozéppontjaban a gyermek és a vele egylitt érkezd csalddtag sziikségletei alltak. Kiemelt
figyelmet forditottak a magyar nyelv nem ismeretébdl fakadd hatranyaiknak a lekiizdésében, a
kulturalis kiilonbségek athidalasédban, specialis sziikségleteik kielégitésében.

Az 1j feladat a munkatarsak szempontjabol 0j képességet, készséget igényeltek. Mindezek
elsajatitasat segitette a FSZKA-UMGYEB-2024-02 kodszamu ,,Nem vagyunk egyediil,
tanulunk egymastol” cimi projekt megvalodsitdsahoz nyujtott a Foévarosi  Szocidlis
Kozalapitvany 43 542 000 Ft 6sszegfi vissza nem téritendé tdmogatdsa. Az Onkormanyzat
(21.442.000 Ft) mellett konzorcium tagok voltak a Cordelia Alapitvany (12.100.000 Ft) és a
Dévai Fogad6 (10.000.000 Ft.)

Munkatarsaink (375 f6) a projekt soran 20 tipusi képzésben vehettek részt. Mindez a
menekiiltekkel valo foglalkozas szakmai — modszertani megujulasat szolgalta, s hozzajarult a
veliik valo eredményes foglalkozashoz. Ez az egymastol tanulds modszerén, a kdzvetlen
tapasztalatcserén alapult. Az 0j szemlélet megerdsitette, hogy az egyéni tdmogatas mellett
sziikség van a menekiilt gyermekeket, csaladokat koriilvevo rendszer tdmogatasara is.

csaladok szama | 6vodat  igénybe | bolcsddét igénybe | iskolai  étkeztetést
(fo) vevd (f6) vevo (f0) igénybe vevé (0)
65 44 5 34

12.szamu tabla, forras: sajat nyilvantartas (2025. februar 15. allapot)

Smart megolddsok

A helyi okos fejlesztések célja az emberek életmindségének javitasa, ahol az innovativ
megoldasok alkalmazasa révén a lakossag aktiv részvétele hozzdjarul a partnerségi
egylttmitkddés megerdsitésében. Az intelligens szolgaltatdsokra vald felkésziilés és a digitalis
atallas minden korosztaly szamdra kihivast jelent. Az 6vodas kortdl az idésebb generacidig
minden élethelyzetben segitettiik a felkésziilési folyamatot. A Szocialis Szolgaltaté Kozpont
szakmai programjaba beépiiltek a keriileti nyugdijasok szdmadra szervezett informatikai
képzések. Uzemeltetnek egy un. ,,okos” miihelyt, amely alkalmas arra, hogy allampolgaroknak
¢s szakembereknek egyardnt bemutassa az iddsek ©0nallo életvitelét segitd, biztonsadgukat
erdsitd okos eszkdzok tipusait, alkalmazasuk modjat.

Bolcsédekben ¢és 6vodakban ,,e -csoport napld” haszndlata az adminisztracids tevékenységet
konnyiti, egyben erdsiti a sziildkkel valé kommunikaciot.

A szocialis segélyezés terén bevezetett Smartl3 applikacidos funkcié az igénylés, a
bevalthatosag ¢és az elszdmolas folyamatat egyszerisiti.

2024. szeptemberében megnyilt a Gyongydsi sétany 5. szam alatt talalhatd Gyongyszem
Tagovoda Magyarorszag els6 SMART o6vodéja. Az 6voda épiiletében szamos okos megoldast
alkalmaztak, mint példaul intelligens vilagitas, termosztatok, zarak és kamerarendszerek,
amelyek egy komplex épiiletfeliigyeleti rendszerhez kapcsolodnak. Ezek a technologidk
nemcsak a kényelmet és biztonsagot novelik, hanem energiahatékony miikodést is biztositanak.
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Az intézmény kiilonleges helyiségei koz¢ tartozik a digitalis eszkozokkel felszerelt okosszoba,
a kreativ képzoémiivészeti mithely, a tankonyha, valamint a fejleszté eszkozokkel ellatott
tornaszobdk. A teraszokon és a jatszoudvaron kialakitott tankertek lehetdséget nytjtanak a
gyermekeknek a természet kozvetlen megismerésére €s a ndvénytermesztés alapjainak
elsajatitdsara. Az 6vodaban Pepper, a humanoid robot is segiti a mindennapi munkat,
elsésorban tigyfélszolgalati €s tdjékoztatasi feladatokat 1at el. A pedagogiai program részeként
a gyermekek a BeeBot robotok segitségével jatékos forméaban sajatithatjak el a programozas
alapjait, fejlesztve logikai gondolkodasukat. Az okos eszk6zok hasznalata minden évodaban
jelen van.

Energiatudatossdg

Az Onkorményzat tdmogatasokat ny(jt a lakosoknak a kéziizemi dijhatralékok részbeni
atvallalasara, lakaskarbantartdsi tdmogatasra, hozzajarul a vizora felszerelés koltségeihez,
megszervezte a lakossagi LED csere programot, lakhatdsi tAmogatis soran tanacsadast ad a
fogyasztast csokkentd eszk6zok hasznédlatdra, mindezzel is segitve a rezsikoltségek
csOkkentését €s az energiatudatos életmadd eldmozditasat.

A lakossdgi tamogatas mellett az Onkormanyzati intézmények energetikai korszerlsitése
kiemelt feladat. A szocialis, gyermekjoléti intézmények intézkedési tervet dolgoztak ki az
lizemeltetés soran energia fogyasztasuk csokkentésére. Ez magédban foglalta a munkatarsak
szemléletformalasat is.

Allampolgérok, partnerek visszajelzései, helyi szakemberek tapasztalatai,
statisztikai adatok alapjan az alabbi kovetkeztetések vonhatdk le a szocialis
védbéhalé miikodésérdl:

» A szocialis védohalo egy olyan rendszer, amelyben a szocialis juttatasok, szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasok mellett rendelkezésre allnak a lakhatas biztonsagat
szolgald tdmogatdsok, az egészségiigyi ellatasi, oktatasi, szabadidds lehetdségek és ezek
hozzajarulnak a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentéséhez és a tarsadalmi kohézio
erdsitéséhez.

» A rendszerszerii miikodés feltételezi a kiilonbozo agazatok egyiittmiikodését, kozos
gondolkodasat és cselekvését.

» A helyi szocialis szolgaltatasok egymasra épiilnek, személyre szabottak és atjarhatok.
A jogszabalyok 4altal eldirt szakmai munka mellett a prevencios tevékenységek, a
szabadidds programok szélesitésére kertiil a f6 hangsuly.

» Az oregedési index fokozatos emelkedése az egyes kozszolgaltatasok iranti igényt
megemelte. A csaladok felndtt tagjai dolgoznak, a mar nyugdijas, feliigyeletet igényld,
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de korhazi 4poladsra még nem szoruld sziilok, nagysziildk ellatdsa iranti kérelmek
megjelentek az idésellatasban. A szocidlis alapszolgaltatasok soran érzékelhetd, hogy
az ellatottak egészségi allapota egyre rosszabb, gondozasi sziikségletiik magasabb.

» A csaladok szocialis helyzete miatt nétt az igény a szocialis és a gyermekvédelmi
ellatasok, szolgaltatasok irant.

» Az allaskeresok kozott nétt a tartos allaskeres6k aranya.

» A szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetése soran tapasztalhato, hogy a
keriileti allampolgarok egyrésze nem rendelkezik elegendd vagy szdmukra érthetd
informdcioval tdmogatasokrol, szolgaltatasokrol és azok feltételeirdl.

> Az Onkormanyzati kdzszolgaltatidsok korében fokozatosan nd a kiilonbozd orszagokbol
¢s kultarakbol érkezett igénybevevok szama. 2025. februar 1. allapot szerint: alban 3 {0,
algériai 4 {6, amerikai egyesiilt allamokbeli 7 {6, azeri 7 {0, brazil 5 {6, dél-koreai 2 {0,
egyiptomi 3 {0, indiai 21 6, irdni 7 £6, francia 3 f6, jemeni 2 6, kanadai 2 {6, kazah 3
16, kinai 39 10, kirgiz 2 {6, kolumbiai 3 {6, kongéi 2 f6, koszovoéi 3 6, lengyel 6 10,
mexikoi 5 f6, mongol 8 £6, német 3 £6, nigériai 6 6, olasz 10 6, orosz 34 {6, 6rmény 7
16, spanyol 3 {6, szerb 4 6, szlovak 7 {6, romén 8 {6, torok 8 {6, tunéziai 3 {6, ukran 83
f6, vietnami 17 f6. 1-1 f6 angol, argentin, belarus, belga, bolgér, ceyloni, cseh,
elefantcsontparti, gordg, finn, macedon, indonéz, ir, izreali, jordan, kameruni, kenyai,
libanoni, norvég, pakisztani, portugél, svéd, szir, ugandai, venezuelai.

» Az intézményi 10 éves felujitasi terv, az intézmények energiatudatos korszertisitése
hozzajarul, hogy az intézmények dallaga, allapota megfelelé és minden telephely
megfelel a mai kor elvarasanak.

Onkormanyzati kézszolgéltatasokat, ezen beliil a szocidlis, gyermekjoléti
rendszert érintd kihivasok

» A legfrissebb, 2023-as KSH adatok szerint a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztddés
kockézata el6z6 évekhez viszonyitva ndvekedett: 1 millio 914 ezer f6t érintett, amely a
lakossag 19,6%-at jelenti. Ez 1,2 szazalékpontos emelkedést jelent az eldzd évhez
képest. Fovarosi adat: 12,7 %, el6zé évben 12,1 %. A jovedelmek nomindlisan
emelkedtek, az inflacié hatasa miatt a realjovedelmek csokkentek, ezek jarultak hozza
a szegénységi mutatok romlasahoz. 2024. janudrhoz viszonyitva: az ¢lelmiszerek ara
6,0%-kal nétt, a szolgaltatasok 8,5%-kal dragultak, a lakasjavitas és -karbantartas 9,9,
A haztartasi energiaért 0,2, ezen beliil a vezetékes gazért 1,5, az elektromos energidért
0,7%-kal tobbet kellett fizetni, a gyogyszer, gyogyaruk 2,9, a jarmiilizemanyagok
11,8%-kal dragultak. (forras: KSH)

» Az AROPE mutato (At Risk of Poverty or Social Exclusion) egy eurdpai unids
indikator, amely a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztetédés kockazatanak kitett
lakossag aranyat méri. Harom elembdl all: Relativ jovedelmi szegénység, azok aranya,
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akiknek a rendelkezésre 4ll6 jovedelme a median 60%-a alatt van, nettdé 231 040,-Ft.
2024. novemberben a brutté kereset medianértéke 550 800, a nettd kereset medianértéke
383 400 forintot ért el. (forras: KSH) Ide sorolhatd a rokkantsagi és rehabilitacios
ellatdsokban részesiilok, 1565 {6, jovedelmiik atlag 137 094,-Ft., 1385 f6, aki
korbetoltott rokkantsdgi nyugdijbol atsorolt oregségi nyugdijasok, atlag nyugdij:
185 757,-Ft. Ide sorolhato a regisztralt allaskeresok kore is. Stlyos anyagi €s szocialis
deprivacid, azok ardnya, akik legalabb 7-et nem engedhetnek meg maguknak a 13
meghatarozott tételbol (ilyen pl. varatlan kiadas fedezése, megfeleld fiités, heti egyszeri
hus- vagy fehérjefogyasztas, nyaralas, internetelérés, megfelel6 mindségli ruhdzat.). A
segélyezettek, az egyes szolgaltatasokat igénybevevok korébol becsiilt szamuk: 6000
f6. Nagyon alacsony munkaintenzitdsu haztartadsban ¢lok: Azok aranya, akik 0-59
évesek, és olyan haztartasban €élnek, ahol a munkaképes kort tagok az el6z6 évben a
lehetséges munkaidejiik kevesebb mint 20%-at dolgoztdk. A 2. pontban megjeldltek
kore itt is megjeldlheto.

A pénzbeli ¢s természetbeni ellatasok, szocialis szolgaltatasok teriiletén jelen van egy
koriilhatarolhatd, halmozottan hatranyos helyzeti ellatotti kor, akik rendszeresen
megjelennek a szocidlis ellatdsok, a lakhatds és a csalad- és gyermekvédelmi
szolgaltatasok tigyfeleiként is. A célcsoportra jellemzd, hogy problémaik megoldasa
érdekében sajat feleldsségvallalasuk, megoldaskeresésiik korlatozott, tobbségében az
utolsd utani pillanatban jelentkeznek az adott intézménynél Aranyuk alacsony, de az
érintettek rossz szocialis helyzete, kirekesztddése tartds. Sulyos kdvetkezménye, hogy
¢letviteliik mintat ad gyerekeiknek. Helyi szakemberek tapasztalata szerint szamuk 80-
100 £6. Ide soroljuk azokat is, akik a szocidlis segitségnytjtas igénybevételét elutasitjak,
nem egyiittmikodok.

Sajatos nevelést igénylo (SNI) gyermek a csaladban. SNI magéba foglalja a mozgas- és
érzékszervi, értelmi- vagy beszédfogyatékossaggal ¢él6, halmozottan fogyatékos
gyermekeket. Tagabb értelmezésben a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi zavarokkal
kiizdok és a kivételes képességli tanulok is. A sériilt gyermeket neveld sziilok
¢letmindségét ez nagyban befolydsolja. A korai fejlesztés feltételeinek biztositasa,
folyamatos fejlesztése mellett a szakemberek részérél mas szemléletet is igényel. A
gyermekkel valo foglalkozas fokozott egyénre szabottsagot igényel, tudja kezelni a
kozosségben a kiilonbozéségeket, és az annak kapcsan esetlegesen felmeriild
helyzeteket a mindennapok soran. A sziil6kdzpontu attitiid is elengedhetetlen, ebben az
esetben az érintett sziilokkel a kommunikécié még hangstlyosabb. Intézményekben
jelen vannak a specifikus fejlesztések és a kiegészité terapiak. A gondozas, nevelés
soran biztositani sziikséges az igényekhez vald alkalmazkodast.

Az 1d6sodd tarsadalmak kihivasai Osszetettek: besziikiilnek a tarsas kapcsolatok,
megjelennek a veszteségek, a nyugdijazassal romolhatnak a megszokott egzisztencialis
koriilmények, kialakulnak a betegségek. Az oregedési index fokozatos emelkedése a
hétvégi szolgaltatdsnyujtds, a magasabb gondozasi sziikségletii ellatds. az iddsek
szadmara tartos lakhatast biztosité intézmények, a demenciaval él6 iddsek ellatasa iranti
igények megjelenését jelentette.
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Magyarorszdgon a halalozasok fele egészség-magatartasbeli kockazati tényezdknek
tulajdonithato, ideértve a helytelen tadplalkozast, a dohanyzast, az alkoholfogyasztast és
a kevés testmozgast. Keriileti felmérés nem volt, a szakemberek tapasztalatai
alatamasztjak a megbecsiilt aranyt.

A kozszolgaltatasok terén a sokféle etnikai és kulturalis csoport jelenléte a munkatarsak
részErdl 1 ismereteket, készséget igényelnek. Ide sorolhatd az angol nyelvismeret, az
ligyintézés sordn az idegen nyelveket beszél6k nehezen érthetik meg a jogi
dokumentumokat ¢és tajékoztatokat, a nyelvi €s kulturdlis kiilonbségek miatt a
gyermekeknek nehezebb a beilleszkedés €s az ismeretek elsajatitasa, az eltérd jogi és
erkolesi normak talalkoznak, amely konfliktusokat is okozhatnak.

A mesterséges intelligencia (MI) és a szocidlis, gyermekjoléti 4gazat kapcsolata egyre
szorosabba valik. A technoldgiai fejlédés 1j lehetoségeket kindl a szocialis ellatés, a
segélyezés, a gondozas €s a kozosségi szolgaltatasok terén. A MI segit az emberi
eréforrasok tehermentesitésében, hatékonyabba teszi az ellatast, és elosegiti a személyre
szabott tamogatas biztositasat. A MI technologiat, mint segédeszkozt hasznaljuk a
kozszolgaltatasok terén.

A fenntarthatésag szemlélete a szocialis, gyermekjoléti tevékenység tekintetében
horizontalis szempont. A tarsadalmi jolét biztositdsa magaban foglalja az emberek
kozvetlen tamogatasat, amelynek hosszu tdvon, fenntarthaténak kell lennie, azaz a
fenntarthat6 szocialis munka célja, hogy a jelenlegi és jovobeli generaciok szamara
biztositsa az eréforrasokat, mikozben védi a kornyezetet és tdmogatja a tarsadalmi
egyenldséget.

A kommunikécié a kozszolgaltatisokban 6nallé feladatként jelenik meg. Altaldnos
c¢lja mellett a valamilyen okbol hatranyos helyzetii célcsoportok elérése €letmodjukbol,
¢lethelyzetiik sajatossagaikbol adodoan csak specidlis szolgaltatasi feliileteken
lehetséges. Elérésiik érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacidokozvetitd rendszer hatékonysaganak novelése, a szolgaltatasok
igénybevételére jogosultak széles korii tdjékoztatasara van sziikség.

A 3. szamu melléklet bemutatja a helyi szocialis védohalo SWOT elemzését.

Budapest F&varos XIII. Kerlleti Onkormanyzat
Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcio (2025-
2029)
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A héboruts veszélyhelyzet kihirdetésére eldszor 2022 majuséaban, jelenlegi meghosszabbitasa
2025. majus 18. napjaig tart. Az inflacid6 a lakossadg, a vallalkozdsok mellett az
onkormanyzatokra is kedvezdtleniil hat. Az ebbdl fakadd kiadasok ndvekedése az
onkorményzat minden teriiletére kihat. A koncepcio a helyzetelemzésben bemutatott szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatasok irdnti igények, kihivasok alapjan azonositja be a fejlesztési célokat
¢s a célok megval6sitasat biztosito intézkedéseket.

A Koncepcio készitése soran figyelembe vettiik a Budapest Févaros XIII. Kertilet Hossza tava
Fejlesztési  dokumentumat (2033), Budapest Fovaros XIII. Keriilet Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégidjat, a Lendiiletben 3.0 erds, sikeres XIII. Keriiletért (2025-2029)
ciklus programjat. Osszhangban van a ciklusra vonatkozd mas 4gazatok fejlesztési
lakas- és helyiséggazdalkodasi koncepcidja, Budapest Févéaros XIII. Keriileti Onkorményzat
Helyi Esélyegyenldségi Programja, Smart13 akcioterve és Informatikai Koncepcidja, Budapest
Févaros XIII. Keriileti Onkorméanyzat Sportkoncepcidja, Budapest Févaros XIII. Keriileti
Onkormanyzat Egészségiigyi Koncepcidja, Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorméanyzat
Klimastratégia. Az aldbbi koncepciok eldkészitése soran Gsszhangot teremtiink: Budapest
Fovaros XIII. Keriileti Onkormanyzat kzbiztonsagi és biinmegelézési koncepcidja, Budapest
Fovaros XIII. Keriileti Onkorményzat Kézmiivel6dési Koncepcidja, Budapest Févaros XIII.
Keriileti Onkormanyzat Ifjusagpolitikai koncepcidja, Budapest Foévaros XIII. Keriileti
Onkormanyzat Mentalhigiénés és Drogstratégidja, Budapest Févaros XIII. Keriileti
Onkorményzat Csalddbarat Programja, Budapest Fdvaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
Iddsiigyi Programja.

A szocialis pillér, amelynek célja hogy jobb élet- és munkakdoriilményeket hozzon létre az
Eurdpai Unidban (EU), 20 kulcsfontossagu elvet és jogot hataroz meg. Ezek az elvek és jogok
harom témakort dlelnek fel:

» esélyegyenldség és munkaerdpiacra vald belépés (pl. készségek, oktatas ¢s egész életen
at tart6 tanulas, esélyegyenldség, a nemek kozotti egyenldség, valamint a foglalkoztatas
aktiv tamogatasa);

> tisztességes munkakoriilmények (pl. biztonsagos ¢€s rugalmas foglalkoztatas, bérek,
tajékoztatas a munkaviszony feltételeirdl €s védelem elbocsatasok esetén, tarsadalmi
parbeszéd, valamint a munka és a magéanélet kozotti egyensuly);

» szocialis védelem és tarsadalmi befogadas (pl. gyermekgondozas, minimumjévedelem,
munkanélkiili ellatasok, a fogyatékossaggal €16 személyek befogadasa, segitségnyujtas
a hajléktalanok szamaéra, az alapvetd szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés, egészség és
tartos apolas-gondozas).

Eurdpai Bizottsag 2021-ben fogadta el a szocialis jogok eurdpai pillérének megvaldsitasara
iranyulo cselekvési tervet. A terv az alabbi harom kiemelt célt javasolja elérni 2030-ig:

o a20-64 éves népesség legalabb 78%-anak foglalkoztatottnak kell lennie;

o a felndttek legalabb 60%-anak évente részt kell vennie képzésen; és

e aszegénység vagy tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett emberek szdmat legaldbb
15 millioval csdkkenteni kell.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:52021DC0102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:52021DC0102

A 4. szamu mellékletben taldlhatdo a Cselekvési terv a szocidlis jogok eurdpai pillérének
megvaldsitasara. Az eldterjesztésben a helyi szinten megvalosithatd és Onkormanyzati
hataskorbe tartozo célok és feladatok tervezését vettiik figyelembe.

Jovokeép

Budapest Févaros XIII. keriiletének lakosai szdmara egy olyan szocialis védohalé miikddtetése,
amely magas szinvonalli ellatast, szolgaltatast biztosit. Minden érintett szamara egyenld
eséllyel elérhetd. A szolgaltatasok valds sziikségletekre reagalnak, mikdzben Osztonzi az
egyének aktiv részvételét a munkaerdpiacon €s a tarsadalomban. Kiemelt figyelmet fordit a
megeldzésre, a tdmogatasok, a szolgéltatasok idoben €s hatékonyan érkezzenek, eldsegitve a
kozosség jolétét €s biztonsagat.

A szocialis védohalo egy olyan rendszer, amelynek célja a tarsadalom raszorulo tagjainak
tdmogatdsa, a szegénység ¢és a tarsadalmi kirekesztettség megelézése. A rendszer rugalmasan
reagal a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra.

A tudatos ¢€s tervezett onkorméanyzati munka partnerségben miikodik a civil szervezetekkel, az
egyhazakkal, érdekvédelmi szervezetekkel, allampolgarokkal.

Alapelvek, értékeink

A szocidlis szolgaltatasok és ellatasok kozéppontjdban az egyének, a csalddok allnak,
onallésaguk tdmogatasa, képességeik megerdsitése a hossza tavi megoldasok érdekében. A
szolgaltatasok személyre szabottak.

Segitséget nyljtunk ahhoz, hogy az idések minél tovabb sajat lakdsukban, kornyezetiikkben
onalloan élhessen.

Hangsuly a preventiv intézkedések végrehajtasan van, annak érdekében, hogy megel6zziik €s
megakadalyozzuk a hatranyos helyzetek kialakulasat.

Elért eredményekre épitiink, innovacid, rugalmassag és folyamatos fejlédés biztositasa az
ellatorendszerben.

Ertékeink

empatia

partnerség és egylittmiikodés
fenntarthatosag

innovéacio ¢és fejlédés
atlathatosag és felel0sségvallalas

AN NANANAN
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Stratégiai célok:

Fenntarthat6, sziikségletekre gyorsan reagdld szocialis, gyermekjoléti ellatorendszer
miikddtetése.

Allampolgarok szamara stabil és kiszamithatd szocialis, gyermekjoléti ellatas,
szolgéltatés biztositasa.

Preventiv, krizishelyzeteket megel6z0 jelzérendszer miitkodtetése.

A tarsadalmi kirekesztddés megeldzése €s csokkentése, kiilonds figyelemmel a
sériilékeny csoportokra (iddsek, fogyatékkal él6k, megvaltozott munka képességliek)
Digitalis technoldgidk alkalmazasa a szocidlis ellatasban

Ongondoskodésra épitd helyi szocidlpolitika.

Az ellatérendszer folyamatos fejlesztése, modernizaldsa és innovativ. megoldasok
bevezetése.

VVV VYV V 'V

A szocialpolitika célcsoportjai

A helyi szocialpolitika célja
v' azegyes csoportok specialis sziikségleteire reagalni, és olyan szolgaltatasokat nyujtani, amelyek
elosegitik a tarsadalmi befogadast és a méltanyos életkoriilményeket.
v a megel6zés, amely a XIII. keriiletben bejelentett lakcimmel rendelkezé és életvitelszeriien itt
€10 allampolgarok életmindségének javitasa.

Kiemelt célcsoportok

Idések: Nyugdijszerti ellatdsban részesiilok, egyediil €16 1dosek, alacsony jovedelmu
iddskortak, demencidval vagy mas egészségiigyl problémaval €16k, akik szocialis ellatasra,
nappali ellatasra, otthoni gondozasra vagy mas tdmogatasra szorulnak.

Gyermekek és fiatalok: Hatranyos helyzetli vagy veszélyeztetett gyermekek, neveldsziiloknél
¢16 fiatalok, csaladon beliili erdszakot atélt gyermekek, specialis nevelési igényli gyermekek,
iskolai lemorzsolodas altal fenyegetettek.

Csaladok, kiilonosen hatranyos helyzetiiek: Alacsony jovedelmi, egysziilds, nagycsalados
vagy lakhatasi nehézségekkel kiizdo csaladok

Fogyatékkal élok: Mozgéssériilt, hallas- vagy latassériilt, értelmi fogyatékos, autizmussal €16
személyek, akik szamara az akadalymentesités, az inkluziv oktatas, a munkaerdpiaci integracio

¢s a megfeleld szocialis szolgaltatasok meghatarozoak.

Allaskeresék: Koruk, egészségi allapotuk, csaladi helyzetiik miatt tartdsan nem talalnak
munkat.

Hajléktalanok: atmeneti szallasra, étkeztetésre, reintegracids programokra szorulnak.
Szenvedélybetegek és mentalis problémaval élok: Alkohol-, drogfliggdségben szenveddk,

pszichiatriai betegséggel €10k, akik szadmara elérhetévé kell tenni a rehabilitacids és terapias
szolgéaltatasokat.
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Bantalmazott személyek, aldozatok: Csalddon beliili erdszakot, emberkereskedelmet,
szexualis erészakot vagy mas biincselekményt atélt személyek, akik szamara biztonsagos
menedék, jogi és pszicholdgiai tAmogatas sziikséges.

Roma és mas etnikai kisebbségek: Hatranyos helyzetliek, és a lakhatas, oktatas, foglalkoztatas
¢s egészségiigyi ellatas terén kiilon tdmogatasra lehet sziikségiik.

Menekiiltek: Integraciés programokra, nyelvi tdmogatisra, munkavallalasi és lakhatési

lehetdségekre szorulnak.

A feladatok kijelolése a Lendiiletben, 3.0 eros, sikeres XIII. Keriiletért ciklus programban
elfogadott vallalasokbol, a helyzetelemzésben bemutatott tapasztalasok beépitésébil és a
kihivasokra adott valaszokbol tortént.

Feladatok: Lendiiletben,3.0 erds, sikeres XIII. Keriletért

Felelés/Hatarido Megjegyzés

Felelos: Fejlodési eltéréssel €16 vagy veszélyeztetett
Egyesitett Ovodaigazgatd, csecsemék és kisgyermekek (0-6 év)
Prevencios Kozpont fejlesztését és csaladok tamogatasat jelenti.
intézményvezetd Ide sorolhato: szlir@vizsgalatok,
Hatarido:  2026.december mozgasfejlesztés, kognitiv és

31., ezt kovetden folyamatos kommunikacios fejlesztés, pszicholdgiai €s
szocialis tamogatas, specialis fejlesztd
foglalkozasok,  fejlesztd  jatékok  és
modszerek betanitasa a csaladnak.

Felelos: Aljegyzd, SZKO Minden gyermek ¢és fiatal szdmara

vezetd biztositott a fejlédés, a kibontakozas ¢és a

Hatarido:  2025.december tarsadalmi integracid lehetdsége. Ezek a

31., ezt kovetden folyamatos programok az oktatds a szocidlis ¢és
kulturalis teriileten jelennek meg.

Felelds: Aljegyz6, SZKO Evente vizsgaljuk a kozszolgaltatasok iranti

vezetd igényeket befolyasold tényezoket

Hatarido: folyamatos (demografiai mutatok, feltoltottség,
kihasznaltsag) és ennek alapjan tervezziik a
féréhelyeket.

Felelos: A baba-mama foglalkozasok kozosségi és

Egyesitett Ovodaigazgato, fejlesztd programok, amelyek tamogatjak a

Kozszolgéltato Zrt. kisgyermekek fejlodését, a sziilok szamara

vezérigazgatod tdmogato kozeget biztositanak.

Prevencios Kozpont A  foglalkozasok  témai:  mozgasos

intézményvezeto foglalkozasok, zenei, miivészeti és jatékos

Hatarido: folyamatos foglalkozasok, kozds éneklés, mesélés és

jatékos interakciok.
Felelos: Aljegyzd, SZKO Az 6vodai és iskolai szocidlis munkasok
vezetd egylittmiikddve, a koznevelési intézmények
Hatarido: folyamatos gyermekvédelmi feleldseivel, az IMFK
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Felelos:

Prevencios Kozpont
intézményvezetd

Hatarido:  2026.december

31., ezt kovetden folyamatos

Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos:

Egyesitett Ovodaigazgato,
Kozszolgaltato Zrt.
vezérigazgatod

Prevencios Kozpont
intézményvezetd

Hatarido: folyamatos
Felelos: Aljegyzo, SZKO
vezeto

Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyzo, SZKO
vezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Szocialis
Szolgéltato Kozpont
intézményvezetd

Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezetd

munkatarsaival, = SZKO  {igyintézdivel
azonositjak az érintett gyermekek korét €s
kezdeményezik a timogatas megallapitasat.
Délutani, iskolan  kiviili  programok,
amelyeken keresztiil a hatranyos helyzetl
diakok szdmara biztosit tanulési, fejlesztd és

kozosségi  tamogatast. A részvevok
igényeihez igazitjuk ¢és bovitjik a
szolgaltatasokat.

A tdmogatas Osszegének fokozatos emelését
javasoljuk. A végrehajtas 1/2023.(1.17.)
onkormanyzati  rendelet mddositasaval
valosul meg. A 2025. 03.20-i testiileti iilésen
10.000  Ft-rol  12.000,- Ft  Kkertilt
beterjesztésre. A javaslat
megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
Oonkormanyzati teherbir6 képességet.

A nyelvvizsga és a jogositvany megszerzése
olyan készség és végzettség, amely noveli a
fiatalok életlehetdségeit, karrierkilatasait és
onallosagat.

Segitenek megoldani a nyari
gyermekfeliigyeletet. A szervezett tdborok a
gyermekek, részére biztonsdgos, tartalmas
és fejlesztd elfoglaltsagot biztositanak a
nyari idészakban. A gyermekek és csaladok

crer

A tamogatds 0Osszegének fokozatosan
emelését  javasoljuk. A  végrehajtés
1/2023.(I1.17.)  Oonkormanyzati  rendelet

modositasaval valosul meg. A javaslat
megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
onkormanyzati teherbir6 képességet.

Az anyagi tdmogatas lehetdséget ad arra,
hogy minden gyermeket vallald sziild
megfeleld ellatasban részesiiljon,
fliggetlentil anyagi helyzetétol.

Az iddskor aktiv és tartalmas eltdltése az
egyéni €letmindség javitasaban, a szocidlis
kapcsolatok és az egészség megorzésében
kiemelt szerepet jatszik. A fizikai, szellemi
és kozosségi aktivitds segit fenntartani az
¢letkedvet, megeldzni a betegségeket ¢és
megOrizni az Onallosagot. A felmeriild

igények alapjan  allitjdk  Ossze a
foglalkozasokat, az eseményeket.
Az oregedési index fokozatos

emelkedésével nd az igény az 1ddsek részére
nyujtott szocidlis alapszolgéltatasok irant:
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Szocialis Szolgaltato
Ko6zpont intézményvezetd
Hatarido:  2027.december
31.

Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezetd

Szocialis Szolgaltato
Kozpont intézményvezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezetd

Szocialis Szolgaltato
Kozpont intézményvezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyz0, SZKO
vezetd

Gondozohaz,
intézményvezetd

Hatarido: folyamatos
Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezeto

Hatarido: 2027. marcius
31., ezt kovetden folyamatos

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezeto
Hataridé: folyamatos

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyzo, SZKO
vezetd

Hatarido:  2026. marcius
31., ezt kdvetden folyamatos

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas.

Az Uj szakmai helyszin lehet6vé teszi a
kapacitas bovitését, a felmertiild
sziikségletekhez valo igazitést.

Folyamatosan alakitjuk ehhez sziikséges

feltételrendszert: tdmogatasok,
szolgaltatasok,  életviteli ~ megoldasok
(akadalymentesités, okosotthon-

megoldasok, egészségiigyi biztonsag,
kozosségi kapcsolatok

A gondosoéra program miatt enyhén csokken
az igénylok szama. A jelzOrendszeres hazi

segitségnyljtas  fenntartdsat javasoljuk:
személyes gondozo6i ellatast biztosit, a
rendszer egyszerl és konnyen

miukodtethetd, szocidlis segitségnyujtast is
tartalmaz, nemcsak vészhelyzeti riasztast.
Az iddsek szamdara biztonsadgos lakhatési
lehetdséget nyujt egy meghatarozott
idészakra. A teljes korli tdmogatassal
segitséget nylUjtunk az iddseknek ¢és
csaladtagjaiknak.

Az 0 tamogatds  bevezetése az
1/2023.(1.17.)  Onkormanyzati  rendelet
modositasaval valosul meg. A javaslat
megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
onkormanyzati teherbir6 képességet.

Az idosek aktivitasa fizikai, mentalis és
érzelmi elénnyel jar, amely hozzajarul az

¢letmindségiik és onallosaguk
megérzéséhez. Onkormanyzat — sokszinii
kedvezményt haszndl az  aktivitdsuk
Osztonzésére.

Evente keriil sor a pénzbeli és természetbeni
ellatasok, szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatasok  feliilvizsgélatara. A

tapasztalatok és visszajelzések elemzése
jelenti a modositas alapjat.

Az 1) tamogatas  bevezetése az
1/2023.(1.17.) ~ Onkormanyzati  rendelet
modositasaval valdésul meg. A javaslat
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Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezetod
Hatarido: 2025. december

31., ezt kovetden folyamatos

Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezetd
Hataridé: folyamatos

Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezetd, Prevencios Kozpont
intézményvezeto,

Szocialis Szolgaltato
Kozpont intézményvezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos:
Prevencios
intézményvezeto,
Hatarido: folyamatos

Kozpont

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezetd

Hataridé: 2026. december
31., ezt kovetden folyamatos

Felelos: Aljegyzo, SZKO
vezeto

Hatarido: 2026. december
31., ezt kdvetden folyamatos

megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
onkormanyzati teherbir6 képességet.
A tamogatds Osszegének fokozatosan
emelését javasoljuk, figyelemmel az
Oonkormanyzat teherbir6 képességére.

A tamogatds Osszegének fokozatosan
emelését  javasoljuk. A végrehajtas
1/2023.(1.17.)  Onkorményzati  rendelet
modositasaval valésul meg. A javaslat
megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
Oonkormanyzati teherbir6 képességet.

Lakhatési tdAmogatasban részesiilok szdmara
a szocialis munkasok — kornyezettanulmany

keretében — tanacsadast biztositanak,
kozosen megvizsgaljak az
energiafelhasznalas csokkentd eszkdzok
korét.

Folyamatosan preventiv  tevékenységet

szerveziink az aldozatta valas megel6zésére,
az 4aldozatta valt személyek hatékony
ellatasara.

A veszélyeztetett gyermekek felkutatdsa és
tamogatasa a gyermekvédelem kiemelt
feladata. Kiilondsen azok bevonasa, akik
szabadidejiiket az utcan toltik, feliigyelet
nélkiill maradtak. Alternativat kindlunk
szamukra, olyan tevékenységeket ¢s
lehetdségeket, amelyek pozitiv iranyba
terelik az életiiket.

Az ) tamogatas  bevezetése az
1/2023.(I1.17.)  Oonkormanyzati  rendelet
modositasaval valésul meg. A javaslat
megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
Onkormanyzati teherbir6 képességet.

Az 1) tamogatas  bevezetése az
1/2023.(1.17.)  Onkorményzati  rendelet
modositasaval valdésul meg. A javaslat
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Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezetd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyz6, SZKO
vezeto

Egyesitett Ovoda igazgatd
Hatarido: folyamatos

Felelos: Aljegyzd, SZKO
vezeto

Egyesitett Ovoda igazgato
Szocialis Szolgaltato
Kozpont intézményvezeto,
Kozszolgaltato Zrt.
vezérigazgatod

Hatarido: 2025. december
31., ezt kovetden folyamatos

megfogalmazasanal figyelembe vessziik az
Onkormanyzati teherbir6 képességet.

A segitségnyujtassal  hozzdjarulunk a
digitalis vilagban val6 boldogulashoz, amely
noveli az Onallésagukat, csokkenti a
tarsadalmi kirekesztettségiiket.

A program hozzdjarul, hogy felhivja a
figyelmet az adatvédelem ¢és a biztonsagos
internethasznalat alapjaira,

A rendszeres mozgas kulcsfontossdgli az
egészség megdrzésében, a mentalis jolét
fenntartasaban és a mindennapi
teljesitoképesség novelésében. A sportolas
mellett a rendszeres mozgas lehetdségét is
biztositjuk. Hat4sa az élet minden teriiletén
érzédik. Cél, hogy mindenki taldljon egy
olyan mozgésformat, amelyet szivesen
végez, ezzel hosszi tavon konnyebben
fenntarthat6 az aktiv életmaod.

Feladatok: Kihivasokra adott megoldasok

Kihivasokra adott megoldasok

Intézkedések Felelos/Hatarido Megjegyzés

Szocialis, gyermekvédelmi | Felelos: Prevencidos Kozpont | A hatékony egyiittmiikodés biztositja a

jelzérendszeri tagokkal intézményvezeto, korai beavatkozast ¢és megeldzést, a

vald szoros Hatarido: folyamatos gyorsabb és hatékonyabb

egyiittmiikodés. problémakezelést. A szocialis,
gyermekjoléti szakemberek, a
pedagodgusok, a rendorség, az
egészségiigyi szakemberek és a civil
szervezetek kapcsolodasi pontjait
folyamatosan bovitjiik.

Digitalis gyermekvédelem | Felelds: Prevencios Kozpont | Eljarasrend  kidolgozésa. Tartalmazza

bevezetése

intézményvezetd

Egyesitett Ovoda igazgatd
Hataridé: 2026. december
31., ezt kdvetden folyamatos

azokat az intézkedéseket, amelyek
iranymutatdst adnak a pedagdgusoknak,
szakembereknek az online zaklatas
(cyberbullying) elleni védelemhez, karos
¢s nem megfeleld tartalmak elleni
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védelemhez, adatvédelem ¢és személyes
adatok biztonsaganak fenntartasdhoz.

Ovodai és

iskolai szocialis munka
soran érzékelt negativ
hatasu jelenségek,

koztiik az iskolai bullying,
az elhanyagolasok és a
sziiloi kompetenciak
hianyanak

hatékony kezelése.

Felelods: Prevencios Kozpont
intézményvezeto,
Hatarido: folyamatos

Rendszeres osztalyfonoki orék, tréningek
€s dramapedagogiai foglalkozasok
szervezése, a gyermekek empatia- ¢€s

konfliktuskezelési készségeinek
fejlesztése.  Antibullying  programok
kidolgozasa.

Az egészséges életmodhoz
sziikséges tudas és
készségek megszerzésének
tamogatasa,
egészségtudatos
magatartas osztonzése.

Felelos: Gondozohaz,
intézményvezetd
Szocialis Szolgaltatd
Kozpont intézményvezetd
Prevencids Kozpont
intézményvezetd
Egyesitett Ovoda igazgatd
Hatarido: folyamatos

Célzott megeldzési és egészségtejlesztési
programok szervezése: 6vodai egészséges
étkezési programok, taplalkozasi
workshopok, mentalhigiénés programok,
tudatositas €s oktatas,

gyakorlati megoldasok népszerisitése,
Sziilok, k6zosségek bevonasa.

Fogyatékossaggal élok
iranti érzékenyités,
toleranciara nevelés
érdekében fogyatékossag
elfogadasara iranyulo

Felelos: Gondozohaz,
intézményvezetd
Szocialis Szolgaltatd
Kozpont intézményvezetd
Prevenciés Kozpont

Szemléletformald programokra €s
érzékenyitd foglalkozasokra van sziikség,
amelyek segitenek  lebontani az
eloitéleteket és erdsitik az empatiat:
¢lményalapt érzékenyitd orak, szituacios

szemléletformalé intézményvezetd gyakorlatok, interaktiv kozosségi
programok, érzékenyito Egyesitett Ovoda igazgatd programok, podcastok és interjuk
foglalkozasok Hatarido: folyamatos fogyatékossaggal €16 emberekkel.
megvaldsitasa

Specialis képzések
szervezése a Kulturalis
érzékenység és az
interkulturalis nevelés
terén

Felelos:

Szocialis Szolgaltato
Kozpont intézményvezetd
Prevencids Kozpont
intézményvezetd
Egyesitett Ovoda igazgat6
Hatarido: folyamatos

A kulturalis sokszinliség elfogadasanak és
értekelésének eldsegitése: workshopok ¢€s
interaktiv  foglalkozdsok a kulturalis
kiilonbségek tudatositasara, interkulturalis
kommunikacids készségek fejlesztése.

Fenntarthatdosagi
szemléletformalas a
szocialis, gyermekjoléti,
koznevelési teriileten
dolgozék és a tamogatott
kozosségek szamara.

Felelos: Gondozohaz,
intézményvezetd
Szocialis Szolgaltato
Kozpont intézményvezetd
Prevenciés Kozpont
intézményvezetd
Egyesitett Ovoda igazgat6
Hatarido: folyamatos

Intézkedések kore: "Zold intézmények"
tréning, amely gyakorlati tippeket ad az
energiahatékonysag novelésére ¢és a
hulladékcsokkentésre. Fenntarthat6
munkahelyi gyakorlatok bevezetése. Zdld

6vodak  és  bolesédék  programok.
Munkatarsak képzése. A gyermekek,
fiatalok, idosek  szemléletformalasa

energiatudatos és kornyezetbarat életmod
iranti  igény  felkeltésére. KozOsségi
programok ¢és akcidk szervezését a
kornyezettudatossag érdekében.

Kornyezettudatos és Felelos: Szocidlis és gyermekvédelmi intézmények
megujulé technolégiat Kozszolgaltato Zrt. fenntarthatd6 ~ muikodési  feltételeinek
vezérigazgatod
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alkalmazunk
intézményeink
felujitasa és épitése soran.

Hatarido: 10 éves
intézményi felujitasi terv
szerint

kialakitasa: zo6ld ¢épiiletek, napenergia
hasznalata, LED vilagitas alkalmazasa

A vizhasznalat csokkentése
érdekében vizsgaljuk
intézményeinkben a
csapadékviz és a
kézmosasra hasznalt viz
WC oblitésre torténo
hasznalatat.

Felelos:

Kozszolgéltato Zrt.
vezérigazgatd

Hatarido: 10 éves
intézményi felujitasi terv
szerint

Az intézmények felijitdsa soran minden
esetben miiszaki és gazdasagi szempontu
vizsgéalatra sor keriil.

Kommunikacios platform
bovitése

Felelos: Gondozohaz,
intézményvezetd
Szocialis Szolgaltato
Ko6zpont intézményvezetd

Rovid és nagyon konnyen érthetd
tajékoztatod anyagok, tobbnyelvii
tajékoztatok készitése. Hatékony

hagyomanyos és online kommunikacios

Prevencids Kozpont csatornak alkalmazasa.
intézményvezetod
Egyesitett Ovoda igazgatd

Hatarido: folyamatos

MI, smart megoldasok
bevezetése az iligyintézés,
szolgaltatas szervezés

igyintézés,
csokkentése

Felelos: Gondozohaz,
intézményvezetd
Szocialis Szolgaltato
Ko6zpont intézményvezetd
Prevencios Kozpont
intézményvezetd
Egyesitett Ovoda igazgat6
Hatarido: folyamatos

Digitalis
adminisztracio

tavsegitod szolgaltatasok fejlesztése

Osszefoglalas

A Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid 2025-2029 atfogdan és részletesen mutatja be a
helyi szocidlis védohalé miikodését, kiilsé és belsd kornyezetét. A koncepcid célja egy
fenntarthatd, rugalmas és innovativ szocidlis védéhalo mitkodtetése, amely a keriileti
allampolgéarok szamadra elérhetd és az egyéni sziikségletekre reagal. A javasolt intézkedések
illeszkednek a helyi igényekhez, a XIII. kertileti fejlesztési dokumentumokhoz €s a jogszabalyi
kovetelményekhez. Kiemelt figyelmet forditunk az ongondoskodés erdsitésére, a digitalis
technoldgidk bevezetésére és a megeldzésre.

Osszességében a keriileti szocialis, gyermekjoléti védéhalo egyik jellemzdje a szocialis teriilet,
a gyermekvédelem, a kdznevelés, az egészségiigy, a kozmiivelddés egymast kiegészitd és
tamogat6 tevékenysége. Folyamatosan vizsgaljuk a kapcsolddasi pontokat és azok mentén
egylittmiikddiink a tervezésben, a megvaldsitasban.

A javasolt intézkedések kore preventiv feladatokkal hozzajarulnak a keriileti allampolgarok
¢letmindségének javitdsdhoz. A valamilyen hatrannyal rendelkezdk részére érdemi segitséget

nyujt.

Lathato, hogy az esélyegyenlOség €s a szocialis szféra elvalaszthatatlan egymastol, a szocialis
rendszer egyik legfontosabb feladata, hogy mindenki szdmara biztositsa az egyenld hozzaférést
az alapvet6 szolgaltatasokhoz és lehetdségekhez.
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A mesterséges intelligencia és a szocialis agazat kapcsolata lehetdségeket rejt magaban. Az
okos eszk6zok ¢€s technologidk beépitése a szocidlis agazatba javithatja a rdszoruldk
életmindségét, mikozben hatékonyabba teszi a szocialis munkat, amelyhez még ismereteket
kell szerezniink.

Budapest, 2025. aprilis ,, ,,

Holopné Schramek Kornélia

1. szamu melléklet a kotelezd és onként vallalt 6nkormanyzati
feladatellatas formairol

GYERMEKJOLETI ELLATAS
Ellatas Teljesités
csalad- és gyermekjoléti szolgalat v
csalad- és gyermekjoléti kozpont v
gyermekek napkozbeni ellatasa/bolcsdde, csaladi bolcsdde v
gyermekek atmeneti gondozasa/ gyermekek dtmeneti otthona, csalddok v
atmeneti otthona
SZOCIALIS ELLATAS
Ellatas | Teljesités
Szocidlis alapszolgéltatasok
étkeztetés v
hazi segitségnynjtas 7
csaladsegités v
Nappali ellatasi formak
id6sek nappali ellatasa v
nappali melegedd v
fogyatékosok nappali intézménye v
szenvedélybetegek nappali intézménye v
pszichiatriai betegek nappali intézménye v
Szocidlis szakositott ellatas
idések gondozohéza v
Onként véllalt szolgéltatdsok
Ellatas Teljesités
Tamogatott lakhatas v
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas v
Hajléktalan személyek részére atmeneti szallast, éjjeli menedékhelyet, v
rehabilitacios intézmény
Szocialis bolthalozat mitkddtetése és megvaltozott munkaképességiliek v
foglalkoztatasa
Helyettes sziil8i szolgaltatds v
Tamogato szolgaltatas v
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa v
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa v
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2. szamu melléklet szocialis, gyermekjoléti ellatasi szerz6dések

SZERZODO FEL TEVEKENYSEG ELLATOTTAK
SZAMA
Angyalfoldi Szocidlis Egyesiilet szocialis bolthalozat mikodtetése kozel 4000 6

¢s megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasa

Magyar Voroskereszt Bp-i Hajléktalan személyek részére igény szerint
Szervezete atmeneti szallast, ¢jjeli

menedékhelyet, rehabilitacios
intézményt mukodtet

SOS Krizis Alapitviany Csaladdok atmeneti otthonat igény szerint
mikodtet
Fehér Kereszt Barati Kor Gyermekjoléti alapellatasként 2 férdhely
helyettes sziild1 szolgaltatast nytjt
Anyaoltalmazo Alapitvany Csaladok atmeneti otthonat szabad féréhelyek
mikodtet varandos anyak, anyak, fliggvényében
apak ¢és gyermekeik részére gondoskodik
Sotéria Alapitvany Pszichiatriai betegek kozosségi €s igény szerint;
nappali ellatasa nappali ellatas
esetén: 50 féréhelyen
Féluton Alapitvany Szenvedélybetegek kozosségi igény szerinti (min. 10
ellatasat végzi - max. 25)
Budapest Fovaros XV. keriileti Sztv 65/F §-aban szabalyozott 2 féréhely
Onkormdnyzat Nappali ellatas
Mozgdssériiltek Budapesti Tamogatd szolgaltatast nyujt igény szerint
Egyesiilete
Budapest Fovaros IX. keriilet Gyermekek atmenti otthona ellatas 2 16
Ferencviros Onkormdnyzata 2 {0 részére
De Jo Dio Nonprofit Kft. Tamogatott lakhatds mikodtetése 10 {6
10 f6 részére
Motivdcio Alapitvany megvaltozott munkaképességiliek igény szerint
foglalkoztatasi, elhelyezkedési
tanacsadas
EFOESZ nappali ellatas 218
2 6
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3. szamu melléklet a helyi szocialis védohalé SWOT elemzése

Erdsség

Gyengeség

A XIII. kertiiletben kiépiilt a mindségi,
hatékony ¢és megbizhatdo a szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatasok rendszere.

Az  intézményi  telephelyek  4llaga,
felszereltsége megfeleld, a 10  éves
intézményi felujitasi terv szerinti
itemezésben folyamatos a Kkorszertsités,
energiafelhasznalast csokkentd eszkozok
lizemeltetése.

Pénzbeli- és természetbeni ellatasok széles
skalaja.

Vardlista nincs, minden korosztaly szamara
elérhetd.

A szolgaltatasok, ellatasok személyi téritési
dija igazodik az igénybe vevO szocialis
helyzetéhez.

Civil szféraval, egyhazakkal, kozosségekkel
valé egyiittmiikodés aktiv, partnerségi
szemléletil.

Jol képzett, elhivatott szakemberallomany a
szocidlis, gyermekjoléti ellatasban.

Smart szemlélet, innovacio, kreativitas
jelenléte a szocialis tevékenységben.

Talzott kotelezd adminisztracio a szakmai
munka mellett.

Pszichiatriai- és szenvedélybetegek kezelése
részben megoldott.

Alacsony motivacios készség a lakosok
részérdl.

Jogi szabalyozas ¢€s a gyakorlati tevékenység
kozotti 6sszhang hidnya vagy szabélyozasi
fehérfolt, pl. hajléktalansdg kriminalizalésa,
kozosség ellenes magatartas
megsziintetésében nem egyiittmiikodokkel
szembeni intézkedés hianyossaga, stb.

Lehetdség

Veszély

Alapellatasok tekintetében az idosek nappali
ellatasanak fejlesztése.

Az iddsek, fogyatékosok tarsadalmi
elismerésének novelése, hasznossagtudatuk
fokozasa.

Munkatarsak részére
tovabbképzések tamogatasa.
Jo gyakorlatok megismerése, j6 gyakorlatok
atadasa.

képzések,

Kozponti tdmogatasok nem fedezik a valos
koltségeket.

Pélyazati lehetéségek, kozponti forrasokhoz
vald hozzajutds nem minden telepiilés
szamara elérhetdek egyenld mértékben.

A lakosok egészségi allapota romlik, ez
fokozza az egészségiigyli ellatorendszer
leterheltségét.

Csaladi kapcsolatok gyengiilése, generaciok
eltavolodasa.

Szocialis 4agazatban dolgozok
bérezése.

A kotelezd adminisztracios terhek elvonjak a
szakemberek figyelmét a tényleges gondozoi
¢s segité munkatol.

alacsony

4. szamu melléklet Cselekvési
pillérének megvaldsitasara

terv a szocialis jogok eurdpai
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Oktatas,

Az alapveté képzés és
szolgaltatasokhoz  egész életen
Lakhatas és valo hozzaferes ft ta{-Ec',
seqgitségnyujtas anutas e
a hajléktalanok Nemek Il<:)z?tt|
szamara egyenioseg

Tartds apolas-
gondozas

Esélyegyenloség

0,

A fogyatékossaggal élé

személyek tarsadalmi A foglalkoztatas
befogadasa o aktiv
@ tamogatasa
s ue Biztonsagos
Eadszséqil .
A szocialis S
L]
jogok
[ 4 .
Id6skori europal
jovedelem H 2 Bérek
és bregségi p | lle re
nyugdijak
3 @ Tajékoztatas a

munkaviszony
feltételeirdl és védelem
elbocsatas esetén

Minimumjévedelem .

Allaskeresési ‘Szocla‘hs '
jaradék parbesz:ad és
munkavallaloi
részvétel
Szocialis A munka és
védelem Egészséges, a maganélet
Gyermekgondozds biztonsagos és kbzotti
ésa QVETmEI(EI( megfeleléen egyensﬂly
tamogatdsa kialakitott
munkakdrnyezet;

adatvédelem
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