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Onkorméanyzat Kommunikaciés koncepcidjara
(2025-2029)

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviselo-testiilet eldszor 1995 marciusaban fogadta el a Budapest Fovaros XIII. keriileti
Onkormanyzat Kommunikaciés koncepcidjat. A koncepcié azzal a céllal jott létre, hogy
hatékonyan mutassuk be a XIII. keriiletet, tajékoztassa és ersitse a lakossag és az
onkormanyzat kozotti kommunikaciot, a lakossag informéaltsagat.

Jelen elGterjesztésiinkben javaslatot tesziink az dnkormanyzati kommunikacié 2025-2029. évi
feladataira.

Visszatekintés

Az el6z6 onkorményzati ciklus soran tobb valtozas tortént az onkormanyzati kommunikéaciod
terliletén. A tevékenységre hatassal voltak az 01j kihivasok, a digitalis technika fejlodése.

A COVID-jarvanyok iddszakéban hattérbe szorultak a személyes interakciot megkivanod
kommunikécios formak, nagyobb teret kapott az online kommunikécio, kiilondsen a kozdsségi
médiafeliiletek hasznalata jelent meg. Ez az id6szak ravilagitott arra, hogy mennyire fontos az
onkormanyzati tajékoztatds érthetdsége, hitelessége, pontossaga ¢és tényszerlisége. A
tapasztalatok, a visszajelzések alatamasztottdk, hogy az Onkormanyzat hatékonyan
kommunikal a kertiletben €él6kkel, a sziikséges tudnivalokat, a meghozott intézkedéseket rovid
id6n belil, a kertiletben €16k széles korével tudtuk megismertetni.

A meglévé eszkozok bovitésével és 1) kommunikécios eszkdzok, formak bevezetésével tovabb
boviiltek a lakossaggal valo kapcsolattartas lehetdségei. A display rendszer intézményekbe vald
telepitésével és kozteriileti eszk6zok miikodtetésével egyre nagyobb a keriilet lefedettsége.
Tobb mint 70 helyszinen ilizemeld rendszer lehetové teszi a lakossagot érintd akcidk,
intézkedések, kiilonbozé lehetdségek, palyazatok azonnali megismertetését. A rendszer
mukodtetése kozponti tartalommenedzsmenttel valésul meg. Elonye, hogy a kijelzén lathato
tartalmak igény szerinti, egy idoben torténd modositasa, amelynek kdszonhetden biztosithato
az informaciok naprakészen tartasa.

A tervszeri folyamat eredményeként az elmult években Ilétrejott Onkorményzati arculat
hozzajarul a kommunikacié egységességéhez, az informéciok forrasdnak konnyebb
azonosithatosagdhoz. A BP13 logd megjelenik intézményeink és gazdasagi tarsasagaink
logojaban is, segitve azonositasukat, az onkormanyzathoz valo tartozasukat. Az onkormanyzati
kiadvanyokon, kommunikécios feliileteken, munkaruhdkon, kozteriileti informacios tablakon
bevezetett arculat az elmult években széles korben ismertté valt, hozzajarulva ezzel az
informacioatadas hatékonysagahoz és a rendezett megjelenéshez egyarant.



A Budapest]l3 Smart City mobilapplikacio a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetden
napjainkra a keriiletben ¢€l0k széles kore altal hasznalt platform lett. Hirek kozzétételével,
felugro lizenetek hasznalataval Gjabb lehetdség jott 1étre a sziikséges, kdzérdekli informaciok
atadasara. Eldrelépést jelentett az applikacio alkalmassa tétele a kétiranyt kommunikaciora. Az
alkalmazéas az észlelt kozteriileti probléméak bejelentésének elsddleges feliiletétéveé valt.
Kérdoivek, kérdéssorok létrehozasaval biztositott, hogy az érdeklddok részt vehessenek k6zos
ligyeink eldontésében, véleményt nyilvanithassanak kiilonbozd intézkedéseket, fejlesztéseket
illetéen. Az alkalmazdson beliil vasarolhatok mobiljegyek, autopalyamatricdk, fizethetd
parkolasi dij. Az applikéci6 alkalmas kiilonboz6 utalvanyok igénylésére. Ez egy 1j, gyors és
egyszeril ligyintézési lehetdséget nyujt az allampolgarok szaméra. Uj funkcioként jelent meg
az eseményekre valo jegyvasarlas, kiilonb6zd térképek, és a partnerkartya nyilvantartasa.

A 2024-ben bevezetett ) Onkormanyzati honlap kialakitdsdnal hangsulyt helyeztiink a
kozérdeki informaciok konnyebb megismerhetdségére, a lakossdg bevonasanak
megkonnyitésére. A tematikus honlaprészek segitenek megismerni az Onkormanyzati
stratégidkat, koncepciokat. A Partner13 feliileten megjelennek a fejlesztések, beruhdzasok, a
koncepcid tervezetek. Mindez hozzdjarul az eredmények megismertetéséhez, a dontések
megfeleld elokészitéséhez.  Dedikalt feliiletet hoztunk létre beruhdzasaink nyomon
kovethetdségére, ahol minden kapcsolodd informécidt, dokumentumot megismerhetnek az
érdeklddok. Boviiltek a kertiletrdl sz616 informécidk, interaktiv térképek segitik a tajékozodast.

Az Onkormanyzati kommunikacioban meghatirozo szerepe van a kozosségi médianak. A
kovetok szdmanak folyamatos emelkedésével a keriiletben €16k egyre nagyobb szamban
tajékozodnak az dnkormanyzat és intézményei kiilonb6z6 kozosségi feliileteirdl.

A kommunikacio céljai
Az Onkormanyzati kommunikacié kulcsfontossdgu a hatékony kormanyzds, a kozosségi
részvétel, valamint a helyi lakossag tajékoztatasa és bevonédsa szempontjabol.

Tajékoztatas: A Kkeriileti allampolgarok, keriiletben talalhaté szervezetek, szolgaltatok,
tarsasagok informaladsa a dontésekrol, szolgaltatasokrol, eseményekrol és fejlesztésekrol.
Atlathatésag: Az Snkormanyzati mitkodés és dontéshozatal atlathatosaganak biztositasa, amely
az érintett felek bizalmat noveli.

Részvetel elosegitése: Lakossagi vélemények gylijtése, a kzosség bevondsa a dontéshozatalba.
Kapcsolattartas: A lakossaggal €s a helyi civil szervezetekkel valé rendszeres kapcsolat
fenntartésa.

Valsagkommunikacio: Vészhelyzetekben (pl. természeti katasztrofak, jarvanyok) gyors és
pontos informaciokozlés.

A nyilvanossag biztositasa, a keletkezd informaciok elérésének lehetdsége, a meghozott
intézkedések és dontések bemutatdsa, az Onkormdnyzat (képviseld-testiilet, bizottsagok,
Polgarmesteri Hivatal, onkormanyzati intézmények és gazdasagi tarsasagok) tevékenységérol
valdé kommunikédcid6 Onkormdnyzati alap feladat. Ez biztositja, hogy a keriiletben ¢élok
megismerhessék a mindennapjaikat érintd, Oket befolydsolé dontéseket, a kiillonbozd
programokat, az igénybe vehetd tdmogatdsokat és minden, az dnkormanyzat altal nyujtott
lehetdséget, amely a mindennapjaikat érinti.



Az dnkormanyzati kommunikacio egyik legfontosabb feladata a lakossaggal valo parbeszéd, az
interaktivitas elmélyitése a keriileti lakok ¢és az Onkormanyzat kozott. A részvételére,
cselekvésre vald 0Osztonzés a kozosségi igények alapjan kijelolt onkormanyzati célok
megvaldsitasaban, az itt €16k bevonasa az dnkormanyzat dontéshozatali folyamataba.

Az dnkormanyzati kommunikacio célcsoportja altalanossagban a kertilet teljes lakdnépessége
nemtdl, kortdl, iskolai végzettségtdl, anyagi helyzettdl fiiggetleniil. Az Onkormdanyzat
tevékenysége szertedgazo, egyes programjai célzottan kiilonb6z6, jol koriilhatarolhato kisebb
kozosségeknek szolnak, a kommunikacio tizeneteit és eszkdzeit az érintett célcsoportok tagjaira
kell szabni.

Kiemelt kommunikacios feladat a képviseld-testiilet altal elfogadott ,,.Lendiiletben 3.0 — az erds,
sikeres XIII. keriiletért” elnevezésii ciklusprogram atfogd, részletes, tényszerti, sokoldali
megismertetése a kertlilet lakéival. A ciklusprogram alapjan elfogadasra keriilé agazati
programok ¢és koncepciok esetében kommunikéciés feladat a megismertetése, a
végrehajtasukrol valo folyamatos tdjékoztatas, a tdrsadalmi parbeszéd kialakitasa.

A kommunikacio eszkozei

Az onkormanyzati kommunikécio soran a bevalt modszerek és eszk6zok haszndlata mellett
folyamatosan keressiik az 0 eszkozoket, amelyek hatékonyabba teszik a lakossaggal vald
kapcsolattartast, és elosegitik az onkormanyzat {izeneteinek célba juttatasat.

Az oOnkormdnyzati honlap esetében folyamatosan vizsgaljuk a fejlesztési lehetdségeket, a
tartalmi és formai valtozdsok lehetdségét. A honlap latogatottsagdnak elemzésével, a
felhasznaloi szokéasok folyamatos figyelemmel kovetését szem el6tt tartva kell mitkddtetni a
honlapot. Kiemelt szempont az informaciok konnyii kereshetdsége, az egyszerli hasznalat és a
logikus felépités.

Az oOnkormanyzat kozosségi médids jelenlétét a naprakészség, a kozérdekli informaciok
kozzététele, az eseményekrdl és rendezvényekrdl valo tudositas hatdrozza meg. Fontos szerepe
van a lakossagi vélemények becsatornazasaban is.

A display rendszer esetében vizsgaljuk a bdvités lehetdségét, az intézmények lefedettsége
mellett a kozteriileti eszk6zok tovabbi kihelyezését azokra a forgalmas teriiletekre, ahol foként
kertileti lakosok kozlekednek.

A Budapest13 Smart City mobilapplikacié egyre meghatarozobba valik a kertiletben élokkel
valo kapcsolattartas és az Snkormanyzati kommunikacio teriiletén. Uj funkcidk bevezetésével,
az alkalmazédsban intézhetd iigyek bovitésével, illetve a felhaszndlok szdmanak tovéabbi
emelkedésével a szerepe mind inkabb felértékelddhet az elkovetkezendd idészakban is.

Az elkovetkez6 idészak feladata, hogy megteremtsiik az online lehetdségét a kiillonbozo
célcsoportokkal vald két iranyt kommunikacionak. Az eddig is alkalmazott offline mddszerek
a terlilet alapu (pl. szordlapok, plakatok kihelyezése), vagy az érdeklddési kor szerinti (pl. park-
latogatok, kutyafuttatot hasznalok) bevondsra biztositottak lehetdséget. Ezek a moddszerek
kiegésziilnek olyan online eszkozokkel, amelyek hatékonyabbd teszik a vélemények
becsatornazasat és az Onkormanyzati iizenetek célba juttatdsdt. Ennek egyik alapja a
Budapest13 Smart City mobilapplikacio.



Koztertileti beruhazasaink esetében online és személyes mddon is biztositjuk a lehetdséget a
felmeriild igények megfogalmazéasara, az elképzelések véleményezésére. Koncepcidtervek
kozzétételével ¢€s véleményeztetésével, lakossdgi forumok, taldlkozasok megtartasaval
lakossagi vélemények megjelennek az elkésziild fejlesztésekben. Ez lehetdvé teszi, hogy a
fejlesztésekre minél szélesebb kor igényeinek €s elképzeléseinek megfelelden torténjen.

Tovabbra is miikodtetjiik azokat a kommunikacios csatorndkat, amelyek a személyes, interaktiv
kommunikécion alapulnak. Ilyen alkalom a minden évben megtartott kozmeghallgatés, a
konzultaciok helyi tarsadalmai szervezetek képviseldivel, a Civil Kerekasztal, a Kabitoszeriigyi
Egyeztetd Forum, a miivészek ¢és a civil szervezetek rétegtalalkozoi, az egyhdzi vezetokkel valo
rendszeres kapcsolattartas.

Bevalt és népszert a ,,Nem csak irdasztal mogott” elnevezésii, az dnkormanyzat szervezeti
egységei altal megtartott koztertileti fogadoorak, melynek soran az 6nkormanyzat és a kertileti
renddrkapitanysag munkatarsai a keriilet kiilonb6z6 pontjain allnak az érdekl6dd lakossag
rendelkezésére kozteriiletekkel, kozbiztonsaggal, az Onkorméanyzat 4ltal biztositott
lehetdségekrdl valo tdjekozodasra.

Meédiumok

A keriiletben €16k tajékoztatasanak fontos és hiteles forrasa a Hirndk ujsag és a TVI3. A
médiumok esetében cél a hitelesség megdrzése, az olvasokozonség €s a nézokdzonség bovitése.
Az elmult idészak eredményeire alapozva tovabb erdsitjiikk a TV €s az Gjsag esetében az online
jelenlétet. A jovében a két médium kozotti szinergidk erdsitésével tovabb lehet ndvelni
elérésiiket. Ez hozz4jarul az altaluk bemutatott kozérdekll informacioik még szélesebb korhoz
valo eljuttatdsdhoz. A médiumokkal kapcsolatban onkormanyzatunk feladata a miikddésiik
feltételeinek biztositasa.

A kommunikacids koncepcio azt a célt szolgalja, hogy az dnkormanyzati kommunikacié soran
hatékonyan ¢érjilk el a keriiletben ¢éloket, Osztondzve Oket a véleménynyilvanitasra,
mindennapjaik alakitdsara. A meghozott dontések és intézkedések bemutatasaval,
ismertetésével mind szélesebb korben lehetévé valik, hogy ¢€ljenek az Onkormanyzat altal
biztositott lehetdségekkel. A bemutatott irdnyelvek, eszk6zok és csatorndk integralt
alkalmazasaval biztosithatd, hogy az dnkormanyzat lizenetei ne csupan eljussanak a kertiletben
¢l6khoz, hanem eldsegitsék az altaluk kivant valtozasokat. A koncepcid megvalositdsa soran
fontos, hogy folyamatosan mérjiik és értékeljiik az eredményeket, igy biztosithatjuk, hogy a
kommunikéciéo mindig relevans és a legjobb eredményeket hoz6 méddon alkalmazkodjon a
keriiletben €16k igényeihez.

Az elbterjesztést a Szocialis, Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsag 2025. februar 4-i {ilésén
megtargyalta és 9 igen, egyhangu szavazattal elfogadasra javasolta.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.



Hatérozati javaslat: az Onkormanyzat Képviseld-testiilete ugy dont, hogy

elfogadja a Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorméanyzat
Kommunikacios koncepciojat
(2025-2029).

Hatérozathozatal moédja: egyszerl tobbség

Budapest, 2025. februar,, ,,

Holopné Schramek Kornélia

Készitette: sajto- és kommunikacios referens

Megtargyalta: Szocialis, Egészségiigyi és Miivelodési Bizottsag

Lattam: Dr. Bujdos6 Sandor
jegyz6



