ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BUDAPEST FOVAROS Xlll. KERULET KOZTERULET-FELUGYELET

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATAT IGENYBE VEVO UGYFELEK SZAMARA

A tajékoztatd az alabbi telefonszamok hivasanak rogzitésével kapcsolatos adatkezelésrdl ad
tajékoztatast:

+36 1 508 1621 (kozteriileti kamera térfeliigyeleti kozpont)

+36 30 460 9355 (ligyelet)

+36 30 620 3719 (kerékbilincs leszerelés ligyintézése)

A telefonos beszélgetés megkezdése eldtt a kdzponti (gépi) hang tajékoztatja az Ugyfeleket
arrol, hogy a beszélgetésrol hangfelvétel késziil. A fenti telefonszamok hivasat kdvetden az
¢érintett az alabbi automatikus tdjékoztatast hallhatja:

,Udvézlom! On Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormdnyzatanak Kozteriilet-

feliigyeletét hivta. Tajékoztatom, hogy hivasa régzitésre keriil. Ha a rogzitéshez nem jarul
hozza, lehetosége van E-mailben vagy személyesen is megkeresni a Feliigyeletet. A felvétel
hivdsazonositoja a hivds iddpontja és a hivo fél telefonszama. A felvételt 8 napig tdaroljuk. A
hangrogzitésre vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatot a Feliigyelet hivatalos honlapjan
megtaldlja.”

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld az adatkezelést a kozfeladatdnak ellatasa érdekében végzi. Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) €) pontja
alapjan az adatkezelés annyiban jogszerli, amennyiben ,,az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges”.

A hangfelvétel készitését, ahogy a képfelvétel készitését is és a hozzd kapcsolodo adatok
kezelését a Kozteriilet-feliigyeletrdl szoldo 1999. évi LXIIL. torvény (tovabbiakban: Kftv.)
rendelkezéseit betartva végezziik. A hangfelvétel készitése és a felvétel tarolasanak ideje jelen
esetben nem térvényi kotelezettség, vagyis nem kotelezd adatkezelés, az csupan lehetdség a
kozteriilet-feliigyelet szamara [Kftv. 7.§ (2)].

Az adatgyijtés (a hangfelvétel) célja

A kozteriilet-feliigyel6i tigyfélszolgalatra érkezd telefonos bejelentések hangfelvétele, a
kozteriilet-feliigyeldi intézkedéssel érintett személyek bejelentése, kérelme, panasza, az
elérhetéségek és az ligyintéz6 altal adott tajékoztatas rogzitése, a bejelentéssel kapcsolatos
helyszin és id6pont rogzitése a tovabbi intézkedések eldsegitése érdekében, a kerékbilincs
tigyintézéssel kapcsolatban betelefonalok esetében a helyszinre kiérkezés hataridejének (2 ora)
igazolasa és biztositésa.

A Kftv. 7.§ (6) meghatarozza a felvételek felhasznalasanak lehetséges eseteit, amely alapjan a
felvétel

a) elkovetett biincselekmény vagy szabalysértés miatt indult eljarasban,

b) elkovetett jogsértés miatt inditott kozigazgatasi hatosagi eljarasban,



c) végzett feliigyeldi intézkedés jogszertiségének megallapitasara iranyuld kozigazgatasi
hatdsagi eljarasban, tovabba

d) a felvételen szerepl6 személy altal, jogainak gyakorlasa érdekében inditott eljarasban
hasznalhato fel.

Az adatkezel6

Budapest Fovaros XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet (Tovabbiakban: Feliigyelet vagy
Adatkezeld)

Székhelye: 1131 Budapest, Hajdu u. 29.

Adészam:  15797986-2-41

Tel.: +36 (1) 359-9419

E-mail: ktf-ugyelet@bpl13.hu

Web: https://www.budapest13.hu/onkormanyzat/xiii-keruleti-kozterulet-
felugyelet/

Adatvédelmi tisztviselo: Weil Andras

Az adatgyiijtésben — hangfelvételben - érintettek kore
A Feliigyelet fenti telefonszamait hivo iigyfél.

A kezelt adatok kore
Az érintett hangja, és az dltala megadott adatok, a hivo telefonszama, a beszélgetés idopontja.

Az adatkezelés idotartama, a felvételek tarolasa, tovabbitasa
A felvételeket Adatkezeld 8 naptari napig tarolja. A hatarid6 lejartat kovetden a fel nem
hasznalt felvétel automatikusan és helyreallithatatlanul torlédik a rendszerbél.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a hangfelvétel érinti, joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld annak tovabbitasaig, de legfeljebb a kérelem
benyujtasat kovetd harminc napig ne torolje. Az érintett kérelmére kimentett felvételt a felvétel
kimentését kovetd 30 nap elteltével a Feliigyelet haladéktalanul torli. Amennyiben ez i1d6 alatt
a hatosag (pl. rendorség) a felvételt nem kéri ki, vagy nem foglalja le, vagy az érintett nem veszi
at, a felvételt visszadllithatatlanul to6rdlni kell [Kftv. 7/A.§ (5)]. Ha a rogzitett felvételt az
adatkezeld az eljarasra jogosult szerv, hatdosag megkeresésére vagy a felvételen szerepld
személy kérelmére tovabbitotta, a felvételt a tovabbitassal egyidejiileg tordlni kell.

A Kftv. 7/A.§ (2) bekezdése alapjan az eljaras lefolytatasara jogosult szerv adatigénylése esetén
az igénylést benyujtd hatosagnak, szervnek ,,4 megkeresésben vagy adatkérésben meg kell
jelolni az eljards targyat, tligyszamat és a rogzitett felvétellel bizonyitando tényt.”

A Kftv. 7.§ (9) bekezdése alapjan az érintett szamara a felvétel az alabbi esetben adhato ki: ,,Ha
a felvételen szereplo személy a (6) bekezdés d) pontja szerint (jogainak gyakorlasa érdekében)
jogainak érvényesitésére eljarast inditott, részére az adatkezelési hataridon beliil benyujtott
kérelemre a felvételt tovabbitani kell.”

Az adatok megismerésére jogosult személyek

A Feliigyelet vezetdje, az osztalyvezetd, az intézkedésben érintett kozteriilet-feliigyeld, az
adatvédelmi tisztviseld. A felvételt harmadik személy, illetéktelen nem ismerheti meg, az csak
hivatalos eljaras soran adhato at az eljard hatosagnak is. A Feliigyeletnek biztositania kell
tovabba, hogy a hangfelvételen szereplé személy - a felvétel torlésének idOpontjaig —
meghallgathassa vagy kikérhesse a rola késziilt hangfelvételt.

A felvétel meghallgatasanak dokumentalasi kotelezettsége



A rogzitett felvétel meghallgatasat irasban kell dokumentalni. A visszahallgatasrol készitett
nyilvantartast a Felligyelet vezetdje szamara haladéktalanul, legkésébb a kovetkezd
munkanapon be kell mutatni.
A nyilvantartasban rogziteni kell az alabbiakat:

- az érintett telefonszamokat,

- afelvételt visszahallgatd(k) nevét, beosztasat,

- avisszahallgatas idOpontjat,

- afelvétel készitésének iddpontjat,

- avisszahallgatas okat,

- az érintett személy nevét,

- afelvétel kimentésének idépontjat és indokat,

- afelvétellel tervezett intézkedéseket,

- adattovabbitas esetén, annak idépontjat, cimzettjét, jogalapjat,

- afelvétel torlésének idopontjat.
Fentiek szerint kell eljarni, abban az esetben is, ha hatdsag eljardsa soran vagy az érintett
kérésére torténik a hangfelvétel visszahallgatasa.
A felvétel tovabbi tarolasdnak sziikségtelenné valasat kovetden azt haladéktalanul meg kell
semmisiteni, amelyet szintén rogziteni kell.

Adatbiztonsag

Az adatok feldolgozasa informatikai eszk6zokkel torténik, automatizalt modon. Alapesetben az
adatok tarolasa és torlése automatikusan mikodik, emberi kézrehatas nélkiil. A zart rendszerti
miszaki megoldéassal kiépitett rogzitd rendszer adatbiztonsagi szintje és a felvételek
automatikus rogzitése igyekszik megfelelni a kor technikai és technoldgiai kovetelményeinek.
A felvételek kimentése €s az adatok tovabbitasa az eljard hatosag vagy az érintett felé, kizarolag
arra felhatalmazott adatkezel6 altal torténik, adattovabbitasi nyilvantartasban rogzitve. A
rendszer minden tevékenységet automatikusan €s visszakereshetden dokumental.

Adatfeldolgozé

Adatkezelo a technikai hattér, valamint szoftver biztositasara és az adatok tarolasara
adatfeldolgozdt biz meg. Adatfeldolgozé adatai:

Név: Opennetworks Kft.

Székhelye: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.

Adészam: 13213343-2-43

Telefonszam: +36 (1) 999 6000

Web: www.opennet.hu

E-mail: info@opennet.hu

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetoségei

Téajékoztatom, hogy azon érintett, akiknek jogat vagy jogos érdekét a hangfelvétel rogzitése
érinti, meghallgathatja a beszélgetésrdl késziilt hangfelvételt, és €élhet adathordozhatosdghoz
vald jogaval is.

Az ¢érintett kérheti a kezelt személyes adatairdl tajékoztatasat, a hangfelvételek esetében példaul
azt, hogy az adatkezeld irasban tdjékoztassa Ot arrol, hogy mi hallhato a felvételen. Az
adatkezelOnek legfeljebb 25 napon beliil eleget kell tennie az érintett kérésének (az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL toérvény —
tovabbiakban: Infotv. — 15.§ (1) bek. b) pont).

Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel rogzitésének hatarideje
alatt (a rogzitéstél szamitott 8 napon beliil) joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot az adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A felvétel korlatozasanak
(zarolasanak, kimentésének) kérelme szoban is eldadhato, amelynek adatkezel6 haladéktalanul
koteles eleget tenni, és a kérelmet jegyzokonyvbe foglalni.



Elvileg az érintett kérheti az alkalmazand6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
személyes adatainak helyesbitését és torlését is. Az elkésziilt hangfelvétellel kapcsolatban
ugyanakkor a felvétel helyesbitése fogalmilag kizart. A kezelt személyes adatok helyesbitésére
a hangfelvétel kezelésével, visszanézésével, tovabbitasaval kapcsolatos dokumentaciok
esetében van lehetdség. A felvétel torlésére pedig sor keriilhet példaul a felvétel korlatozasanak
(a torlés automatikus megakadalyozasanak) kérését kovetd, legfeljebb 30 napos tarolasi idén
beliil, amennyiben az érintett vagy a hatosag dontése alapjan a felvétel felhasznalasara mégsem
kertil sor.

A hangfelvételekkel kapcsolatban automatizalt dontéshozatalra €s profilalkotasra nem kertil
SOr.

Az erintett a hangfelvételek kezelésével kapcsolatos keérdeéseivel, észrevételeivel fordulhat
kozvetleniil Adatkezelohoz a fenti elérhetoségeken, annak érdekében, hogy kérésének minél
elobb eleget tegyiink, valamint az alabbiak szerint élhet tovabbi jogaival.

A tajékoztatas vagy torlés iranti kérelem elutasitasa esetén az érintett az alabbi hatdsdgokhoz
fordulhat jogorvoslatért:

- Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal. A hatosag
cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
Telefon:  +36-1-391-1400; E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu; web oldala:
https://www.naih.hu/

- Pert indithat az érintett az illetékes torvényszék eldtt is. Mivel az adatkezeld
kozfeladatot ellatd, kozhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerv, a birdsagi eljarast
az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt
kell meginditani (GDPR 79. cikk (2) bekezdés). A birdsag a személyes adatok kezelését
érintd tigyekben soron kiviil jar el.

Eljarasi szabalyok
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott
25 beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl (Infotv. 15.§ (1)
bekezdés b) pont).
Az érintett szamadra a tajékoztatasat és intézkedeést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas nyjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezelt
terheli.

Budapest, 2021. junius 10.



