Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat Jegyzdjének

X1/121-9/2020. (I11.16.) szam
JEGYZOI UTASITASA

a koronavirus (COVID-19) jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetben a Polgiarmesteri
Hivatal épiiletébe torténd belépés dtmeneti rendjérol

A Korméany altal 2020. marcius 11-én kihirdetett, Magyarorszag egészére Kkiterjed
humdnjarvany veszélyhelyzet sziikségessé teszi a Polgarmesteri Hivatal épiiletébe torténd
belépés atmeneti rendjének szabalyozésat, e korben az alabbi utasitast adom ki:

1. Az utasitds hatdlya Kkiterjed a Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala alkalmazottjain, az Intézménymiikodteté €s Fenntarté Kozpont
(tovabbiakban: IMFK) munkatarsain, a Koztertlet-feliigyelet objektumoéri feladatait
ellaté segédfeliigyeldin, valamint az épiilet takaritasat végzo kiilsés munkavallalékon,
illetve a XIII. Keriileti Onkormanyzat képviseldin, kiilsé bizottsagi tagjain
(tovabbiakban: hivatalban dolgozoék) kiviili személyekre.

2. Az éltalanos szabalyok szerint biztositott Ugyfélfogadas a veszélyhelyzet
kovetkeztében sziinetel. A Polgarmesteri Hivatal és az IMFK szervezeti egységeinél,
osztalyaindl a munkaszobdkban torténé Ugyfélfogadds tilos. Az Ugyfélszolgalati
tevékenység egyes, az egységektol atiranyitott munkatarsak bevonasaval kizardlag a
Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan, az IMFK foldszint 10 szam alatti irodajaban,
valamint a Szocidlis és Koznevelési Osztaly tigyfélszolgalatin megengedett. Ennek
megfelelden az tigyfelek mozgasa — jelen utasitas 3. pontjaban foglalt kivételt ide nem
értve — kizardlag a jelzett teriileten beliil engedélyezett. A Polgarmesteri Hivatal
aulgjaban (az ligyfélfogado pontokat beleértve) 10 fonél, a Szocialis és Koznevelési
Osztaly tgyfélszolgalatan 5 fonél tobb lgyfél egyidejlileg nem tartdzkodhat. Ennek
végrehajtasat a Polgarmesteri Hivatal épiiletében dolgozé objektumori csoport
feltigyeli és segiti.

3. A Polgarmesteri Hivatal épliletében a hivatalban dolgozok altal torténd személyes
tigyfélfogadas halaszthatatlan, mas moédon nem elintézhetd ligy esetén is kizarolag
eldzetes egyeztetés alapjan, egyeztetett idopontban megengedett. Az egyeztetés
alapjan beléptetendd iigyfelekrél a Polgarmesteri Hivatal objektumoéri csoportjanak
szolgalatvezetdjét eldzetesen értesiteni kell. Az objektuméri csoport tagja az eldzetes
egyeztetés alapjan belépésre jelentkezd ligyfél érkezését koteles késedelem nélkiil
jelezni a jelen utasitds 4. pontjaban meghatarozott, az adott szervezeti egységhez
tartozo telefonszamon. Az tigyfél épiileten beliili kisérésér6l az 6t fogadd szervezeti
egység munkatarsainak kell gondoskodnia. Az ligyfél csak a halaszthatatlan, mas
modon nem elintézhetd iigy személyes intézésének idétartamdig tartdézkodhat a
Polgarmesteri Hivatal éptiletében.

4. A Polgarmesteri Hivatal osztalyvezet6i illetve az IMFK vezetdje az utasitas hatalyba
lépésének napjan koteles meghatarozni és az objektumdri csoport rendelkezésére
bocsatani azt az ligyeleti telefonszamot, amelyen az objektuméri csoport az ligyfél
érkezését késedelem nélkil jelezni tudja.



S. Jelen utasitds idébeli hatalya alatt a Polgarmesteri Hivatal épiiletébe beléptetett
tigyfelek kizarolag a foldszinti mosddkat hasznalhatjak.

6. Az Ugyfélfogadds veszélyhelyzet miatti sziinetelésérél és a jelen utasitdsban
szabalyozott kiilonleges beléptetés lehetéségérdl tajékoztatas helyezendd el a
Polgarmesteri Hivatal épiiletének bejaratéra.

7. A veszélyhelyzet idején a munkatarsak fokozott figyelmet kotelesek forditani az
épiileten beliili mozgéasra és a vagyonvédelmi szabélyok leheté leggondosabb
betartdsdra. Kiilonos figyelmet kell forditani az irodak, munkaszobak bezarasara, az
tigyfélfogadasi-, illetve a munkaidén kiviili idopontban az épiileten belill mozgd,
ismeretlen személyekre: minden esetben tdjékozodni kell a kiséret nélkiil kozlekedd
szem€ly(ek) kilétérél, szandékardl, és gondoskodni kell arrdl, hogy idegenck ne
kozlekedhessenek a hivatal tigyfelektol elzart teriiletén.

8. Jelen utasitas 2020. marcius 16. napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig tart.

Budapest, 2020. marcius 16.
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