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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az infokommunikacio, az informatika vivmanyainak alkalmazasa hangsulyosan jelen van az dnkormanyzati
tevékenységben. Az dllampolgdr az Onkormdnyzat kozoétti virtualis kapcsolatban allampolgari elvarasként
fogalmazédik meg az ligyek gyors és szakszer( intézése, az informacidkhoz vald hozzajutds gyorsitdsa és
egyszerUsitése.

Az Informatikai fejlesztési terv és informacidbiztonsagi stratégia horizontalis szempontu fejlesztési dokumentum,
amely hozzéjarul a XlII. Keriileti Onkormanyzat jév6képében meghatarozott cél megvaldsitasahoz, amelyet az
infokommunikaciés szolgaltatasok 4&ltal nyujtott el6nydk kihasznalasaval és e-Onkormanyzatként a
kozszolgaltatasok korszerd, hatékony, biztonsagos, valamint ligyfélbarat ellatasaval biztosit.

2015. marciusban targyalta és fogadta el a XIll. Kerileti Onkormanyzat képvisels-testiilete a keriilet 2015-2019.
évi Informatikai Stratégiajat, sorban az 6todik kozéptavu informatikai fejlesztési koncepciot.

A fejlesztési ciklusban megujitottuk az dnkormanyzat on-line arculatat. Uj dnkorményzati honlapot alakitottunk
ki, integraltuk és megjelenitjiik a K6zszolgaltatd Zrt. egyes on-line szolgaltatasait az oldalon. A jév6ben ezt az
integraciot és szolgaltatas Osszevonast folytatni kivanjuk. Megjelent az 6nkormdnyzat a kozosségi térben.
Onkormanyzati mobil applikaciét fejlesztettiink egyel6re hirek-események megjelenitésére, kozteriiletekkel
kapcsolatos bejelentésekre. Jelentds tovabbfejlesztését, szolgaltatasainak kib&vitését tervezzik az Gj ciklusban.

Sikeres és kozkedvelt a kertleti lakosoknak szervezett ECDL tanfolyam, amelyet a Prevenciés Kdzpontban
kialakitott korszer( informatikai oktatdteremben szervez az 6nkormdnyzat. A tanfolyamok szervezését tovabb
kivanjuk folytatni. Sikeresnek mondhaté Uj elektronikus szolgdltatdas a kerilet oktatdsi intézményeibe jaro
gyermekek étkezéseinek on-line adminisztralasa és befizetése.

Tobb mint duplajara bdvitettik a kerlleti WiFi pontok szamat, az 6sszes kerlleti intézményben kiépitettiik a
szolgaltatast. Minden Ugyfélforgalmat bonyolité intézményben az Ugyféltérben elérheté a kerileti Wifi.
Megjelent az elsd olyan kozterileti WiFi szolgaltatdsi hely a Dagaly sétanyon, ahol kerileti intézmény nincs
érintve. A jovGben a kozteriletek felljitasanak és fejlesztésének része lesz a WiFi kiépitése is Un. okospadok
bevonasaval, olyan utcabutorok hasznalatdval, amelyek a kényelmi funkcion tul a WiFi szolgdltatdshoz miszaki
tdmogatast adnak.

Az informatikai alapinfrastruktura fejlesztéseknél hangsulyosabba valt az energiahatékonysag, mint szempont. Az
elmult id6szakban beszerzett 450 szamitdgép naponta kb. 90 000Ft értékl energiaval kevesebbet fogyaszt, mint
a cserélt eszkdzeink. Az id6jaras valtozasa, a felmelegedés tartds dramsziineteket is okozott a keriiletben és az
intézményeinkben, emiatt meg kellett erdsitenlink a haldézati betdpldlast, ezzel Gsszefliggésben napelemes
rendszert telepitettliink a Polgarmesteri Hivatal tet6szerkezetére. A napelemes rendszer 100kVA teljesitményt
képes kedvez6 kornyezeti korilmények kdozott maximalisan termelni éranként. Ez a Hivatal energiafogyasztdsanak
harmadat jelenti.

A ciklusban az egyik legnagyobb fejlesztési feladat az 6nkormanyzati ASP rendszerrel vald egylittmikodés
kialakitasa volt. A feladatot hatdridére teljesitettiik.

rendszert: az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetirdnyitasi rendszert, az MSZ EN ISO/IEC 27001:2014
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intézményekre. Az informdcidbiztonsagi iranyitdsi rendszer része az informdcidbiztonsagi stratégia. Az Uj
informatikai fejlesztési koncepcidéban kiilon szerepeltetjik, megjelenitjiik az informacidbiztonsagi stratégia
kiemelt céljait és fejlesztési feladatait. A muiszaki részleteket tartalmazé fejlesztési tervek és azok végrehajtasarol
a beszdmolot évente elkészitjik.

Nem minden fejlesztési elképzelés valdsult meg. A betegadminisztracidés rendszer megujitdsa athuzédé
feladatként jelentkezik, mert a stratégia végrehajtas idGszakdban alkotott rendeletet az Emberi ErGforrasok
Minisztériuma az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrdl, amely kotelezé kozponti akkreditaciot ir el6 a
betegiranyitasi rendszereknél. A fejlesztési feladatot 2020-2021-ben fogjuk végrehajtani.

Uj informatikai technolégidk jelentek meg és véarhatéan ezek mentén fog fejlédni tovabb a szamitdgépes
kérnyezet, az infokommunikacid. llyen technoldgia a mesterséges intelligencia, a virtualis valdsag, a blockchain.
Megjelent az els6 5G szolgaltatas az orszagban.

Jov6beni fejlesztési elképzeléseinkben megjelennek ezek a technolégidk is. Hangsulyossd valt az
informacidbiztonsag fejlesztése.
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BESZAMOLO A 2015-2019 INFORMATIKAI FEJLESZTESI TERV VEGREHAJTASAROL

2015. marcius 12-én targyalta a Képvisels-testiilet a ,,Beszdmold a Budapest Févdros XlI. Keriileti Onkormdnyzat
2011-2014. évi Informatikai koncepciojanak végrehajtdsardl; javaslat a Budapest Févdros Xl Keriileti

Az 5 éves informatikai fejlesztési koncepcidban célok a kdvetkezdk voltak:

Informacios tarsadalomhoz valo felzarkdztatas segitése képzéssel és eszkozrendszerrel.
Az 6nkormanyzat atlathatésaganak, mikodési hatékonysaganak novelése, bilirokraciajanak csokkentése
infokommunikacios eszkozok segitségével.

o Felhasznaldbarat és valds igényeket kiszolgaléd szolgdltatasrendszer keriljon bevezetésre, amely
egyszerlibb és gyorsabb, kevesebb adminisztrativ [étszamot igényld.

o Lakossagi bizalom és partneri kapcsolatok erésitése.

DIGITALIS KOMPETENCIAFEJLESZTES — KEPZES

A kerdleti szocidlis intézményekben, a nappali meleged6ben és az id&sek klubjaiban szamitdgépet és szakmai
segitséget biztositunk a lakosok szamara.

A Prevenciés Kézpontban szamitdgépes oktatdétermet alakitottunk ki az ECDL képzés szamdra. 2015-2019 kozott
Osszesen 136 sikeres ECDL bizonyitvanyt szereztek a keruleti kismamak.

A hivatali munkatarsak részére a Polgarmesteri Hivatalban szdmitégépes oktato termet alakitottunk ki. Az elmult
években két alkalommal a teljes hivatali apparatust érintéen informacidbiztonsagi képzést szerveztiink.

Az informatikai Gzemeltetés részére e-learning formdaban biztositottuk szakmai tovabbképzést.

Oold. 7



TRANSZPARENCIA EROSITESE, LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

Az Onkormanyzat honlapja grafikailag, strukturalisan és tartalmilag 2016-ban megujult. A fejlesztésnek
kulcseleme a ,lakossagbaratabb” tematika-szerkezet kialakitasa, a mobileszk6zokkel valé kénnyebb hozzaférés
illet6leg a kozosségi rendszerek (Facebook) felé atjarhatdsag biztositasa volt. A fejlesztés el6tt részletesen
monitoroztuk a latogatdi szokdsokat, megkérdeztiik véleményiket. A fejlesztés széles kor bevonasaval valdsult

XIIl. KERULETI ONKORMANYZAT 2020. 01. 10. péntek Meldnia Akadalymentes verzis @) Q
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Bevezettiik az iskolai, évodai ebédbefizetés és kezelés on-line szolgdltatasat, mely az 6nkormanyzat honlapjaval
és a gazdalkodasi szakrendszerrel integraltan mikodik. A fejlesztés eredményeként a személyes befizetések
szdma radikdlisan csokkent, az étkezésekkel kapcsolatos (gyintézés a szll6k szamara egyszeriibbé,
kényelmesebbé valt. Atlagosan 3620 & veszi havonta igénybe a szolgéltatdst, ez az 6sszes befizetd kozel 70%-a.

Az étkezési téritési dij befizetésére szolgalé webfellleten, a bankkartyds fizetés soran be kellett vezetni a
kétszintd, erds Ggyfélhitelesitéssel torténd azonositast.

Havi rendszerességgel dnkormanyzati hirlevelet kildink tgyfeleinknek. A hirlevél az 6nkormanyzat honlapjan
megjelentekbdl kozol valogatast a szolgaltatasra regisztraltak szamara. Jelenleg 2492 6 regisztralt cimzett kapja
a hirlevelet. A hirlevél szerkeszt&ségi felliletén részletes statisztikai adatokhoz juthatunk.

A TV13 addsanak megtekintését on-line feliileten is megvaldsitottuk. Dedikalt Youtube csatornan lehet az él6
adast vagy a kordbban felvett mlsorokat megtekinteni.

Onkormanyzati SmarCity mobil applikaciét fejlesztettiink, amelyen a hirek, események kozlésén tul
bejelentéseket tehet a kerileti lakos a kozterlleteinken észlelt hibakkal, hianyossagokkal, vagy jogsértéssel
kapcsolatban. Az alkalmazas a kerileti Partnerkartya rendszeren alapul, és a kordbbi plasztik kartya kivaltasat
hivatott megvaldsitani.
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DIGITALIS KOZMU-HOZZAFERES TAMOGATASA

Osszesen 40 uj, keriileti Partnerkartyaval téritésmentesen igénybe vehetd WiFi hozzaférési pontot épitettiink ki
az elmult 5 évben. Az els6 etapban telepitett eszk6zok amortizacids cseréje megtortént. A szolgaltatasra atlagosan
naponta 4500 kapcsolddas torténik.

Elmaradt a Szent Istvan park teljes lefedésének megvaldsitasa. 2017-ben felvettiik a kapcsolatot a tulajdonosi
jogkordket gyakorld Févarosi Onkormdnyzattal, azonban a fejlesztési elképzelésiinkre érdemi valasz nem
érkezett. A valasztasokat kovetSen az Uj varosvezetéssel Ujra felvettiik a kapcsolatot.

A ciklusban kiépitettiik a szolgaltatast az 6sszes dnkormanyzati intézményben, telephelyen, ahol igyfélforgalom

van.

A WiFi hot-spotok szamanak bdvitésén tul a szolgaltatds mlszaki paraméterein is javitottunk, jelenleg 4Mbps
savszélességli letoltést és 2Mbps feltoltési sebességet biztositunk kapcsolodo eszkozonként.

A bejelentkezd képernyd felliletét megujitottuk. A feliileten a kerilet honlapjardl a kiemelt hireket a rendszer
automatikusan atveszi.
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ONKORMANYZATI ALAPINFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Az 6nkormanyzati szamitdgépes eszkdzoket folyamatosan cseréltiik, ujitottuk meg. Sikerilt megdrizni a teljes
gépallomanyra vetitett atlagos 3 éves életkort.

Osszesen 450 db energiatakarékos szamitégépet és 89 db laptopot szereztiink be. Az egyes eszkdzok a korabbi
eszk6zok energiafogyasztdsanak a 15%-at hasznaljdk, igy naponta 1,5 MW energiat takaritunk meg a
beszerzésekkel.

Osszesen 16 db nagyteljesitményl multifunkciés nyomtatdeszkdzt szereztiink be a Polgarmesteri Hivatal és az
intézményi halézat szdmara, tovabba 70 db irodai nyomtatot vasaroltunk.

Lecseréltiik az dsszes gyartd altal mar nem tdmogatott operdcids rendszert. Megujitottuk a virusellen6rzé
alkalmazdsok licencét.

A cimtdralapu rendszerben teljes operdacids rendszer verzidfrissitést végeztiink, Ujraépitettiik a cimtdrstrukturat
az 6nkormanyzati m(ikodési struktura és az ISO 27001 elGirasai szerint.

A hivatali optikai gerinchalézatot Gjrakabeleztiik, csillagpontos struktura szerint alakitottuk ki. Az uj struktira
lizembiztosabb mikddést biztosit, mert az egyes csillagpontok leszakaddsa nem jelent nagyobb leallast.

Megujultak a hélézati- és haldzatbiztonsagi eszkézok. Uj, nagyobb kapacitast redundans tiizfalak és
behatoldsérzékel6 rendszer lett telepitve. A tdvoli munka és a telephelyek kozotti titkositott adatforgalom
jelent6sen megn6tt, a haldzatbiztonsagi fejlesztéseknél ezeket figyelembe kellett venni.

A korabbi levélszemét és virusellen6rzé hardveres eszkozt is megndvekedett adatforgalom miatt nagyobb
kapacitdsu eszkozre cseréltiik.

A Polgarmesteri Hivatal biztonsagi kamerarendszerét korszer(sitettiik. Osszesen 62 db nagyfelbontasu IP kamera
lett telepitve a hozzatartozé menedzsment rendszerrel.

ALKALMAZASFEJLESZTES

2019. januar elsejétdl a Polgarmesteri Hivatalban Uj iratkezelS rendszert vezettiink be. A fejlesztést egy 2018.
februdrban hatdlyba |épett BM rendelet alapozott meg, amely Ujabb muszaki kévetelményeket tdmasztott a
kozigazgatasban haszndlatos iratkezel6 rendszerekkel kapcsolatban. Az 6nkormanyzati ASP rendszerhez
interfészesen csatlakoztunk az iratkezel6 rendszer tekintetben is, ennek a fejlesztését is az Uj rendszer
bevezetésével oldottunk meg.

Az elektronikus Ugyintézéssel 0Osszefliggésben a kovetkezd elektronikus kozigazgatasi szolgdltatdsokhoz
kapcsolédtunk:

Hivatali Kapu,

Rendelkezési Nyilvantartas,

Azonositdsra Visszavezetett Dokumentumhitelesitési Szolgaltatas,
Személyreszabott Ugyintézési Feliilet,

Kézponti Azonositasi Ugynék,

E-papir,

Elektronikus Urlapszolgéltatas,

O O O O O O O O

Elektronikus tértivevény csatlakozas folyamatban.
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Osszesen 45 ligytipusban van lehet&sége az Uigyfélnek elektronikusan kezdeményezni tigyinditast.

Megkezdtik az 6nkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer és az iratkezel6 rendszer integraldsat a szocidlis
segélyezésekkel kapcsolatosan. A projekt megvaldsuldsat kovetden az iratkezel6 rendszerben hozott hatarozatok
automatikusan keriilnek at a KépviselG-testiileti szakrendszerbe jovahagyasra, a gazddlkodasi szakrendszerbe
utalasra. A fejlesztés varhatdan 2020. nyaran valdsul meg.

A betegirdnyitd rendszer cseréjét el kellet halasztani a kotelez6en bevezetend6 Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér, roviden EESZT miatt. Az EESZT-hez vald csatlakozas feltétele az akkreditalt szoftver. Az
akkreditacidk lezarulta el6tt felelGsséggel nem lehetett kivalasztani mely alkalmazasok alkalmasak orvosszakmai
és EESZT kompatibilitasban is. A szdba johet6 rendszerek felmérése a tavalyi évben megkezdddott, a feladat
megvaldsitasa a kovetkezd évekre athuzodik.

STRATEGIABAN NEM TERVEZETT, MEGVALOSULT FEJLESZTESEK

ISO 27001 INFORMACIOBIZTONSAGI IRANYITASI RENDSZER BEVEZETESE
2017. augusztusban sikeresen bevezettiik Magyarorszagon az 6nkormanyzatoknal els6k kozott az 1ISO 27001
informacidbiztonsagi irdnyitdsi rendszert.

A bevezetést megalapozta az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl sz6l6 2013.

......

kockazatkezelés és menedzsment, valamint a GDPR nyilvantartasainak kezelésére integralt informacidbiztonsagi
rendszert vezettlink be. 2017-ben teljeskorl sérilékenységvizsgalatot végeztiink az dnkormanyzati kdzponti
rendszerek tekintetében, amelynek megallapitdsait a késébbi fejlesztések soran hasznositottuk.

Az informatikai incidensek bejelentésére, jogosultsagok igénylésére, nyilvantartasdra help-desk rendszert
vezettlink be. A Polgarmesteri Hivatalban az informatikai szolgaltataskataldgust hoztunk létre.

VALASZTASI FELADATOK INFORMATIKAI TAMOGATASA

2018 tavaszdn az orszaggytlési, 2019-ben az Eurdpai Parlament képviselGinek vdlasztdsdan és az OGszi
onkormanyzati valasztason készilt 6nkormanyzati rendszer a valasztdsok lebonyolitdasanak adminisztrativ
segitésére. Ebben tortént a teljes nyilvantartas és munkaszervezés, minden szavazékorben dedikalt szamitdgéprdl
adtdk a napkozbeni és az zarast kdvets jelentéseket, valamint a szavazast kdvet6 dsszegzéseket.

ASP INTERFESZ CSATLAKOZAS
Az 6nkormanyzati ASP rendszerr6l sz616 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet elGirja az 6nkormanyzatok szamara
a kotelez6 6nkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozast.

Budapest Févéros Xlll. Keriileti Onkormanyzat a kormanyrendelet értelmében 2019. januar 1-jével kdtelezGen
csatlakozé 6nkormanyzat.

A kormanyrendelet hatdrozza meg, milyen formaban csatlakozhat egy 6nkormanyzat az ASP rendszerhez:

a) a keretrendszer és a szakrendszerek igénybevételével (a tovabbiakban: rendszercsatlakozds) vagy
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b) - az 6nkormdnyzati ASP rendszer dltal tamogatott feladatok 6ndllé informatikai tamogatdsa mellett - az
6nkormdnyzati adattdrhdz szamdra a 3. mellékletben meghatdrozott adatok dtaddsdt lehetévé tevd interfész
kiépitésével (a tovdbbiakban: interfészes csatlakozds)

A jogszabaly a kovetkez6 rendszereket sorolja az ASP elemei kozé:

a) iratkezeld rendszer,

b) 6nkormdnyzati teleplilési portadl rendszer,

c¢) az elektronikus ligyintézési portdl rendszer, ideértve az elektronikus (rlap-szolgdltatdst,
d) gazddlkoddsi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) 6nkormdnyzati addrendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltdar rendszer.

Onkormanyzatunk az ASP rendelet hatalybalépésével egyidében kérelmezte a belligyminiszternél az interfészes
csatlakozashoz az engedélyt az iratkezel6 rendszer, a gazdalkodasi szakrendszer, az ingatlanvagyon kataszter és
az ipar-kereskedelmi rendszer tekintetében. Az interfészes csatlakozdshoz az engedélyt megkaptuk.

Hataridére, 2019. janudr elejére a rendelet el6irasai szerint a csatlakozashoz sziikséges fejlesztéseket, teszteket
elvégeztik.

Palyazatot nyujtottunk be a KOFOP-1.2.1-VEKOP-16 palyazati felhivasra, Budapest Févéaros Xlll. keriileti
Onkormanyzat csatlakozési feltételeinek kialakitdsdhoz az &nkormanyzati ASP rendszerhez. Az elnyert pélyazati
Osszeg Gsszesen: 3 948 000 Ft volt.

INTEGRALT MENTESI RENDSZER

2018-ban alakitottuk at integrdlt rendszerré az dnkormdnyzat szamitégépes mentési rendszerét. A korabbi
szalagos ment6egységet storage alapu mentérendszer valtotta fel. A rendszer igy kdnnyebben skalazhato,
bévithetd, a mentések lefutdsa pedig felgyorsult. A mentési rendszert az Egészségligyi Szolgdlat, a Polgarmesteri
Hivatal, az IMFK és a Kozteriilet-feligyelet hasznalja. Az elektronikus ligyintézéssel 6sszefligg6 adatok biztonsagat
szolgdlé Kormanyzati Adattrezorrdl sz6lé 466/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet alapjan hetente szallitjia el a
rendérség az archivalt anyagokat a kézponti Adattrezorba.

POLGARMESTERI HIVATAL ERGSARAMU BETAPLALASANAK FEJLESZTESE

2018. nyaran az idGjarasi viszonyok miatt tobbszor volt hosszabb id6re aramkimaradas a Hivatal épiletében. Az
id6jaras valtozdsa miatt varhatéan az aramkimaradasok gyakrabban fordulhatnak el6, ezért az erdsdramu
betdplalast megerGsitettilk. A Polgarmesteri Hivatal erGsaramu betaplalasat redundanssa alakitottuk, a régi
éplletszarnyban és az Uj épiletszarnyban kilon mérédoran keresztil torténik az dramvétel. Amennyiben az egyik
ag kimarad, magneskapcsolo atterheli a masik agra a fogyasztast. A betaplalast két itemben, 6sszesen 100kVA
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teljesitményl napelemes rendszerrel tamogattuk meg, ez a Hivatal aramfogyasztasat is mintegy 30-40%-kal
csokkenti. Az els6 Gtemet Eurdpai Unids palyazati forrasbdl sikeriilt megvaldsitani. A két éplletszarnyban
szlinetmentes rendszert épitettiink ki, mig a kiemelt fogyasztdkat (szerverszoba kiszolgaldi és klimaberendezése,
hivatali szamitdégépek) aggregatorral is védjik a tartdés dramsziinet esetén. A beszerzett aggregator mobil
katasztréfahelyzetben az érintett helyszinre vontathatd, aramszolgaltatd eszkdzként bevethet6.

KOZTERI KAMERA RENDSZER KISZOLGALO KORNYEZETENEK MEGUJITASA
2018-ban és 2019-ben a kerileti kozterileti kamerarendszer kiszolgaldit lecseréltik és megujitottuk, Uj nagy
teljesitmény( és nagykapacitasu storage rendszerrel.

HIVATALI INTRANET OLDAL KIALAKITASA
2019-ben kialakitottunk a belsé kommunikacié elGsegitésére egy intranet oldalt. Ezen az oldalon jelennek meg a

,,,,,,

elérése, illetve a belsd hivatali telefonkdnyv is.

Osszességében: az 6nkormanyzat fejlesztési céljai teljesiiltek. E munka eredményeként énkormanyzatunk és a
keriilet informatikai potencialja magasan a magyarorszagi 6nkormanyzati, telepiilési atlag folott van.

Az informatikai fejlesztési terv alapjan végrehajtott feladatok hatékonyabba tették az dnkormanyzat munkajat,
javitottak az altala nyudjtott szolgaltatasok szinvonalat. Segitették a nyilvanossag érvényesiilését, a keriileti lakosok
dontésekben valé részvételét.
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HELYZETELEMZES

MODSZERTAN

Az informatikai stratégia altaldban technoldgiai, gyakorlati szemléletd, els6dleges célja az, hogy kockazatkeril6
maodon, hatékonyan, tervezetten stratégiai szemlélettel valdsuljon meg. A stratégiakészités soran egyeztettiik a
szakteriileteken végrehajtandd feladatokat a Lendiletben 2.0 ciklusprogrammal és a készulé ,Smart X!!1,
akcidtervvel. Figyelembe vettiik a technoldgiai elérejelzéseket, az Eurdpai Unids és kormdnyzati, e témakorben
készilt, kiadott koncepcidkat, programokat, terveket.

A fejlesztési koncepcid és az informacidbiztonsagi stratégia megalkotasara a ISO/IEC 27001:2014 szabvanyban is
bemutatott PDCA (Plan-Do-Check-Act) modellt alkalmazzuk.

Az elemzés, tervezés fazisdban az el6z6leg 0sszegylijtott, szlikséges informdcidkat, a szervezetre hatd mind kiilsg,
mind belsé hatdsokat, kovetelményeket kell azonositani, feldolgozni és figyelembe venni.

Az elemzés eredményei alapjan hajtjuk végre a stratégiai tervezés feladatait. Itt sziikséges definidlni az elérni
kivant allapotot.

A stratégia lebontasa, részletes mdszaki tartalommal és Utemezéssel torténik. Ezek egyrészt az év elején a
munkatervekben, masodsorban az 6nkormanyzat koltségvetésében testesiilnek meg.

A stratégia konkrét feladatokra lebontott terveit és végrehajtasukrél szélé beszamoldt évente elkészitjik. A
stratégia végrehajtasardl félidében jelentést teszlink a képvisel6-testiilet részére.

INFOKOMMUNIKACIOS TENDENCIA

Az infokommunikacids technoldgidk fejl6désének iranyat, itemét nehéz meghatarozni 5 éves intervallumban.
Ezzel foglalkozd kutatdintézetek tanulmanyait olvasva lehet tendencidkat, technoldgidkat megbecsiilni. Az
infokommunikacidra is igaz azonban, hogy egy el6re nem lathaté Gjabb technoldgia, vagy fejlesztés képes a teljes
tendenciat megvaltoztatni.

Az elkovetkez6 években varhatdéan az informatika egyik legnagyobb fejl6dési irdnya lesz a Mesterséges
Intelligencia (tovabbiakban: Ml). Az Ml a jov6 automatizacidjanak egyik kulcseleme. Az Ml része a Gépi tanulas
(tovabbiakban: GT). A GT soran a szamitdogép képes olyan utasitast végrehajtani, amely nem volt elére
beprogramozva. Jellemz6 mintakbdl vagy adatokbdl kdvetkeztette ki a végrehajtasi utasitast. Az 6nvezet6 autdk
és a humanoid robotok a leglatvdnyosabb megjelenési formai az MI-GT-nek.

Ahhoz, hogy a vallalatok alkalmazni tudjak az Ml és GT megoldasokat, fontos a megfelel digitalis hattér: az
adatgylijtési és az adatmegdrzési folyamatoknak készen kell allniuk, illetve megfelel6 szamitasi kapacitasra van
sziikség, ami képes vizualizalt informdcidkat el6allitani. Az elkbvetkez8 par évben az Ml és a GT az 6nallé dontések
meghozatala helyett még inkdbb csak tdmogatast nyujt a felhasznaldknak.

A Cisco Visual Networking Index jelentése szerint 2022-ben az adatforgalom nagyobb lesz, mint az internet
elinditdsa ota eltelt 32 év alatt 6sszesen.

Az adatforgalom folyamatosan novekszik: a globdlis IP alapu adatforgalom az elkdvetkezé 4 évben varhatdan
haromszorosara béviil, 26 szazalékos éves névekedési itemet produkalva.
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2022-re a globalis népesség 60 szazaléka lesz internethasznald. Kézben maga az internet is jelent6sen atalakul a
testen viselhetd eszkdzok, az okosotthonok és az 6nvezetd autok révén.

A ,targyak internete”, angolul Internet of Things (tovabbiakban IoT) egy mar jelent6s fejl6dést produkald
technoldgia. Az egyes hasznalati targyak, otthon haszndlatos eszkozok, testen viselhetd szenzorok a beépitett
WiFi kapcsolatok segitségével adatokat képesek tovabbitani, vagy akdr egymdssal kapcsolatot kiépiteni. Az loT
szenzorok kiterjedt haldozata kevésbé latvanyos, de jelent6s hatasa van az iparban, a mezdgazdasagban, a
logisztikaban, vagy az intelligens varosi parkolérendszerekben. 2022-ra varhatéan 30 milliard ilyen eszkoz lesz
forgalomban, haszndlatban, kapcsolddik az internetre.

Az emberi és M2M kapcsolatok a szélessavd, a Wi-Fi és a mobil adatforgalom gyorsuldsat eredményezik: az
atlagos vezetékes szélessavu és Wi-Fi kapcsolat sebessége 2022-re kétszeresére n6, mig a mobilkapcsolatok
sebessége tobb, mint haromszorosa lesz a 2017-es értéknek.

Az eldrejelzések szerint 2022-re a globalis internetes adatforgalom 22 szazalékat a mobilhalézatok generaljak
(2017-ben ez 12 szazalék volt). 2019. évben jelent meg az els6é miikodGképes 5. generacids haldzat, réviden 5G a
mobil telefénidban. A technoldgia nagysagrendekkel nagyobb savszélességet tesz lehetévé, mint a jelenleg
haszndlt 3G és 4G. A rendszer azonban slriibb kiszolgald antenna rendszert feltételez, igy elterjedése lassan
varhatd. 2022-re vilagszinten a mobileszk6zok és kapcsolatok mintegy 3 szazaléka lesz 5G képes, amely a globalis
mobil adatforgalom koézel 12 szazalékat generalja majd. A kormdnyzati Digitalis Jélét Program altal
kezdeményezett Magyarorszagi 5G Koalicid (5GK) célja, hogy Magyarorszag az 5G fejlesztések egyik eurdpai
koézpontjava véljon és régids vezet6 szerepet toltson be az 5G-re épil6 alkalmazasok fejlesztésében,
tesztelésében. A cél az, hogy Magyarorszag azon orszagok soraba tartozzon, ahol a vilagon els6ként valésul meg
az 5G technoldgia bevezetése, gyakorlati alkalmazasa.

A virtualis és kiterjesztett valdsag szintén egy jelents fejl6désen atesett technoldgia és az elkdvetkezd években
varhaté tovabbi fejl§dése és alkalmazhatdsaganak kiterjedése az oktatds, az orvostudomany, vagy akar a turizmus
terlletén. Segitségével egy virtualis teret felépitve lehet oktatni didkokat, szemléletesebben bemutatva az adott
tantargyat vagy éppen egy turisztikai célpontot. A technoldgidhoz kapcsoléddé adatforgalom is jelentGsen
emelkedhet, hiszen egyre tobb fogyasztd és vallalkozds hasznialja ezeket a technoldgidkat. Az Uj hardverek és a
novekvd tartalomfogyasztas miatt a VR és az AR népszerlsége varhatdan tovabbra is névekedni fog.

A blokklanc vagy blockchain technolégiat az elmult években megjelent és nagy vihart kavart bitcoin virtudlis
valutdval azonositjak, pedig ez egy 6nalld informacids és telekommunikacids technoldgia.

A technoldgia valdjaban egy elosztott adatbazis, amely egy folyamatosan névekvd, adatblokkokbdl allé lista
nyilvantartdsat végzi, a hamisitast és mddositast kizaré médon. A rendszerhez csak hozzatenni lehet, elvenni vagy
modositani nem. A technoldgia lehet6vé teszi, hogy tanusitvany nélkil megbizhatd tranzakciét bonyolitson az
tgyfél.

A KOZIGAZGATAS ES AZ ONKORMANYZAT HELYZETE

A hazai kozigazgatds fejl6dése, irdnya nehezen meghatdrozhatd, mert a nemzetkozi, elsGsorban eurdpai
trendeken tul a napi politika és a politikai érdekek hatarozzak meg iranyat.

A kozigazgatast az elmult években a nagyardnyu kézpontositas jellemezte. A kormanyzat feladatokat vont és von
el az 6nkormanyzatoktdl, amelyek fejl6dését nehezitik a kdzponti kormanyzati intézkedések.
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Mint az informatikdban, Ugy a kézigazgatdsban is vannak Ujabb ,,technolédgiak”, az elmult években ilyen trend lett
a ,smart city” fogalom. Az alapprobléma, az egyre gyorsuld urbanizacid. Ez a folyamat Uj kihivasok elé allitja
varosainkat. Jelenleg a vildg lakossaganak 50%-a lakik varosban, ez kézel 3,5 mrd ember, a szdzad végére ez az
arany varhatéan 70-75%-ra fog néni. Eurdpaban és hazankban a novekv6 urbanizacié a varos-térségek
egyuttm(kodési lehetdségei, az idGs6d6 lakossag valtozd igényei és a fogyatkozd allami forrdsok miatt
megvaltozé fejlesztési forrasszerkezet kialakitasa jelent problémat. Kiilon kérdést jelent az elnéptelenedd vidéki
terlletek fenntarthatd kezelése vagy rekultivacidja.

A smart city kifejezést sokszor szinonimaként haszndljak az ,intelligens varos”, ,okos varos” fogalmakkal. A
témardl megjelent szamtalan tanulmany ugyanarra a problémakérre keres megoldast, azonban az alkalmazott
eszkozok terén eltéré koncepcionalis kiilonbségek vannak, ami hatdrokat szab a kiilonb6z6 értelmezések kozott.
A smart city kiemelt célja, hogy javitsa a varos m(ikodésének hatékonysagat és eredményességét. Ezen feliil
fontos szempont a varoslakdk életmin&ségének javitasa és az életszinvonal emelése uUgy, hogy a természeti
erGforrasokat tiszteletben tartja és tudatosan kezeli.

A varosokat vilagszerte éré Ujabb és Gjabb kihivasokat kezelni kell. A smart city elméletek nem tesznek mast, mint
a jelen kor kihivasaira, a jelen kor rendelkezésre all6 eszkozrendszerével, féként az infokommunikacios
technoldgidk igénybevételével keresnek megoldast.

Cél, hogy az egyre Osszetettebbé vald varosok komplex problémadira egy olyan atfogd, integralt szemlélet(
megoldasi mechanizmust taldljon, aminek a segitségével sok parhuzamosan futd, bonyolultan egymasra épulé
folyamatokat kezelni tudja. Az igy létrehozott integrélt rendszer a varos miikodésének Osszes szereplgjét képes
osszekapcsolni, illetve minden sziikséges terileten jelen tud lenni.

Az elmult években az elektronikus kozigazgatas, az elektronikus Ugyintézés fogalmak mogott kozponti
szolgaltatasok jelentek meg. Erds kdzpontositas figyelhetd meg, aminek egyik kdzponti eleme a 2016-ban elindult
onkormanyzati alkalmazas szolgaltaté kozpont, az ASP. Az ASP hivatott az dnkormdnyzati szakalkalmazasok,
gazdalkodas, iratkezelés, adonyilvantartas stb. megvaldsitasara. A rendszerek tudasszintje azonban nem
megfelel6 egy kbzepes méretl varos 6nkormanyzati feladatainak tdmogatasahoz.

Az elmult években megjelent elektronikus (igyintézés szolgdltatdsok az un. SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k
tovabbfejlesztése varhatd. Ezen szolgaltatdsok mindinkabb centralizdljak az Ugyintézést. Egy kozponti
szolgaltatas, a Személyreszabott ligyintézési feliilet, a SZUF jeleniti meg pl. az allampolgér szdmara az intézhets
ligyeket, ad felliletet az ligyinditashoz, jeleniti meg az eredményt. Ezt a szolgdltatast, funkciot korabban az egyes
onkormdnyzatoknak kellett 6ndlléan megvaldsitani.

Fontos és lidvozitendd tendencia a papiralapu hatarozatok, kérelmek helyett elektronikusan hitelesitett iratok
alkalmazasa. Jelenleg két elektronikus hitelesitést hasznal a kozigazgatds, az elektronikus alairast és Nemzeti
Infrastruktura Fejlesztési Zrt. altal nyujtott Azonositdsra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités Szolgaltatast
(AVDH). Az AVDH mellett szdl, hogy az egyes hitelesités nem jelent koltséget a kozigazgatasi szervnek, azonban
nagytdmeg( hitelesitésre nincs felkészitve a rendszer. Onkorményzatunk mindkét hitelesitést hasznalja.

Az elmult évek adatvédelmi fejlédésének eredménye az eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (tovabbiakban
GDPR) megalkotasa és bevezetése a hazai kozigazgatasban is.
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A KERULET VALTOZASA

A keriiletben a lakénépesség szama 118 541 {6, az allandd lakossdag 115348 f6. A korabbi években a
koreloszlasban az idésebbek felé vald eltoléodas megallt, a sziiletések szama pedig 1100 folé emelkedett. A
keriletbe koltoz6k kozott sok a fiatal.

A lakas- és irodapiac dinamikusan bdvilt. Févarosi viszonylatban a XIIl. kertiletben épil a legtobb uj otthon.

A XIII. kertletben 40 kiemelt ad6zo és 30 000 vallalkozas mikodik.

A technikai vivmanyok fejl6dése és az innovacid eredményeként a klasszikus ipari jellegli tevékenységek
visszaszorultak. Az ipari jellegli tevékenységet folytatd vallalkozdsok szama 459, amely az elmult évekhez
viszonyitva stabilitast mutat.

Az ONKORMANYZAT INFORMATIKAI HELYZETELEMZESE

Az onkormanyzat informatikai felligyeletét és mikodtetését a Polgarmesteri Hivatal Informatika, valamint az
IMFK Informatikai Szolgaltaté Osztaly 6sszesen 12 fével kbzosen latja el.

1515 regisztralt felhasznald részére nyudjt technikai tdmogatast. 164 db kiszolgald, 1226 munkaallomas, 107
telephelyen 458 aktiv haldzati eszkdz, 320 mobilkésziilék lizemeltetését végzik. Az lizemeltetésen tul informatikai
tdmogatast nyujt az olyan projektek végrehajtasaban, amelyek informatikai relevanciaval rendelkeznek.

A szamitogépek az elmult 5 évben megujultak, a gépek atlag életkora 3 év. Az megujult gépek 80%-a
energiatakarékos kivitelliek. A szamitdgépek a kordbbi gépekhez képest 85%-kal kevesebb energiat haszndlnak
mUkddésikhoz. A szamitégépek 95%-a Windows 7 és Windows 10 operacids rendszert hasznal, azonban van még
halézatban Windows XP operacids rendszerl szamitogép.

A szerverek tekintetében az atlagéletkor 5,5 év. A szamitogépes rendszer kozponti gerinchalézata 10GBps
savszélességl, a felhordd haldzat tekintetében az optikai gerinchdlézat 10%-a 10Gbps, 80%-a 1Gbps a maradék
100Mbps.

A mentési, archivalasi rendszer megujult. Koézponti rendszer gondoskodik az Egészségligyi Szolgdlat, a
Polgarmesteri Hivatal és az Onkorményzat kdzponti szakrendszereinek rendszeres mentésérél.

INFORMACIOBIZTONSAGI HELYZETELEMZES

Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz6lé 2013. évi L. torvény az alapja
minden kozigazgatasi szerv informacidbiztonsagi intézkedésének.

A Polgarmesteri Hivatal 2017. augusztusban sikeresen bevezette az ISO 27001 Informacidbiztonsagi Iranyitasi
Rendszert (IBIR). Az IBIR a jogszabalyi elGirdsokon tul tovabbi szigoritasokat tartalmaz a szabdlyozast, a
folyamatokat és a hasznalt technoldgidkat tekintve.

Az allami és Onkormdnyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szélé 2013. évi L. torvényben
meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre vonatkozd,
valamint a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasi kbvetelményeirél sz6lé 77/2013. (XII. 19.) NFM
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rendelet értelmében az 6nkormanyzatok az 6t szintl biztonsagi skalan a mdsodik biztonsagi osztalyba vannak
besorolva.

Az évente folyamatosan aktualizalt belsé szabalyzatokban a kritikus folyamatok, eréforrasok azonositva lettek.
Evente végziink a Polgarmesteri Hivatal tekintetében kockazatelemzést, amelyben az azonositott fenyegetések
és sériilékenységeket, valamint a bevezetett védelmi intézkedések hatasait, a maradvanykockazatokat vizsgaljuk.
Elmondhatd, hogy a Polgarmesteri Hivatalban bevezetett IBIR eredményeként magas az informacidbiztonsagi
kultura.

Az onkormanyzat intézményeinél és gazdasagi tarsasagainal az informacidbiztonsagi tudatossdgot tovabb
szikséges erdsiteni. El kell végezni az intézményeknél és gazdasagi tdrsasagok tekintetében az uzleti
hataselemzést és kockazatelemzést, ezeket id&szakonként fellil kell vizsgdlni. Az intézményi rendszert
egyenszilardsaguva kell tenni informacidbiztonsagi szempontok szerint is. Dedikalt informacidbiztonsagi stratégia
korabban nem késziilt, az informacidbiztonsagi jellegli fejlesztések az éves koltségvetés tervezésekor keriltek
meghatdrozasra.

Az Uzletileg kritikus er6forrasok listaja:

e Gazdalkodasi és véllalatiranyitasai szakrendszerek,

e Az iratkezelést megvaldsitd szakrendszerek,

e Aszemélyes adatokat kezel6 szakrendszerek,

e Az alap informatikai- és telekommunikacids infrastruktura,

e Az informdcidbiztonsagi hatarvédelmi és monitorozé rendszerek,

o Az er6forrasok mikodését biztosité kozmdszolgaltatasok,

e Azon éplletek, helyiségek, amelyek helyet biztositanak a kritikus szolgaltatasoknak.

Az 6nkormanyzat kdzponti infrastrukturdjara és a Polgarmesteri Hivatalra vonatkozdan késziilt korabban részletes
kockazatelemzés. A kockdzatelemzés és az elvégzett sérulékenységvizsgdlat alapjan az azonositott
sériilékenységek és fenyegetettségek altalanossagban a kdvetkezdk:

e Kozmlszolgaltatas szlinetelése, kimaradasa,

e  Szamitogépes virusfertzés,

e  Eszkozok eloregedése, meghibasodasa,

o llletéktelen hozzaférés,

e  Gyartdi tamogatas megsziinése operacids rendszereknél,

e Nem megfelel6 miszaki performancia alapinfrastrukturanal,

o Kils6 szamitogépes haldzatbdl behatolasi kisérlet, szolgaltatdsmegtagadasi tamadas (DoS) kisérlete.

A bevezetett biztonsagi intézkedések listdja:

e  Objektumdérzés,

e Szinetmentes eszkdz0k az lzletileg kritikus szolgaltatasokat kiszolgald eszkozoknél,

e  Kozponti haldzatvédelmi eszk6zok és behatolast érzékel8, monitorozd rendszer hasznalata,

e Informacidbiztonsagi szabalyozasi rendszer kialakitasa,

e |SO 27001 informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszer bevezetése a Polgarmesteri Hivatal tekintetében,
e Rendszeres kockazatelemzés elvégzése a Polgarmesteri Hivatal tekintetében.
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SWOT ANALizIS

ERGSSEGEK

A keriilet dinamikusan fejlédik. A vasarlder6t tekintve orszagos szinten az élen, févarosi szinten az elsé harmadban
helyezkedik el. Adott a lakossagi fogaddkészség az infokommunikaciés megolddsokra.

Az informatikai alapinfrastruktuira jé mlszaki minGségd.
Vezetdi elkotelezettség az Ujabb technoldgidk bevezetése, alkalmazdsa mellett.
Az 6nkormanyzat stabil gazdalkodassal rendelkezik.

KorszerU, biztonsagos informatikai infrastruktura-hattér, valamint erre épil6 folyamatosan fejlédé informatikai
szolgdltatasok kialakitasa.

Min&ségbiztositott informatikai alapokon tamogatott, fokozatosan fejleszthet§ és a valtozd igények szerint
bévithetd és mas informatikai rendszerekkel egytttm(kodésre képes rendszer.

Helyi szinten innovativ megoldasok miikoédnek, amelyek a kdzszolgdltatadsok mindségét javitjak.

GYENGESEGEK

Az ligyintézés csak fokozatosan terel6dik az elektronikus irdnyba.
Nem egyenszilardsagu informacidbiztonsagi tudatossag, felkésziltség.

A fejlesztések teriletén a keriileti 6nkormanyzat részére kevés palyazati lehetdség all rendelkezésre.

LEHETOSEGEK

A jove kozigazgatasi fejl6dési terlilete a smart city megoldasok, ahol az érintettek bevonasaval lehet fenntarthato,
élhetd urbanizaciét megvaldsitani els6sorban infokommunikacios technolédgidk bevonasaval.

Az informatikai lehetGségek kozott megjelenik a mesterséges intelligencia, amely egy magasabb szintd
automatizdlast tesz lehet6vé. A mesterséges intelligencia megoldasok alapja azonban az adat.

Hangsulyosabb kommunikacié az informatikai fejlesztések el6nyeinek ismertetésére. Az informatikai fejlesztési
eredmények, j6 gyakorlatok rendszeres publikacidja.

Az informatikai kultira fejlesztése érdekében képzések és a tudatossagnovelést szolgald programok bevezetése.

VESZELYEK

A nagyfoku informatikai kitettség magaval hozza az informacidbiztonsaggal kapcsolatos kérdéseket.

Nem lathatd a kormanyzati akarat, szandék az 6nkormanyzatok jov6beni helyzetével kapcsolatosan.
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Nincs egyértelm( allasfoglalds a kozigazgatasi elektronikus hitelesités tekintetében, az AVDH szolgdltatas jogi
problémakat vet fel.

Varhatdan a gazdasag fejlédése lassul az elkovetkezd években.

CELOK

A 2013. junius 27-én elfogadott és 2020. janudrban felllvizsgalt XlIl. Kerilet Hosszu Tavu Fejlesztési Koncepcidja
a 2013-2033-as idGszakra foglalja 6ssze a keriiletre vonatkozd, meghatarozo fejlesztési elképzeléseket, illetve
azokat a kihivasokat, amelyekkel a kovetkezd években szembesilhetiink. A Koncepcidban megfogalmazott
altalanos cél, amelynek minden fejlesztést ala kell rendelni az, hogy ,,a varosban laké emberek tiszta, biztonsagos,
kényelmes, kellemes kérnyezetben élhessenek”.

Az integralt varosfejlesztés legf6bb célja a helyben lakd, dolgozd, tanuld, oda latogaté emberek valds
szikségleteinek, igényeinek lehet6 legmagasabb szinvonalon torténd kielégitése, ezaltal az életmin&ségiik
javitasa.

Alapelvek:
e Integrdlt szemlélet a tervezés, a fejlesztés és az lizemeltetés teriiletén.
e Nyitottsag, az értékek védelme és teremtése.
¢ Befogado, élhetd, fenntarthaté és biztonsagos, zold és csalddias kornyezet.
e Magas szinvonalu szolgaltatasok az itt él6knek és dolgozdknak.

e Partnerség, egylttm(ikodés.

A kerulet lakohelyi, rekreaciés és munkahelyi funkcidinak tdmogatdsa.

Az informdcidbiztonsagi stratégia az oOnkormanyzat stratégidja az informatikai rendszerek altal kezelt
informacidovagyon bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak megé6rzésére és fenntartasara
iranyuld intézkedések bevezetésére.

Az informacidbiztonsagi rendszer kialakitasanak és mikodtetésének teljes életciklusan ativel, illetve minden
tovabbi elemének megvaldsitasat, alkalmazasat magdban foglalja.

Specifikus célok:

e A digitdlis technoldgidk alkalmazasaval az onkormanyzati kozszolgaltatasok hatékonysaganak és
kényelmének tdmogatdsa, a polgarok életminGségének javitasa.

e Felhasznaldbarat és valds igényeket kiszolgdld szolgdltatasrendszer bevezetése és folyamatos
fejlesztése.

e Informacidbiztonsagi tudatossag és képesség fejlesztése dnkormanyzati szinten.

e Kornyezettudatossag és fenntarthatd fejlédés figyelembevétele az infokommunikaciés fejlesztések
soran.

e Az e-demokrdcia szélesitése.
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FEJLESZTESI FELADATOK

A kovetkez 5 év fejlesztési elképzeléseit hat témakorbe szerveztiik.

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

XIIl. Kertilet Hosszu Tavu Fejlesztési Koncepcidjanak egyik eleme a partnerség erGsitése, a Lendiletben 2.0 egyik
altalanos célja a nyitottsag, az értékek védelme és teremtése mig az Informatikai Stratégia egyik specifikus célja
az Onkormanyzat atlathaté miikddése, transzparenciaja.

ONKORMANYZATI HONLAPOK TARTALOM- ES SZOLGALTATASINTEGRALASA
A www.budapest13.hu 6nkormanyzati portal gyljt6 oldal legyen, melyen keresztiil el lehet érni barmely, az

onkormanyzattal kapcsolatos gy leirasat. A jelenlegi intézményi honlapokon megjelené elektronikus
szolgaltatasokat ki kell ajanlani strukturdltan és egyszerlien elérhet6 mdédon a gy(jtéoldalon. A hirek mellett a
szolgaltatas jelleget er6sitjlik, ennek érdekében az oldalon strukturalis atalakitas sziikséges. Megvizsgaljuk, hogy
az Ugyfélszolgélattal egyiittmiikddve él6 chat-funkciét épitiink az oldalba, ahol az ligyfél személyesen is
érdekl6dhet ligyekkel kapcsolatosan.

A XIIl. Keriileti K6zszolgdaltatd Zrt. és az Egészségligyi Szolgalat nKft. honlapja megujul. Erésiteni tervezzik a
kozosségi rendszereken valé 6nkormanyzati megjelenést.

SMARTCITY ALKALMAZAS TOVABBFEJLESZTESE

Célunk, hogy a SmartCity legyen a jév6ben az alapja minden dnkormanyzati mobil applikacionak. A rendszer a
korabban mar részletezett blockchain technolégiara épll. A szolgéltatasokat fejleszteni kivanjuk a Partnerkartya
relevans szolgdltatasok megjelenitésével. A Partnerkartya elfogaddhelyeket be kivdnjuk vonni a rendszerbe, az
egyes elfogaddhelyekhez olyan informatikai megoldasokat telepitiink, amelyek segitségével a ,kartya”
hasznalatot monitorozni, ellendrizni tudjuk. A Tarca funkcidban szeretnénk a jov6ben kezelni az id6szakos
szocialis juttatasokat. Az ligyfelek itt kapjak meg a juttatasokat, a kijel6lt elfogadéhelyeken a bevaltast itt lehet
ellendrizni.

Az egészségligyi elGjegyzési rendszert ebben a rendszeren tervezzilk megvaldsitani.

Célja az alkalmazasnak a kozosségépités. Megvizsgaljuk az alkalmazas haszndlatat a helyi kozligyekben vald
hasznalatdra, az Ugyintézésre, a tdrsadalmi véleménynyilvanitasra és a kommunikaciora.

Bevonjuk a szolgdltatasi kérbe a gyermekjoléti, koznevelési, kulturalis, kdzterileti szolgaltatasokat.

KERULETI MULTIMEDIAS DISPLAY RENDSZER KIEPITESE

Kerileti filmeket, képeket, statikus szoveges informacidkat és on-line tartalmakat fogunk megjeleniteni display
eszk6zokon egy kozponti média rendszer segitségével. A rendszer lehet6séget biztosit arra, hogy
szakteriletenként valtozé informaciokat, tartalmakat jelenitsiink meg.

Elsé Gitemben 2020 elejéig 6sszesen 35 helyen telepitlink ilyen eszk6zoket.
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Mdsodik Gtemben tovabbi 30 telephellyel bévitjiik a rendszert és tesztelésre kozteriileten is telepitiink 2db
id6jarasallo display eszkozt. Megvizsgaljuk a tovabbi funkcidkkal — pl. segélyhivo - vald integralasat.

VIRTUALIS KERULETI SETA SZOLGALTATAS

Megvizsgaljuk, hogyan lehet turisztikailag attraktivabb, forgalmasabb, torténelmileg jelentds keriiletrészeken
virtudlis megoldasok segitségével a multat és az évszazados fejl6dést bemutatni. 3 dimenzidban felépitve az
éplleteket, utcdkat, kézzelfoghatéan bemutatva az évszazadok vdltozasait, a fejl6dést, a valtozast.
Intézményeinkben specidlis megjelenit6 eszk6zokon elérhetévé tessziik a szolgaltatast.

INFORMATIKAI ALAPINFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

A komplex dnkormanyzati feladatrendszerben a munkavégzést, az 6nkormdnyzati szolgdltatasok nyujtasanak
mindségét az informatikai alapinfrastruktira muszaki allapota jelent6s mértékben determinalja.

HALOZATI ALAPINFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Folytatni sziikséges az optikai gerinchalézat muiszaki fejlesztését. Cél, hogy minden optikai gerinchalézaton a
savszélesség 10Gbps legyen. A felhorddéhaldzatban a kisebb telephelyeken is a haldzati végpontokat és aktiv
eszkozoket biztonsagi rendezd szekrényben kell végzédtetni.

A felhordd haldzatban, az intézményeknél |évé haldzati aktiv eszk6zok amortizacids cseréje sziikséges.

KISZOLGALOKORNYEZET, ADATTAROLAS

Folytatni kell a kiszolgald kdrnyezet megujitasat és virtualizaldsat. Osszesen 30 db Gj nagyteljesitményi kiszolgal6t
terveziink beszerezni, igy a teljes kiszolgaldallomany 80 %-at tudjuk megujitani. Folytatni sziikséges a mar
elkezdett integralt storage és mentési rendszer kiterjesztését az intézményi korre. A kdzponti storage rendszer
redunddnssa alakitasa sziikséges a m(ikodési biztonsag novelése érdekében.

SZAMITOGEPEK, INFORMATIKAI ESZKOZOK FEJLESZTESE

Az Onkormanyzat eszkdzparkjat folyamatosan fejlesztjiik, frissitjik, annak érdekében, hogy a jelenlegi kivald
miszaki allapotot megérizhessiik. Az eszkdzok karbantartdsat és felljitasat - operdcids rendszer csere,
memoriabdvités és SSD csere - tervezzik végrehajtani. Ez a fejlesztés az eszkdzok haszndlhatésagat id6ben noveli.
A feltjitas gazdasagosabb, mint az id6 elStti eszkdzbeszerzés. Evente 200 szamitdgép feldjitasat tervezziik.

A digitdlis 6vodai csoportnaplé bevezetéséhez kapcsoldddan az dvodak szamitdgépes ellatdsat fejlesztjiik.
Minden 6vodai csoportba dedikalt laptopot szerziink be.

A nyomtatasi kapacitdas megfelel, a munkatarsak igényeit kiszolgdlja. Folytatni kell azonban a nagyteljesitményd,
koltséghatékonyan Gizemel6 multifunkcids eszk6zok rendszeresitését a személyi nyomtatdk rovasara. A fejlesztés
papir alapu dokumentumok digitalizacios feladatat is tamogatja.

Old. 23



SZAKALKALMAZASOK FEJLESZTESE, ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

Az elektronikus lgyintézés és a szakalkalmazasok fejlesztésének tervezésével kapcsolatosan problémat jelent,
hogy az onkormanyzati ASP szakrendszer, vagy a Nemzeti Infrastruktira Szolgaltatd Zrt. altal biztositott
elektronikus lgyintézési szolgaltatasok tovabbi fejlesztéseit nem latjuk.

DIGITALIS OVODAI CSOPORTNAPLO FEJLESZTESE

Olyan program kialakitdsa a célunk, ahol a pedagdgus és a vezet6 egységes feliileten és rendszerben tudja az
6vodai csoport és gyermekek alapadatait, fejlesztési feladatait, tevékenységeit és a pedagdgiai méréseket kezelni,
nyilvantartani. Tovabbfejlesztve a rendszert célként tlztiik ki, hogy a sziil6k a gyermekekre vonatkozé adatokhoz
hozzaférjenek megfelel6 azonositast kovetden.

ELEKTRONIKUS UTALVANYOZAS BEVEZETESE

A Polgdrmesteri Hivatalban és az intézményi korben a kotelezettségvallalast és a beérkezd szamlak utalvanyozdasat
elektronikus alairassal és id6bélyeggel aldirva, elektronikusan kivanjuk megvalésitani az integralt gazdalkodasi
szakrendszerben.

PAPIR ALAPU DOKUMENTUMOK HITELES KONVERTALASA ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMMA

A 451/2016. (XI11.19.) Korm. rendelet lehet6vé teszi, hogy papir alapl dokumentumrdél hiteles elektronikus
masolatot készitsiink. Hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl a rendelet
szabalyai szerint késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkoz
utjan értelmezhet6 adategyiittes. A rendelet elGirasai szerint az elektronikus masolatot szekennelés utjan,
meghatdrozott metaadatok elhelyezésével kell létrehozni, és azt egyértelmlien az eredeti papiralapu
dokumentumhoz rendelni.

ELEKTRONIKUS IRATTAR KIALAKITASA

A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatd szerv altal hasznalt iratkezelési szoftver - ideértve az
erre vonatkozd, az Elir. szerinti elektronikus dokumentumtarolasi szolgdltatas utjan torténd biztositast is - azon
része, vagy olyan adatbdzis, amelyben az elektronikusan tarolt irattdri anyag meghatdrozott idétartamu
elektronikus 6rzése torténik.

A PAPIR ALAPON ERKEZG DOKUMENTUMOK DIGITALIZALASA

A papir alapon érkezé iratok digitalizalasdval az elektronikus munkafolyamatba kerilé dokumentumokbol
kézponti, egységes nyilvantartas hozhato létre, ahol a munkatarsak — jogosultsaguk fliggvényében — a feladataik
elvégzéséhez éppen aktudlisan szikséges iratokhoz barmikor hozzaférhetnek, ezzel a papir alapu iratok
,utaztatasa” is megsziintethetd.
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ELEKTRONIKUS FIZETESI RENDSZERHEZ CSATLAKOZAS

Az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) olyan kozponti elektronikus fizetési szolgaltatds (a hozza
kapcsolédé elszamolasi rendszerrel), mely segitségével az ligyfelek elektronikus tigyintézés soran az elektronikus
Ugyintézést biztosito szervekkel szemben fenndllo fizetési kdtelezettségeiket — az eddigi lehet6ségek megtartdsa
mellett, akar elektronikusan — bankkartya, virtualis bankkartya, illetve internetbank hasznalataval is teljesithetik.
Az EFER elvégzi az elektronikus fizetések utan, a bankok altal a szolgaltatas nyujtasaért felszamitott tranzakcids
dijak szamitasat is a csatlakozo intézmények kozott.

A Szolgaltatd az EFER-t az Eligyintézési tv. 1. § 17. pont a)—i) alpontja szerinti jogalanyoknak ingyenesen biztositja,
igy fizetési kotelezettségiink csak a POS és VPOS fizetési mddok esetén felszdmitott tranzakcids dij esetén
keletkezik, mely jelenleg a fizetett 6sszeg 0,68%-at jelenti.

BETEGADMINISZTRACIOS SZOFTVER BEVEZETESE

A jarébeteg szakrendeléseken jelenleg futd orvos adminisztracios szoftver cseréje sziikséges egy integralt és
korszer( informatikai alapokon futé alkalmazasra. Elvaras az alkalmazassal szemben a jogszabalyi elGirasoknak és
a EESZT akkreditacionak megfelelés, valamint integralhatdnak kell lenni az Gnkormanyzati oldalainkkal, SmartCity
applikaciéval.

Megvizsgajuk a Véddéndi szolgalat és a sziil6k kozotti elektronikus kommunikacids rendszer kiépitésének
lehet&ségét.

DIGITALIS KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

Az elektronikus szolgaltatasok mikodtetéséhez, fejlesztéséhez és igénybevételéhez elengedhetetlen a képzett
munkatars és a felkésziilt Ggyfél.

LAKOSSAGI ECDL KEPZESEK
Folytatédik a lakossagi ECDL képzés. Az ECDL labort, az ottani szamitdgépeket és szoftvereket meguijitjuk,
lecseréljik.

MUNKATARSI INFORMATIKAI KESZSEGEK FEJLESZTESE
A kialakitott informatikai oktatétermekben évente ECDL képzéseket szerveziink az Onkormanyzati
munkatarsaknak kotelez6 vizsgatétellel.

A bevezetett szakalkalmazasok, pl. digitdlis 6vodai csoportnapld szakmai oktatasat tamogatjuk.

MUNKATARSI E-LEARNING RENDSZER KIEPITESE

A munkavédelmi, tlzvédelmi és informdacidbiztonsagi képzésekre, a vdlasztasi felkészitésre e-learning
oktatérendszert alakitunk ki. igy a dolgozék kényelmesebben, a munkaidejiikh6z igazitva tudjak a kotelezd
képzéseket elvégezni és elektronikusan ellendrizni a felkésziiltséglket.
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INFORMACIOBIZTONSAGI STRATEGIA MAGAS SZINTU FEJLESZTESI ELEMEI

Az informacidbiztonsagi stratégidban meghatdrozott magas szintl célok teljesitésének feltétele, hogy azok
alacsonyabb szint(i részcélokra, akcidtervekre keriljenek lebontasra.

Ezeket a terveket az éves informatikai munkatervben részletezziik. Jelen stratégiaban altalanos célokat,
feladatokat hatarozunk meg.

ONKORMANYZATI SzINTU UZLETI HATASELEMZES, KOCKAZATELEMZESEK ES SERULEKENYSEGVIZSGALATOK

ELVEGZESE, RENDSZERES FELULVIZSGALATA

Elvégezzik a teljes onkormanyzatra vonatkozd (izleti hataselemzést. Az Uzleti hatdselemzés célja annak
meghatdrozasa, hogy melyek a szervezet kritikus Gzleti folyamatai, azok milyen kritikus tdmogaté eréforrasoktol,
mas folyamatoktdl fliggnek, tovabba azt vizsgalja, hogy egy varatlanul bekévetkez8, nem kivant esemény milyen
negativ hatassal lehet ezekre az lizleti folyamatokra, milyen jelleg(i és mértékd karral kell szamolni bekovetkeztiik
esetén. Ezt kovet6en informacidbiztonsagi kockazatelemzést és sériilékenységvizsgalatot végzink. A
kockazatelemzés és sériilékenységvizsgalat fogja miszakilag megalapozni az éves munkatervek elkészitését.

A fejlesztések végrehajtasa utdan megismételjiik a kockazatelemzéseket és vizsgaljuk a végrehajtott intézkedések
hatasat a korabban feltart sériilékenységekre, fenyegetettségekre.

INFORMACIOBIZTONSAGI SZABALYOZASI KORNYEZET KITERJESZTESE

Az ISO 27001 szabvany figyelembevételével a gazdasagi tarsasagok és intézmények informacidbiztonsagi
szabalyait fellilvizsgajuk és aktualizaljuk. Kialakitjuk a szlikséges szervezeti struktirat, meghatdrozzuk a
felelésségeket. Kidolgozzuk és kiadjuk az egységes 6nkormanyzati Informacidbiztonsagi Politikat. Agazatonként,
gazdasagi tarsasagonként kiadjuk az lizemeltetésre, felligyeletre vonatkozé informacidbiztonsagi szabalyzatot.

INFORMACIOS VAGYON FELMERESE

Részletes informacids vagyon és adatvagyon felmérést végziink. A jelenlegi heterogén nyilvantartasokat egységes
rendszerbe foglaljuk. Az informacids vagyon felmérés és nyilvantartas elengedhetetlen a biztonsagos informatikai
lizemeltetéshez és a fejlesztések megalapozasahoz, a GDPR relevans része pedig torvényi kotelezettség. Az
informacios vagyon felmérés nyilvantartasanak helye a mar bevezetett és a Polgarmesteri Hivatalban hasznalt
integralt informacidbiztonsagi rendszer.

BIZTONSAGTUDATOSSAG FEJLESZTESE

Rendszeresen informacidbiztonsagi képzéseket szerveziink. Bevezetjik az informdacidbiztonsdgi munkatarsi
hirlevelet. Rendszeres id6kozonként, kozérthet6en tdjékoztatjuk a munkatarsakat az aktualis
informacidbiztonsagi veszélyekrdl, tudatositjuk a biztonsagos és helyes munkavégzést az informatikai
kornyezetben.
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FIZIKAI INFORMACIOBIZTONSAGI KORNYEZET FEJLESZTESE

Az 6nkormdnyzati informatikai rendszer fizikai biztonsagi szintjét egyenszilardsagura hozzuk. Meghatarozzuk a
biztonsagi zonakat, bevezetjik a kialakitott zonakban a megfelel§ fizikai védelmi szinteket és hozzaférés
ellenérzéseket. Kialakitjuk az ellenérzések rendjét.

RENDSZERFEJLESZTES, UZEMELTETES BIZTONSAGA

Egységesitjik az dnkormanyzati infokommunikaciés rendszerek rendszerfejlesztési és lzemeltetési eljarasait.
Bevezetjiik a kdzponti haldzati, szerverfelligyeleti és monitorozo rendszert. Az 6sszes haldzati aktiv eszkdzt kozos
menedzsment fellleten keresztiil feligyeljik. Kiterjesztjik a hivatali SMS gateway szolgaltatast az intézményi
Uzemeltetési kornyezetre. A rendszer segitségével internetszolgdltatas- vagy dramsziinet esetén a rendszertél
fliggetlen kommunikacids csatornan kap az Gzemeltetés hibajelzést az incidensrél.

Fejlesztjiik a sziinetmentes kapacitast az intézményi kdrben. A kritikust szolgdltatast nyujtd szerverek, haldzati
aktiv elemek esetében max. 1 6ras aramsziinetet is képesnek kell lenni athidalni.

TAVOLI ELERES, KULSO HELYSZINROL TORTENO MUNKAVEGZES
A mobileszk6zok biztonsagi szintjét fejlesztjiik, titkositott fajlrendszer és hardveralapu authentikacios eszk6zok
bevezetésével.

HALOZATBIZTONSAG
Az intézményi haldzatban a miiszakilag elavult haldzatbiztonsagi eszkozoket cseréljiik.

MEGVALOSITHATOSAGI VIZSGALAT Az [SO 27001 INFORMACIOBIZTONSAGI IRANYITASI RENDSZER

KITERJESZTESENEK MAS ONKORMANYZATI INTEZMENYEKRE

Megvizsgaljuk az ISO 27001 IBIR bevezetésének lehet6ségét a Xlll. Kerlleti Kdzszolgaltatd Zrt., Egészséglgyi
Szolgalat nKft. és a XIlI. Keruleti Kozterilet-felligyelet tekintetében. Mindhdarom szervezet kezel nagy tomegben
személyes és érzékeny adatokat.

KERULETI SZELESSAVU INTERNET FEJLESZTESE

Az elmult évek konjunkturdjanak és a szolgaltatok fejlesztései kovetkeztében a korabbi monopolhelyzet
keriletinkben valtozik a szélessdvl internetszolgaltatas teriletén. A keriileti WiFi pontokon azonban a
fejlesztések és a mobil-adatforgalmi koltségek csokkenése ellenére évrél-évre névekvd szamu csatlakozast és
adatforgalmat mériink. Az igény a szolgdltatasra megvan.
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KERULETI WIFI PONTOK FEJLESZTESE

A jelenlegi 71 szolgaltatasi pontbdl 70 szolgdltatdsi pont valamely dnkormanyzati tulajdond intézmény, vagy
épllet bevondsaval valdsult meg. A Dagaly sétany az els6 olyan kozterilet, ahol tisztan a kozteriletre telepitett
infrastruktiraval valdsitjuk meg a szolgdltatast. A kovetkez6 5 évben a kozteriileti felljitasok, fejlesztések
részeként Un. okospadok bevondasaval kivanjuk a WiFi szolgaltatasi teriletet szignifikansan névelni. Az okospadok
amellett, hogy nyilvanvalé utcabutorfunkciot latnak el, szenzorokkal vannak ellatva, amelyek gydjtik a kornyezet
paramétereit (pl. h6mérséklet, légszennyezettség), beépitett indukciés mobiltelefontoltét tartalmaznak, valamint
a WiFi szolgaltatast nyujto eszkozoknek helyet

biztositanak. Osszesen 57 db dnkormanyzati fenntartasu kdztér, park szolgéltatassal térténé lefedése szerepel a
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kovetkezd 5 éves tervben.

Megvizsgaltuk azon 6nkormanyzati tulajdont helyiségeinket is, amelyek alkalmasak a rendszer kiépitésére. 35
olyan helyiséget talaltunk, ahol m(iszaki akadalya nincs a fejlesztésnek. Ezeken a helyeken azonban a helyiségek

bérlGivel meg kell allapodni, hogy engedélyezzék a kiépitést.
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MONITORING, VISSZAMERES

A stratégia megvaldsuldsanak és az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer megfelel6 és hatékony miikédésének
ellendrzését kétféleképpen valdsitjuk meg:

o Monitorozas, visszamérés soran készitett riportokkal.
o Audit, fellilvizsgalat soran készitett jelentésekkel.

Mig a monitorozas folyamatos, az audit és feliilvizsgalat eseti jellegli. A monitorozassal szlikebb célteriiletet
tudunk mérni részletesen, mig az eseti felllvizsgalatnal, vagy auditnal a teljes egészet vizsgaljuk. A monitorozasra
mutatdszamokat vezetlink be. Az informacidbiztonsagi stratégia auditja évente torténik meg, mig a teljes
informatikai stratégia felllvizsgalatat és idGardnyos teljesitésérdl szold beszamoldt a Képvisel6-testiilet a
ciklusban egy alkalommal targyalja.

MUTATOSZAMOK

A visszamérések, ellenGrzések alapja, hogy legyen el6re definidlt tényez8, érték, amelyhez az eredményeket
viszonyitani lehet. Ezt a célt szolgdljdk a mutatdszamok, melyek esetében meg kell hatdrozni egy mérhetd
tulajdonsagot, mely alapjan az adott tényez6 megvaldsuldsa, hatékonysaga meghatarozhatd, és egy elGzetesen
elvart, becsllt értékkel 6sszehasonlithaté.

ELERHETO ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK SZAMA
Kerileti lakosok szamara publikdlt on-line szolgdltatasok szama. Induld érték 45.

ELEKTRONIKUS ALAIRASSAL ALAIRT HATAROZATOK SZAMA
Fokozott, vagy mind&sitett biztonsagi alairassal ellatott hatarozatok szama 6sszesen. Induld érték 32000.

ELEKTRONIKUSAN ERKEZETT MEGKERESESEK SZAMA
A Hivatali Kapun keresztil érkezett elektronikus beadvanyok szama. Indulé érték évente 1000

BESZERZETT NAGYERTEK( INFORMATIKAI ESZKOZOK SZAMA
Az 5 éves startégiaban beszerzett 100eFt-ot meghalado értékd informatikai eszk6z6k darabszama.

KIEPITETT WIFI PONTOK SZAMA
A keruletben GzemelS WiFi elérési helyek szama. Indulo érték 71.
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INFORMATIKAI KEPZESEN RESZT VETT MUNKATARSAK SZAMA

Személyes, vagy e-learning képzésen részt vett munkatarsak szama.

ECDL BIZONYITVANYOK SZAMA
Az Uj ciklusban 6nkormanyzati szervezésben megszerzett lakossagi ECDL bizonyitvanyok szama.

AZONOSITOTT SERULEKENYSEGEK SZAMA ES SULYOSSAGA
Az elvégzett sériilékenységvizsgalatok soran feltart sériilékenységek szdma és sulyossaga 5-0s skalan.

BIZTONSAGI INCIDENSEK, ESZLELT FENYEGETESEK STATISZTIKAJA ES KOLTSEGVONZATAI
A help-desk rendszerben jelzett incidensek szama és sulyossaga. Az okozott kar nagysaga Ft-ban.

Az informatika a koOzigazgatasban, az e-kbzigazgatds a hatékony kormanyzati m(ikodés mozgatérugdja. Az
infokommunikacié, mint eszkdz sikeres, dinamikus, ésszer(i, jél tervezett haszndlata minGségi javulast
eredményez a kozszféraban.

A kozéptavu informatikai fejlesztési koncepcionk Gsszhangban van a Xlll. Keriilet Hosszu Tavu Fejlesztési
Koncepcidjaval, a Lendiiletben 2.0 kdzéptdvu ciklusprogrammal. Legfébb célunk az 6nkormanyzati szolgaltatasok
mindségének fejlesztése infokommunikacids megoldasok segitségével.

A stratégia globdlis teljesitését, végrehajtasat folyamatosan figyelemmel kisérjik.

Az 6nkormanyzati ciklus felénél a Képvisel6-testiilet elGtt szamolunk be a fejlesztési koncepcié végrehajtasanak
id6aranyos teljesitésérél és megjeldljiik az id6kdzbeni valtozasokat, ezaltal rugalmassa téve a koncepciot.
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