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Adatkezel6 6 tevékenysége: kozteriilet-feliigyeletrdl szol6 torvényben foglaltak szerinti
kozfeladat ellatasa

Bevezeto

A Feliigyelet terliletén elektronikus megfigyel6- és rogzitd rendszer (CCTV, zartlancu
kamerarendszer) miikodik. A Feliigyelet az alabbiakban tajékoztatja tigyfeleit, partnereit, és a
teriletére latogatd valamennyi érintett személyt a teriiletén talalhaté kamerds megfigyelés
adatkezelési szabalyairdl, az ilyen mddon altala kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés
elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintetti jogok gyakorldsdnak modjardl és lehetdségeirdl.

Adatkezeld elkotelezett a magéanszféra, a személyes adatok védelme, az érintettek informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasa irant. Adatkezel6 kijelenti, hogy tiszteletben tartja
partnerei, tgyfelei, latogatéi személyhez fliz6d6 jogait. A rogzitett személyes adatokat
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal, nemzetkozi és hazai ajanlasokkal 6sszhangban, a
jelen adatkezelési tajékoztatonak megfelelden kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben az adatkezelésben Erintett személy gy érzi, hogy a jelen Tdjékoztatéban
foglaltakon tulmenden tovabbi kérdése van, vagy a Tdjékoztato valamely része szamara nem
egyertelmii, az tovabbi magyaradzatra szorul, vagy barmilyen adatkezelést érinto kérdese,
kérése van, kérjiik, hogy lépjen kapcsolatba a Feliigyelettel, mint adatkezeldvel a megadott
elérhetéségeken. Az Frintett kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen, minden
esetben részletes tajékoztatast nyujtunk a kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarol, és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységrol.

A Feliigyelet adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan felmeriild informéciok, az
Adatkezelési Tajékoztatd (tovabbiakban: Téjékoztatd) mindenkor érvényes verzidja
folyamatosan elérhetdé Adatkezeld székhelyén.

Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Téjékoztato egyoldali megvaltoztatasara, és gondoskodik
rola, hogy mindenkor a hatalyos jogi eldirasoknak megfeleld, aktualis adatkezelési tajékoztatd



legyen hozzaférhetd az érintettek szamara. Adatkezeld vallalja, hogy a T4jékoztaté mindig a
ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi.

Az adatkezeléssel érintett, kameraval megfigyelt teriiletek

Kamerdk keriiltek elhelyezésre a Felligyelet bejaratdhoz, be- és kilépési pontjdhoz, az
ugyfélfogadd helyiségbe, az tigyfélvarora és az tligyeleti pultra iranyitva és az objektum
parkolojaba.

A kamerakat minden esetben nyiltan, kiilsé szemlélé szamara is jol lathaté modon helyeztiik
el, a rejtett kamerat, leplezett megfigyelést a torvény tiltja, azt nem alkalmazunk. Adatkezeld
nem végez megfigyelést olyan helyiségekben, ahol ez az emberi méltosagot sértheti, Kiilondsen
vonatkozik ez példaul az 61t6z6kre, zuhanyzokra, illemhelyekre.

Az adatkezelés célja

- Adatkezeld altal végzett kozfeladat ellatdsanak, az iigyfelek kiszolgaldsanak
biztonsagos, zavartalan mitkdéséhez fiiz0do tarsadalmi érdek biztositasa, védelme;

- az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megeldzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa;

- Adatkezeld iigyfelei, partnerei és a latogatok személyének és vagyontdrgyainak,
értékeinek védelme;

- a Felugyelet teriiletére engedély nélkiil belépOk azonositasa, a belépés tényének
rogzitése, az illetékteleniil benntartézkodok tevékenységének dokumentalasa;

- az esetlegesen el6forduld rendkiviili események (blincselekmény, szabalysértés,
balesetek stb.) koriilményeinek vizsgalata, a hatosagi eljaras és a bizonyitas eldsegitése.

- Adatkezel6 a felsorolt céloktol eltérd célra a kezelt adatokat (a képfelvételt) nem
hasznalja fel.

Az adatkezelés jogalapja
- az Adatkezel6 jogos érdeke.

A kezelt adatok kore
- a Feliigyelet teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken 1atsz6do arcképmasa és
egyéb személyes adatai, lathatd vagyontargyai. A képfelvétel soran a rendszer
hangfelvételt nem készit.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere
- az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. éprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol (EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet,
tovabbiakban: GDPR);

- 2005. ¢évi CXXXIIL torvény — a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairol (tovabbiakban: Szvtv.);
- 2011. évi CXII. torvény - az informdciés Onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.)

Az adatkezelésben érintett személyek
Erintett a Feliigyelet teriiletén tartozkodd mindazon személy, aki a kameras megfigyelésben
érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét az adatkezelés érinti.



Az adatkezelés idétartama
- felhasznalas hianyaban 10 nap, illetve
- akamera felvételek hatosag eldtti eljarasban torténd felhasznalésara irdnyuld kérelem,
valamint erre iranyulé adatkezel6i szandék esetén 60 nap.

A kamera éloképek megfigyelésének lehetosége
Elviekben a megfigyelt teriiletek kamerai altal kozvetitett ¢lokép megtekintésére az alabbi
személyeknek van lehetdsége:

e Feliigyelet-vezetd,

e a Feliigyelet-vezeto altal kijelolt vezetd,

e ligyeletes,

e informatikai biztonsagi felel6s, rendszergazda,

e ahatosag képvisel6je (indokolt esetben, hatdsagi eljaras keretében).

A folyamatos ¢lokép megfigyelés elsdsorban az ligyfélfogadas eldsegitése és folyamatos
kontrollaldsa érdekében torténik, amelyet az ligyeletes végez. Az ¢élokép megfigyelésének
tovabbi esete lehet példaul egy rendkiviili esemény folyamatanak kovetése, valamely hatosagi
ellendrzés, a kamerdk miikodOképességének tesztelése, karbantartas stb.

A rogzitett felvételek visszanézésének esetei

A rogzit6 rendszer tarolt felvételeibe kizarolag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére
elkovetett jogsértések, a Feliigyelet zavartalan miikodését veszélyezteté magatartas,
ugyfélfogadassal kapcsolatos tigyfélpanasz, valamint az ilyen cselekmények megalapozott
gyantjanak bizonyitasa és az elkovetd azonositasa, illetve az emberi életet vagy testi épséget
érintd egyéb események, balesetek vagy mas rendkiviili esemény feltarasa érdekében
tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek (lasd fentebb: ,,az adatkezelés
célja” c. fejezetet is).

Az adatkezelés elveinek biztositasa - kiilondsen a célhoz kotott €s tisztességes adatkezelés —
érdekében, amennyiben az ellenérzés/visszanézés koriilményei nem zarjak ki annak
lehetdségét, akkor biztositani kell, hogy az érintett jelen lehessen a felvételek visszanézésekor.
Kizard ok lehet az érintett jelenlétére példaul a hatdsagi eljards meginditdsa vagy mar
folyamatban 1évd hatosagi eljaras soran a hatésag dontése, valamint a felvételen lathatdo mas
érintett személy személyiségi jogainak védelme. A felvételt harmadik személy, illetéktelen nem
ismerheti meg.

A felvétel visszanézésére, tartalmanak megismerésére jogosultak kore
1.) Feliigyelet vezetd,
2.) a Feliigyelet vezet6 altal kijelolt vezetd,
3.) informatikai biztonsagi felel6s, a rendszergazda,
4.) hatosagi személyek (pl.: rendOrség, katasztrofavédelem)
5.) elviekben a kamerarendszer karbantartasat aktualisan végzo vallalkozo (aki a sziikséges
javitason, karbantartason kiviil semmilyen mas miiveletet nem végez a rendszeren)

A felvétel megtekintés dokumentalasi kotelezettsége

A rogzitett felvételekbe torténd betekintést irdsban, jegyzOkonyvben kell dokumentalni, az
Szvtv. eldirasainak megfelelden. A jegyzokonyvet a Feliigyelet vezetd szamara haladéktalanul,
legkésébb a kdvetkezé munkanapon at kell adni.



A képfelvétel lehetséges tovabbitasa

Az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat (képfelvételt) illetéktelen harmadik személy
szamara nem adja at, azt nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetové annak megtekintését sem.
Képfelvétel csak hivatalos megkeresés soran, az eljaro hatdsag szamara adhato at.

Az eljar6 hatdsag megkeresésére a rogzitett adatot haladéktalanul meg kell kiildeni.
Amennyiben a hatdsag attol szamitott 30 napon beliil, hogy a képfelvétel megsemmisitésének
mell6zését (zarolasat, kimentését) kérték, nem Keresi meg az Adatkezel6t a felvétel atadasa
érdekében, a rogzitett képfelvételt a torvényi eldirasok szerint (Szvtv.) meg kell semmisiteni,
illetve torolni kell.

A felvétel/személyes adatok tovabbitasarol adattovibbitasi nyilvantartast kell vezetni.

Adatbiztonsag

A felvételek rogzitése Adatkezeld sajat rendszerén, a tulajdondban és birtokaban 1évé szerveren
torténik, Adatkezeld székhelyén. Az adatok taroldsara szolgald szervert Adatkezeld fizikailag
elkiilonitett, zart helyiségben tarolja, amelyhez csak a Feliigyelet vezetdje és az altala kijelolt
vezetd, valamint a rendszergazda férhet hozza.

Az adatok feldolgozéasa informatikai eszkozokkel torténik, automatizalt modon, a rendszert
lizemeltetd beavatkozasi lehetdségének korlatozasaval vagy kizarasaval. A zart rendszer(
miuszaki megoldassal kiépitett kamrarendszer adatbiztonsagi szintje és a felvételek automatikus
rogzitése igyekszik megfelelni a kor technikai €s technoldgiai kdvetelményeinek. Alapesetben
az adatok tarolasa és torlése automatikusan muikodik, emberi kozrehatas nélkiil. A felvételek
kimentése €s az adatok tovéabbitasa az eljard hatosag felé, kizarolag arra felhatalmazott
adatkezeld altal torténik, adattovabbitasi nyilvantartdsban rogzitve. A rendszer minden
tevékenységet automatikusan €s visszakereshetden dokumental.

Az érintett kamerafelvétellel kapcsolatos kiilon jogai

Tajékoztatom, hogy azon ¢érintett, akiknek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése
érinti, megtekintheti az elektronikus megfigyeldrendszerrel rola késziilt felvételt (a felvételen
lathatd mas személy személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval).

Az érintett kérheti a kezelt személyes adatairdl tajékoztatasat, a felvételek esetében azt, hogy
az adatkezeld irasban t4jékoztassa Ot arrdl, hogy mi lathatd a felvételen. Az adatkezelének
legfeljebb 25 napon beliil eleget kell tennie az érintett kérésének. A tajékoztatas alol kivételt
jelent, ha a hatdséag eljarasa soran a felvétel megismerhetdségét korlatozta.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, a képfelvétel rogzitésétol
szamitott 10 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az
adatkezeld ne semmisitse meg, illetve ne torolje. A felvétel zarolasanak, kimentésének kérelme
szoban is el6adhato, amelyet adatkezel6 haladéktalanul koteles megtenni, figyelemmel a 10
napos hatariddre, a zarolasra vonatkozd kérelmet utolag, legkésdbb a kovetkezd munkanapon
irasba kell foglalni.

Elvileg az érintett kérheti az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
személyes adatainak helyesbitését és torlését is. A kamera felvételekkel kapcsolatban
ugyanakkor a felvétel helyesbitése €s torlése (a tarolas torvényes hataridején beliil) fogalmilag
kizart. A kezelt személyes adatai helyesbitésére a felvétel kezelésével, visszanézésével,



tovabbitasaval kapcsolatos dokumentaciok esetében van lehetdsége. A felvétel torlésére pedig
sor kerlilhet példaul a felvétel zarolasanak kérését kovetd 60 napos tarolasi idon beliil,
amennyiben az érintett dontése alapjan a felvétel felhasznaldsdra mégsem keriil sor hatdsagi
eljarasban.

Az érintett a kamerafelvételek kezelésével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel fordulhat
kozvetleniil Adatkezelohoz a fenti elérhetoségeken, annak érdekében, hogy kérésének minél
elobb eleget tegyiink, valamint az alabbiak szerint élhet tovabbi jogaival.

1. Az érintett adatkezeléssel 6sszefiiggo jogai és azok érvényesitése

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezO adatkezelések kivételével — azok torlését,
visszavonasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

1.1. Tajékoztatashoz valé jog

Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 - a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett - valamennyi
informdciot és - a 15-22. és 34. cikk szerinti - minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva,
megfeleld médon nytjtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban, a fent megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhat6. Az érintett jogainak, személyes adatainak védelme érdekében csak a megfeleld
modon azonositott érintett szamara biztosithatd jogainak gyakorlasa. Az érintett részére,
kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden — szoban is adhato tdjékoztatas.
T4ajekoztatjuk tigyfeleinket, hogy amennyiben cégilink munkatarsainak kétsége tamad az érintett
személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérhetjiikk (példaul: arrdl az e-mail cimrél megerdsité e-mail kérése,
amelyrdl az érintett regisztralt).

1.2. Az érintett hozzaféréshez valé joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és azzal Osszefiiggd
valamennyi informaciohoz hozzaférést kapjon. Jelen esetben a hozzaféréshez valo jogba az is
bele tartozik, hogy az érintett betekinthessen a rola késziilt felvételbe, amennyiben az még
rendelkezésre all, és nem kertiilt torlésre a 10 napos hataridon beliil. A betekintés biztositasa
soran is biztositani kell harmadik személyek személyiségi jogainak érvényesiilését, tehat a
felvételen nem szerepelhetnek, és nem lehetnek felismerhetéek az érintetten kiviill mas
személyek. Ezért mas személyek személyiségi joganak biztositdsa érdekében a hozzaférés
jogénak teljesitése megvaldsulhat azon modon is, hogy az érintett leirast kap Adatkezel6tol a
felvételen lathato tényekrol.



1.3. Adathordozhatosaghoz valé jog

A kezelt adatok hordozasahoz vald jogat az érintett személy bizonyos korlatok kozott
gyakorolhatja, mert a felvétel atadiasa az érintett szamara nem sértheti mas személy
személyiségi jogait. (A felvételen mas személy nem lehet felismerhetd, lathato.) Ezért a felvétel
f6 szabalyként hatdsagi eljaras soran, az eljaro hatdésag szamara adhato at, azonban a GDPR
biztositja az érintett szamara a hordozhatésaghoz vald jogot, ezért amennyiben technikailag
megoldhat6, biztositani kell szdmara, hogy mas jogainak sérelme nélkiil az érintett élhessen
ezen jogaval is.

1.4. Tiltakozas joga

Az adatkezeléssel szembeni tiltakozés joga csak korlatozottan érvényesiil, hiszen az érintett az
objektumba 1épés soran hozzajaruldsat adja az adatkezeléshez, és az a fent meghatarozott
adatkezelési célok miatt csak az adatkezeléssel (a kamerafelvétellel) egyiitt valosulhat meg.

1.5. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az adatkezelés soran profilalkotasra (az egyes személyek valamely egyedi jellemzdk alapjan
torténd csoportositasara), valamint a felvételek alapjan automatizalt dontéshozatalra nem kertil
Sor.

1.6. A hozzajarulas visszavonasanak joga

A képfelvételekkel kapcsolatban a korabban megadott hozzajarulas visszavonasanak joga nem
életszer(i, hiszen a kameras megfigyelésre sor kertil.

1.7.  Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol.

Az érintett szdmara a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk
szerinti tajékoztatasat és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — tilz6, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informéci6 vagy tajékoztatds nyuljtasdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t
terheli.

1.8. Kartérités és sérelemdij
Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni

vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol (amennyiben van) kartéritésre jogosult.



Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

1.9. Birosaghoz fordulas joga és az adatvédelmi hatosagi eljaras

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen — a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes - birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az altalanos
adatvédelmi rendeletet. Az érintett panaszt nyGjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz.

A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest,
Pf.. 5. Telefon: +36-1-391-1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web oldala:
https://www.naih.hu/

Jelen Téjékoztatd 2019. november 15-t61 tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.

Verziokovetés:

A XIII. Keriileti Kozteriilet-feliigyelet
Adatkezelési Tajékoztaté (KAMERA) Dokumentum verziékovetés

Verzid Modositas rovid leirasa Megjegyzés Hatalybalépés
szama datuma
0.1 Adatkezelési Tajékoztatd (kamera) GDPR felkésziilés 2019.09.15.
0.2 Adatkezelési Tajékoztato (kamera) érintetti jogok 2019.11.15.
pontositasa
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