ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A FOGADOORAKRA VALO
JELENTKEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

Budapest Févaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatala az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint
ezuton Nnyujt tajékoztatast jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos
minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel az érintett jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjéve.

A HIVATAL PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGETI:
Budapest Fovaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal)
1139 Budapest, Béke tér 1., www.budapest13.hu, ugyfelszolgalat@bpl13.hu, +3614524100, képviseli a

jegyzd

A HIVATAL ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE],
dr. Balint Erika, balinterika@bp13.hu, +3614524100/5093 mellék

AZ ADATKEZELES CELJA:
a Hivatal altal szervezett fogadoorakra torténd regisztracio, a fogaddorakkal kapcsolatos hatékony
ligyintézés

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti az érintett hozzajarulasa

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
A Hivatal az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:
A Hivatal az adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A fogadoorat kdvetd 5 napon beliil a Hivatal torli az adatokat.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A Hivatal a lakosokkal valo kdzvetlen kapcsolattartas céljabol fogaddorakat szervez. A fogadoodrakat a
tisztségviselok tartjak. Ezekre a fogadoordkra barki jelentkezhet, de ahhoz, hogy az ligyintézés
hatékonysagat a Hivatal biztositani tudja, az alabbi szabalyok érvényesek a jelentkezésre.

A fogadodorara négy modon lehet jelentkezni:
- személyesen a Hivatal ligyfélszolgalatan,
- telefonon a Hivatal +36 1 452-4100-es telefonszaman
- e-mailben az ugyfelszolgalat@bpl3.hu e-mail cimre irt levéllel
- abudapestl3.hu online fogadoodrara torténd jelentkezési feliiletének hasznalataval.

Fiiggetleniil attol, hogy On melyik lehetéséget vilasztja, mind a négy jelentkezési médra azonos
szabalyok vonatkoznak.

Ahhoz, hogy a Hivatal el tudja fogadni a jelentkezését a fogadoorara, On koteles megadni a nevét, e-
mail cimét és telefonszamat. Ezen adatokra azért van sziikség, hogy rogzithessiikk a jelentkezd
személyt a fogaddorara, valamint valamilyen elére nem lathatdé esemény (igy példaul a fogadoodrat
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tartd személy betegsége) esetén azonnal értesiteni tudjuk Ont a fogadddra elmaradasarol és 1j
idépontot egyeztethessiink Onnel. Ez tehat a hatékony tigyintézést szolgalja.

Szintén a hatékony iigyintézést szolgalja, hogy On koteles a jelentkezéskor azt az iigyet roviden
Osszefoglalni, amelyben a fogaddoran részt kivan venni. Ez két okbdl fontos: egyrészrdl az a személy,
aki az On iigyével személyesen foglalkozni fog, mar felkésziilten tudja Ont fogadni (emiatt sziikséges
annak a megjeldlése, hogy az ligyének van-e mar iktatott elézménye). Masrészrol pedig el6fordulhat,
hogy On nem a legilletékesebb személy fogadoorajara jelentkezett — ebben az esetben az iigy rovid
dsszefoglalojabol a Hivatal Ont az illetékes személyhez tudja iranyitani. Ezzel Onnek idét sporolunk
¢s hatékonny4 tehetjiik az ligyintézést.

Amennyiben On szemelyesen vagy telefonon jelentkezik a fogadodrara, ezen adatokat az tigyintéz6nk
meg fogja kérdezni Ontdl, hogy rogzithesse azt.

Amennyiben On e-mailt ir, Gigy kérjiik, hogy levelében ezeket az adatokat mér eleve tiintesse fel —
maskiilonben iligyintézonk nem fogja tudni rogziteni a jelentkezését és fel kell majd Ont kérje, hogy
valaszlevelében irja meg ezen informaciokat — ez azonban nyilvanvaldéan bizonyos iddveszteséghez
vezethet.

Amennyiben On a Hivatal honlapjat hasznalja, az adatvédelmi tijékoztatd elfogadasival és a
sziikséges adatok megadasaval kiildheti el jelentkezését.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaginak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezeléséral,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az

azokkal elérendd célbol a Hivatalnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval.

A Hivatal torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd, konnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be a Hivatalnak az adatvédelmi tisztviselének cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Hivatal erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak. Minden
mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja. Errél a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal ¢lhet Hivatalunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz vagy jogsértés esetén a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszékhez fordulhat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elbb az
adatkezelohdz, esetliinkben tehat Hivatalunkhoz fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javasoljuk, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselénkkel vegye fel
a kapcsolatot!



Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat a XXI11/4-
11/2018.(V.25.) szamu Jegyz6i Utasitas 8. fejezetében olvashatja, amely Jegyz6i Utasitas elérhet6 az
Onkorményzat honlapjan (Www.budapest13.hu) és a Hivatal Ugyfélszolgalatan is.

Jelen folyamatleirdst a Hivatal 2018. mdjus 25-én tetté kozze. A kozzétételt kovetéen minden
adatkezelésre iranyado.

Budapest, 2018. mdjus 25.

Dr. Bujdoso Sandor
jegyzo
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