


BEVEZETES

A helyi Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcid eleget tesz a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény 92. § (3) bekezdésében foglalt
kotelezettségiinknek. A torvényi szabalyozason til megfelel az Onkorményzat sajat
elvardsanak. A megfogalmazott jovOokép, alapelvek, a célok, a fejlesztési javaslatok
Osszhangban vannak a 2015 januarjaban elfogadott a Lendiiletben a XIII. keriilet Budapest
Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat programjaval (2015-2019).

A koncepcid a helyzetelemzés megallapitasaibdl kiindulva a kdvetkezd 6t évre rogziti azokat
az iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositjak a helyi szocialis ellatérendszer
fenntarthat6sagat és kiszamithatdsagat.

A csaldd életmindségének javitdsa nemcsak szocidlis agazat feladata lehet, hanem
egészségligyi, lakasiigyi, esélyegyenlOségi, telepiilésfejlesztési, de ide sorolhatjuk a
kozmiivel6dési, a sport, a kultara, a koznevelési teriileteket is. Ennek alapjan a
segitségnyujtas minden formajat a koncepcidban egyiitt jelenitjik meg. Ez egy teljes korli
rendszerszemléletet feltételez, melynek eredménye a szolgdltatdsokat igénybevevok tobb
szalon futé gondozasa.

A 2015. év jogszabalyvaltozasai kihivast jelentenek. Az ,,ad hoc” jogszabalyvaltozasokbol
ered6 bizonytalansdgra leginkdbb az jellemzo6, hogy jelenleg nem tudjuk, a szocidlis
ellatorendszer mely szolgaltatdsai maradnak kotelezd feladatként az Onkormanyzatnal a
jovoben is.

Az elbterjesztés masodik fejezete — hagyomdnyosan — a szocidlis intézmények munkajat
értékeli. Atfogo képet adunk a Kertilet szocialis intézményrendszerér6l bemutatva a 2014. év
mutatoit, intézkedéseit.

A helyzetelemzés adatainak, a statisztikai mutatok forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a helyi népesség-nyilvantartasi rendszer, valamint polgarmesteri hivatal, a
szocialis szolgaltatasokat nyujto intézmények altal szolgaltatott adatok.



I. fejezet

HELYZETELEMZES
Budapest Fovaros XIII. keriilet
Demografiai mutaték

Budapest Fovaros XIII. Keriilete negyedik legnépesebb kertilet a Févarosban.

BUDAPEST KERULETEINEK LAKOSSAGA
(2014. JANUAR 1)
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1. szamu diagram a fovarosi keriiletek Iétszam adatairol

A kertileti lakossag szama fokozatosan nd. Ez fligg a természetes szaporulat mértékétdl, a
bekoltozok szamatol.

Az utobbi éveket elemezve megallapithatd, hogy az élvesziiletések szama tartosan 1 000 {6
felett van A sziiletések szdma 2013. évben 1286 16, 2014. évben - helyi népességnyilvantarto
adata szerint - 1235 f0.

év allando elvandorlas egyenleg
jellegii

A XIII. keriiletbe torténd oda-, odavandorlas

valamint elvandorlas adatait  2¢j0 2699 1757 942
vizsgdlva megallapithatd, hogy 701 2421 1720 701

a Kertiletiink iranyaba torténd 2012 2172 1670 502
V:ancriogas @eghalyadta,, azonnan 5y 2716 1631 1085
torténd elvandorlas mértékét.

1. szamu tabla, forras: TeIR, KSH-TSTAR
A keriileti ellatorendszer iranti igényeket befolyasolja a lakossag korcsoport szerinti
alakuldsa. Az alland6 népesség korcsoport szerinti megoszlasat az alabbi tdblazat mutatja be.

fo %
nok férfiak Osszesen nok férfiak
osszesen 60 094 54665 110 963 54% 46%
0-14 éves 6 709 7 155 13 864 48% 52%
15-29 éves 10 491 9407 19 898 53 % 47%
30-59 éves 28 619 26 642 55261 52% 48%
60 év feletti 18 868 11461 30329 62% 38%

2. szamu tabla, forras: TelR, KSH-TSTAR



A 0-18 éves korosztaly egyes ellatasokra jellemzd korcsoportonkénti bontasa a
kovetkezoképpen alakult:

korcsoport 2010. év 2011. év 2012. év 2013. év 2014. év
0-3 éves 3388 3521 3 835 4528 4701
4-6 éves 2530 2912 2998 3 084 3096

7- 18 éves 8184 8 558 8 544 8 663 8 353
Osszesen 14 102 14 991 15377 16 275 16 150

)

3. szamu tabla, forras: sajat nyilvantartés

A korosztaly szama jelentdsen nem valtozott. Belsdé ardnydban kisebb novekedés a bolesddei
¢s az dvodai ellatasokat igénybevevok korében lathato.

A sziiletéskor varhat6 élettartam meghosszabbodasa az egyik legnagyobb kihivast jelenti az
egyes ellato rendszerek szamara. Kertiletiinkben a 65 év feletti népesség részaranya a teljes
népességhez képest 19%. Az id6s népesség eltartottsagi rataja 29%. Az dregedési index 1,6.

65 év feletti allando 0-14 éves koru allando Oregedési index
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6) (%)
2014. év 21526 13 494 159,5%

4. szamu tabla, forras: TelR, KSH-TSTAR

A nyugellatasban részesiilok szama: 2014. évben 29 546 6, 2013. évben 30 053 5. Atlag
jovedelmiik 2014. évben 136 794 Ft, 2013. évben 128 949 Ft.

2014. évben a legalacsonyabb ellatas 7 307 Ft (2013. évben 7 137 Ft), a legmagasabb ellatas
242 500 Ft (2013. évben 241 142 Ft). A statisztikai adatokbdl megallapithato, hogy a férfiak
esetében a teljes ellatas atlaga 142 442 Ft, a n6k esetében 126 949 Ft. (NYUFIG adatszolgaltatas)

Az id6s emberek szama és aranya kihatassal
van a helyi idésellatas rendszerére is. Ezen
beliil fontos az iddskoruakon beliili mnék m férfiak
kormegoszlas. Az adatokbol lathatd, hogy a
nok kozel kétszer annyian vannak ebben a 389
korcsoportban, mint a  férfiak. A (

szolgaltatasok soran figyelembe kell venni a J)

nok sajatos igényeit és sziikségleteit.

idéskoruiak nem szerinti csoportositasa

2. szamu diagram, forras: TeIR, KSH-TSTAR

A korosztalyon beliil kiemelt célcsoport az egyediil €16 idosek. A maganyossdguk miatt
fokozottabb odafigyelést €s torddést igényelnek, €s emiatt eltéréek lehetnek a sziikségleteik.

A személyi jovedelemado tekintetében az ezer lakosra jutdé adozok szama 431 £6. A févarosi
keriiletek sordban a 9. helyen allunk. Az egy adofizetdre jutd személyi jovedelemadd-alapot
képezo jovedelem 2 784 ezer Ft. A fovarosi keriiletek sordban a 6. helyen allunk.

Allaskeresék

A regisztralt allaskeresok szama 2 763 {6, amely az aktiv koru népesség 3,6%-a. A nemek
szerinti Osszetételt vizsgalva, megéllapithatd, hogy az alladskeresdk 55%-a nd. Ez 2,5-3%-kal
kevesebb, mint az el6z6 évi adat, a férfiak viszont ugyanennyivel tébben lettek. A regisztralt
allaskeresok korében az 55 év és e felettiek aranya magas, 2014. évben 34%. A regisztralt



allaskeresok korében felsdfoku végzettséglieck aranya 17%-r6l, 2014. évben 19%-ra

emelkedett.

Keriileti allaskeresok osszetétele
ellatasban nem
részesill
24%

Foly.nyilv.hossz>36
5 nap
29%

Jaradék
14%

Segély
8%

3. szamu diagram, forras Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztika 2015. januar

Az alébbi tablazat munkanélkiiliség mutatoszamait vizsgalva megéallapithatd, hogy a 2010. év
adataihoz viszonyitva nétt a munkanélkiiliek szdma és ezen beliil is a tartés munkanélkiiliek
aranya. Kedvezdtlen tendencia, hogy magas azon allaskeresdk aranya, akik ellatdsban sem
részesiilnek. 2015. januari adat szerint 24 %-uk ,,csak” regisztralt.

BUDAPEST | Nyilvantartott 6sszesen Foly. nyilv. hossz> Tartds munkanélkiiliek
13. KER. (f6) 365 nap (f6) aranya (%)
2010. januar 2 749 405 14,7
2011. januar 3364 757 22,5
2012. januar 4508 1193 26,4
2013. januar 3 760 951 25,2
2014. januar 3 080 1033 33,5
2015. januar 2763 809 29,2

5. szamu tabla, forras: Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat

2014. évben a regisztralt allaskeres6k szamecsokkenésének oka tobbek kozott az, hogy a
kozfoglalkoztatds szinte egész évben folyamatos volt, és megjelentek olyan uj
kozfoglalkoztatok a keriiletben, akik tovabbi munkalehetéséget biztositanak a regisztralt
allaskeresdknek

Néhany keriileti sajatossag a 2011. évi népszamlalas alapjan megjelenitett statisztikai
mutatokbol ismerheté meg. Ezek is befolyasoljak a keriilet szocialis helyzetét, az egyes
szolgaltatasok irdnti igények alakulasat.

A Keriileti csaladok szama 29 903. A keriileti haztartasok szama 63 664. Ebbol
egyszemélyes haztartas 31 132.




csaladok Osszetétele
A gyermeket nevel6 csaladok szama
17 047.
A csaladban é16 gyermekek szama 24 160.
- gy,?z:]e 7 626 olyan csalad van, ahol egy sziil6
csaladok; gyermek nevel gyermeket. Ebbol 5 862 csalad az,
17047;57% Csn;;kduohk; ahol egy gyermek van.
9 12856; 43%/ 4. szamu diagram, Forras: TelR, KSH-TSTAR

2014-ben keriiletiinkben megvizsgaltuk 500 f6s mintavétellel a haztartasok jellemzdit (250 16
aktiv koru, 250 f6 nyugdijas). A kiadas-nemek sorrendje: a lakhatds, az élelmiszer, a
gyogyszer, valamint a szabadiddre. A kiadds-nemek szazalékos mértéke volt eltéro:

e alakhatés: 42% (az alacsonyabb jovedelmutieknél még magasabb aranyt képviselt),

e az élelmiszer: 21%,

o az egészségiigyi kiadas: 19%,

o kultara, szérakozas koltsége: 3%.

Lakashelyzet

A lakhatas kiilonbozd tényezoi, a lakéas elhelyezkedése, komfortja, fenntartasi koltsége, a
lakhatashoz vald jo hozzaférés stb. egyiittesen hatnak az allampolgarok élethelyzetére,
lehetdségeire, ezért ezeket Gsszességében, komplex mddon lehet csak vizsgalni és kezelni.

Az allampolgéarok lakashoz valo jutdsa palyazati formédban torténhet. Az Onkormanyzati
lakasépitési program, a lakasépités 6sztonzése kedvezod helyzetet teremt. Keriiletiinkben 2013.
évben épitett lakasok szama 168 darab. Févarosi szinten ez az épitett lakdsok 10%-a volt
(KSH adat). Keriiletiink ezzel a harmadik helyen all, az épitett lakasok 22%-a a VIIIL.
kertiletben épiilt. 2014. évben 561 darab a haszndlatbavételi engedélyek szama, amelybdl
100 darab az Onkormanyzat altal épitett passzivhaz.

A lakashoz jutést a helyi szocialis tamogatasi rendszeriink segitette.

Szocialis szolgaltatasok és ellatasok

Onkormanyzat minden kételezd feladatat ellatja a keriileti allampolgarok érdekében. A
feladatait sajat intézményein és ellatasi szerzddés utjan szervezi. Az 6nként vallalt feladatai
az allampolgarok életmindségét tovabbjavitja. A szocidlis szolgaltatasok minden igényt
kielégitenek. Az intézmények mindségbiztositottak.
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6. szamu diagram, forras: KSH

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok hatékonysagat évente feliilvizsgaljuk, és a
sziikségletekhez igazitjuk. Ezek az elemek a helyi szocidlis védohalot alkotjak, amely a

valamilyen  szempontbol raszorultak, hatranyos helyzetlieck esetében  hivatott
megakadalyozni a helyzetiik tovdbbi rosszabboddsdt és nem utolsé sorban a
kirekesztddésiiket.

A pénzbeli tdmogatasok 2015. marcius 1. napjan hatalyba 1épd jogszabalyi moddositasai
kedvezdtlentil érintették a keriilet allampolgérait. Jellemzdje a segélyezés sziikitése,
finanszirozas szempontjabdl a kézponti tamogatas megszintetése.

2014-ben a beiktatatott iratok szama: 175 443 darab.

Az ¢el6z6 évhez képest emelkedést

mutat, 2013. évben 127 552 darab volt az iktatott iratok szdma. A jogosultsagi adatokat az

alabbi diagram mutatja be.

Az 54 785 hatarozatbol,

jogosultsagot
megallapit6 39 833,
elutasito vagy
megsziinteto, vagy
kozbensd  intézkedést
elrendelé dontés szama
14 952 volt.

2014. évben hozott dontések jellemzoi

>

= oy

0

allamigazgatasi 6nkormanyzati
hatdsagi hatosagi

M elutasitott, megsziintetett jogosultsag,egyéb intézkedés

W megallapitott jogosultsag

7. szamu diagram, forras: szocialis nyilvantartés

2014. évben Osszesen 14 651 fo részére allapitottunk meg valamilyen tipusi szocidlis
tamogatast. A legnagyobb novekedés az atmeneti felndtt segélyek korében tapasztalhato.
Ennek keretében biraltuk el a lakhatasi koltségek, a gyogyszer-kiadasok és az élelmiszer-
koltségek enyhitése irant benyujtott kérelmeket. 2013. évben a jogosultak szama 11 083 f0,

2014. évben 20 083 6.



75 729 ezer Ft

473 376 ezer Ft

7. szamu tabla, forras: szocialis nyilvantartas 2014. decemberi allapot

A tamogatas megallapitasara akkor kertil sor, ha a csaladban valamilyen rendkiviili
¢lethelyzet kovetkezett be. A jogosultak szdma megndtt, ezen beliill is a bizottsagi
méltanyossagi jogkorben megallapitott ellatasok korében. 2014. évben Gsszesen: 9 666 dontés
volt. A kérelmek leginkabb a lakhatdsi koltségek, a gyogyszertamogatas és az alacsony
jovedelem miatti kiegészitésre iranyultak.

A megsziind tdmogatasi formak a normativ lakasfenntartasi timogatas, az addssagkezelési
szolgaltatds, a méltanyossagi kozgyogyellatds és a méltanyossagi apolasi dij Osszesen
havonta, 5 242 f6t/csaladot érintettek. 2015. februar 12-én a Képvisel6-testiilet elfogadta uj
szocialis rendeletét, melyben az ellatasok feltételeit gy hatdrozta meg, hogy a megsziintetett
segélyek miatt hatranyos helyzetbe keriildk tovabbra is szdmithatnak az Onkormanyzati
gondoskodasra. A tamogatottak szama véarhatéan hasonldé mértéki lesz, illetve meghaladhatja
a 2014. évi szintet. Ezzel alapvetd célunk teljesiil, a tdmogatdsi rendszerbdl a szocialisan
raszorult csaladok, személyek nem esnek ki.

A segélyezésre forditott 6sszeg 918 622 ezer Ft.
Egészségiigyi sajatossagok
A haldl oka szerinti betegségre fovarosi szintli adatok dallnak rendelkezésre. A helyi

szakemberek tapasztalata szerint ezek a keriileti lakossag korében is jellemzoéek. A
leggyakrabban el6fordulé megbetegedések tovabbra is belgydgyaszati jellegiiek.

(o]
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8. szamu diagram, forras: KSH

Ezen beliil meghatarozoak a keringési
rendszer betegségei. Ide sorolhatdk a
szivbetegségek (50%), az agyér
betegségek  (18%), a  magas
vérnyomas (11%).

26%-ban jellemzé a daganatos
betegségbdl adodd halal ok. Ezen
belil a  legmagasabb  aranyt
képviselnek a légcsd, a horgd, és a
tidé rosszindulati daganata. (25%),
ezt koveti a vastagbél rosszindulatu
daganata (11%) ¢és az emld
rosszindulatu daganata (8%).

Egyéb okoknal szerepel a taplalkozési €s anyagcsere betegségek, a mentalis €s viselkedési

zavarok, a velesziiletett rendellenességek.

Az alabbi diagram mutatja be a halalozas szamat, annak okait és nem szerinti megosztasban.

Az adatok fovarosi szintil adatok.

egyéb
kiils6 okok
emésztérendszer

légzérendszer

keringési rendszer

daganatok

halalozas, halal okai és nem szerinti csoportositasban

0 2000 4000

Hn6 M férfi

8000 10000 12000

9. szamu diagram, forras: KSH

Ha a korcsoportot vizsgaljuk, akkor a leggyakoribb keringési rendszeri betegségek 93%-ban a
60 év felettiek korében fordul eld. A daganatos betegségek szintén e korosztalyt veszélyezteti
leginkabb (83%-ban), a 40-59 korosztaly esetében 16%-ban fordul elo.

A szandékos oOnartalom, a haldlozas okaiban alacsony aranyt képvisel (0,1%). A belsd
tartalma szerint a nem szerint 69%-ban férfiak korében jellemzd. Korcsoport szerint 44%-uk
40 és 59 év kozott van, a 15 €s 39 éves korosztaly 16 %-ban van jelen.

Az egészségligyi alapellatasban 72 haziorvos, 19 hazi gyermekorvos és 20 fogorvos dolgozik.
A haziorvosi ellatast praxisonként évente atlagosan 7 204 {6 veszi igénybe (fovarosi atlag 8
070 £6). A hazi gyermekorvosokhoz 5 167 {6 tartozik (févarosi atlag 5 200 £6).



A fogészati alapellatasban jelenleg 14 felnott és 8 gyermek fogorvosi statusz van, a hozzajuk
tartoz6 fogorvosi korzetbeosztassal, teriileti ellatasi kotelezettséggel. A fogaszati praxisok
privatizacioja bevaltotta a hozza fiizott reményeket, a betegek elégedettek a valtozasokkal.

A védondk preventiv tevékenysége komplex feladatrendszer, teriileti elv szerint miik6dnek,
26 védondi korzetben. Szakmai tevékenységiik f6 célja, hogy minden gondozott szamara
elérhetévé tegyék az egészségiik megtartasat célzd védondi gondoskodast, partnerséget és
sziikség esetén a segitségnyujtast a jelzorendszer tagjainak egylittmiikdésével.

Civilek szerepe a szocialis teriileten

Civil szervezetek bevonasa a szocialis, gyermekjoléti teriileten is hagyomanyosnak mondhato.
Ennek forméja ellatasi szerzédés vagy megallapodasok kotése. Onkormanyzatunk kotelezo és
onként vallalt feladatainak ellatasaban szdmit a civil szervezetek kozremiikodésére. Elonyiik,
hogy rugalmasabbak az onkormanyzati szféranal, ezért konnyebben, gyorsabban képesek
reagalni véltozasokra. 10 civil szervet végez szocidlis €s gyermekjoléti szolgaltatast. Ezek
specialis szaktudast igényelnek, ilyen a pszichiatria, a szenvedélybetegek vagy a haldoklok
részére nyujtott mentalis segitség, ezek olyan szolgaltatasok, amelyek a kertilet lakossaganak
néhany szazalékat érintik, emiatt nem gazdasagos sajat intézmény fenntartasa pl.: fogyatékos
gyermekek nappali ellatisa. Az Onkorményzat Szocidlis, Egészségiigyi és Miivelddési
Bizottsag évente értékeli a civil szervezetek munkajat, a bizottsagi tilésen a civil szervezetek
képviseldi is részt vesznek. 1 szamu mellékletben mutatjuk be az ellatasi szerzédés keretében
szolgaltatast nyajtd szervezeteket. Az eldterjesztés 2, 3 és 4 szamu mellékleteiben harom
hatalyos szerzédés moédositasara tesziink javaslatot: az Ertelmi Fogyatékossaggal Elk és
Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szdvetsége, az Anyaoltalmazé Alapitvany és az Angyalfsldi
Reformatus Egyhéazkozség valamint az Onkorményzat kozotti szerzédések esetében. A
modositas elsd két esetben pontositas, a harmadik esetben a feladatelhagyas miatti timogatas
Osszegének csokkentését jelenti. Az Angyalfoldi Reformdtus Egyhazkozség és az
Onkormanyzat kozott 2003. évben kezdédott meg a kozos munka a csaladsegités terén.
Tevékenységiik idéskortakra, varandos anyakra, illetve anya és gyermeke esetében mentalis
szolgaltatasokra terjedt ki. A gyermekvédelmi és a csaladsegitoi tevékenység jogszabalyi és
szakmai feltételei folyamatosan valtoztak, igy a Prevencios Kozpont keretében miikddod
intézmény a szerzOdésben foglalt tevékenységek meghatarozod részét fokozatosan atvette.
2014. évben az Egyhazkozség éves szinten 25-30 {6 részére nyujtott szolgaltatast és a jovoben
is errdl kivan gondoskodni.

CIviL. KEREKASZTAL: 2005 ota mukodo, keriileti civil szervezetek Onkéntes, nyitott, jogi
személyiséggel nem rendelkezd egytittmiikodési, érdekképviseleti €s érdekvédelmi féruma.
Sz0CIALIS KEREKASZTAL: 1995 6ta miikodo, véleményezd, dontés-elokészitést segitd testiilet.
Feladata a szocialpolitikai, illetve gyermekvédelmi targyd koncepciok, dontések €s rendelet-
tervezetek véleményezése, valamint az ellatdorendszer mukodésével kapcsolatos értékelo-
elemzd feladatok megvalositdsa. Masrészt a szakmai érdekegyeztetés helyi foruma, amely a
kertileti szocialpolitikai dontések szakmai véleményezését, értékelését, elemzését végzi el,
részt vesz a szolgaltatastervezesi koncepcié kidolgozasaban, megvaldsitva az dnkormanyzat
szocialpolitikai tervezési munkdjanak szakmai kontrolljat. Feladata a szolgaltatastervezesi
koncepcidoban meghatarozottak megvalosuldsanak folyamatos figyelemmel kisérése, lakossagi
sziikségletek kozvetitése az dnkormanyzatnak €s a szolgaltatast nydjtoknak a tevékenységek
Osszehangolésa érdekében.

IDOSUGYI TANACS: 2007 ota az onkormanyzat mellett mikodé konzultativ, véleményezo,
javaslattevd testiilet. Feladata az id6s allampolgarok életkoriilményeinek javitasa, az oket
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érintd problémak feltdrasa, megismerése €s lehetéségek szerinti megoldasa, vélemények és
informaciok cseréje, valamint a kiilonbozé célok ¢és torekvések megismertetése ¢&s
egyeztetése. Véleményezi az idds emberek életkorilményeit kozvetve vagy kozvetleniil
érintd helyi rendelet tervezeteket, és konzultaciot kezdeményez a végrehajtas tapasztalatirdl.
KABITOSZERUGYI EGYEZTETO FORUM: tobb mint 40 tagszervezet képviseldi dolgoznak a
kozos célért, a legalis és illegalis drogokkal Osszefiiggd problémak megelozéséért é€s
szakszeri kezeléséért: Onkormanyzati fenntartdsu nevelési-oktatasi- kdzmiivelddési
intézmények, civil szervezetek, egyhazak, Gyermekjoléti Szolgalat, Renddrség, Polgarérség,
ANTSZ, Drogambulancia, Védondi Szolgalat stb. Ot munkacsoportban, éves munkaterv
szerint végzik tevékenységiiket.

A tarsadalom tagjai korében eddig is megfigyelhetd volt a tarsadalmi fesziiltségek, elditéletek
jelenléte. A szakmai munka sordn tapasztaljuk, hogy a szegénység mélyiilésével ezek
feler6sodnek. Latjuk, hogy az elditéletek elsdésorban abbol addédnak, hogy nem ismerjiik
egymast, a sztereotipidinkat, félelmeinket vetitjiik bele a szamunkra ismeretlen emberekbe,
kiskozosségekbe.

XIII. Keriileti jellemz6k
A helyzetelemzés adatai alapjan az aldbbi kovetkeztetések vonhatok le, amelyek
befolyasoljak a szocialis ellatd rendszer iranti igényeket, sziikségleteket:
e fokozatosan né a keriilet lakossdganak szama, a
sziiletések, és a bekolt6zok szamabol adoddan,
a kérelmezok és jogosultak szama folyamatosan nd,
e a szocidlis munka tapasztalatai alapjan leginkabb
veszélyeztetett csoportok: gyermekek, iddskoruak
és a tarsadalom periférigjara szorultak, azaz a
munkdjukat elvesztett allaskeresék, a valamilyen
fogyatékkal €16k, a lakhatasukban veszélyeztetettek
vagy elveszett hajléktalanok €s a romadk, Kertileti
e az 4allam kivonuldsa a szocidlis tdmogatasokbdl
nemcsak az  allampolgarokat, hanem az sd _](th SSng k
onkorményzatot is kedvezdtleniil €rinti,
e a szocidlis, az egészségiigyi, a lakhatasi és egyéb
mutatok  folyamatos  javitdsa  tovabbra is
rendszerszemléletet és egylittmikodést igényel a
keriiletben dolgozo6 szakemberektol.

Az ellatasi szerzddések €s a partneri egylittmikodések révén a szocidlis gondoskodas
tertiletén jelen vannak a civil szervezetek. A szocidlis teriileten dolgozok egyiittmikddnek az
egészségligyi, koznevelési, gyermek- €s ifjusdgvédelemi és egyéb mas teriileten dolgozo
szakemberekkel. Az egytittmiikodés mellett fontos az innovacio, az ujszeri ellatasok,
modszerek bevezetése a gyakorlatba.

A munkatarsak kornyezettudatossaganak fejlesztése mellett elengedhetetlen az intézményi
szinti tudatos, koltséghatékony miikodés kialakitdsa és fenntartdsa, figyelemmel a
kornyezetvédelemre. A program nemcsak irodai szinten, hanem a kliensekkel, tigyfelekkel
végzett munka soran is jol hasznosithaté az otthoni gazdalkodas terén.

A szegénység ¢és mélyiilése kihivasként jelenik meg a szocidlis teriilet szdmara is. A
szegénység Osszetett jelenség, amelynek elsddleges oka a munkanélkiiliség, az ebbdl

11



kovetkezd megélhetési bizonytalansag, ¢s kihat az elemi lakhatasi, taplalkozasi
kortilményekre, egészségi allapotra. Tendenciaként figyelhetjik meg, hogy stigmatizal és
kirekesztéshez vezet. Mindezek egyiitt sziikségszeriien eldidézik a szegénység ¢&s
kirekesztddés ujratermelddését, generaciok kozotti atorokitését.

A helyi szocialis rendszer fejlesztési iranyait a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi
Stratégiaval, valamint a Lendiiletben a XIII. Keriilet Budapest Févaros XIII. Keriileti
Onkormanyzat programjaval (2015-2019) 6sszhangban hataroztuk meg.

A Nemzeti Stratégia 2007-2032 évre sz6l6 25 éves programjanak atfogd céljai - az Eurdpa
2020 stratégia céljaival 6sszhangban - a kovetkezok:
e a szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben ¢lok aranyanak csokkentése,
kiilonos tekintettel a roma népességre;
e aszegénység, a szocidlis kizarodas ujratermelddésének megakadalyozésa;
e atarsadalmi, gazdasagi javakhoz valo egyenl6 esélyli hozzaférés javitasa, a tarsadalmi
Osszetartozas erdsitése.”

oo rr 4 Célunk olyan ellatérendszer miikodtetése, amely keretet ad
JOVOkep ahhoz, hogy a keriiletben €16 allampolgar biztonsagban éljen,
biztonsagban tudja csalddjat, s minden koriilmények kozott
méltosagban, kiszolgaltatottsag nélkiill élhessen. A helyi szocialis szolgaltatasok
gyakorlatdban a személykdzpontu szocidlis munka folyamatosan biztositott, amely
megteremti  a hatranyos helyzetben ¢élok tamogatasanak, az esélyegyenlOség
megteremtésének feltételeit. Mindezt a szocidlis, az oktatési, az egészségligyi szolgaltatasok
szakembereinek 6sszehangolt munkajan keresztiil valositja meg Onkormanyzatunk.
¢ A helyi szocidlis szolgaltatasok és ellatasok kozéppontjdban az ember,
a csalad all.
eAz Onkormanyzat feladata a keriileti allampolgarok jolétének
megteremtése, figyelembe véve az ongondoskodas hatarait és az
onkormanyzat teherbird képességét.
oA helyi szocialpolitikai intézkedések a prevenciot szolgaljak,
személyre szabott szolgaltatasokat biztosit, a tarsadalmi integraciot Alap elvek
segitik eld.
o Két alapvet6 érték, a szolidaritas és a méltanyossag kozott egyensulyt
teremt.
e Tovabbra is partnerségi egytittmiikodést kindl a kertileti allampolgéarok
jolétéért munkat végzo szervezetek részére.
¢ A hatranyos megkiilonboztetés, az elditélet teljes elutasitasa.

Tovabbra is kiemelten kezeljiik a hatrdanyos helyzetii célcsoportok tamogatdsdt, de az ellato
rendszer egyes elemei a prevencio szellemiségének megfeleléen a nem szocidlisan hdtrdanyos
helyzetii keriileti dllampolgdrok felé nyitottak.

Az Onkormadnyzat elldtia a kotelezd feladatait és az eddig onként vdllalt feladatokat. A
feladatok meghatdrozasandl figyelembevettiik a folyamatosan és kiszamithatatlanul valtozo
jogszabadlyi kornyezetet, az onkormdnyzat teherbiro képességét. A feladat elldtdas sordn a
kiszamithatosdagra és a fenntarthatdsdgra torekedtiink.
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Hatranyos helyzetl gyermekek

Lakhatasukban veszélyeztetettek

Szocidlis vagy egészségi allapotuk miatt segitségre
L L szorul6 idéskortiak

Hatranyos helyzetii Mentalhigiénés tamogatasra szoruld személyek
célcsoportok Tartésan egészséglfémsodott ¢s a fogyatékkal ¢€lo
személyek és csaladjaik

Foglalkoztataspolitika ~ szempontjabol  hatranyos
helyzettiek

Romak

Hajléktalanok

Az egyes célcsoportok helyzetének javitasat, illetve a prevenciot szolgédld intézkedéseket a
Lendiiletben a XIII. keriilet Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorméanyzat programjaval
Osszhangban hatdroztuk meg. Az 5. szamu melléklet tartalmazza az intézkedéseket €s azok
litemezését és az intézkedés végrehajtasaban szereplo felelds szervezeteket.

Minden célcsoport esetében az eddig elért eredményeink megtartasara toreksziink. A
helyzetfelmérés adatai alapjan tovabbi 1) feladatokat fogalmaztunk meg, amelyek a hatranyos
helyzet hatasait enyhitik. A 6. szdma melléklet tartalmazza az intézkedések végrehajtasat
szolgélo részfeladatokat.

Alapvetd célunk: A gyermekek szamdra minden lehetéség megaddsa a sikeres tdrsadalmi
integrdcio érdekében. Egyenld esélyek biztositasaval a gyermekek hdatrdanyainak csokkentését
szolgdlo komplex prevencids programokkal.

- Ovodai, bolesédei telephelyeken hang- és fényterapia, sészoba —
himal4ja sotéglafal, somokozo kiépitése.

- Bolesddei, csaladi napkozi udvari homokozdk arnyékolasvédelemmel
valo ellatésa.

- Csaladbarat kornyezet fejlesztése a Prevenciés Kozpontban, pelenkazo
szoba ¢s gyermeketetd helyiség kialakitasa.

- Kertileti kartyaval tovdbbra is ingyenes részvétel a Tiicsoktanya
Jatszohaz programjain, kedvezményes jegyarak az AJAMK-ban és a
RaM-ban.

- Szomszédsagi €s szivességi szolgaltatasok elinditasa.

- Téritésmentes szabadtéri és beltéri programok szervezése.

- Biztositjuk a HPV elleni védooltasokat.

- Megteremtjiik a csecsemdk és kisdedek szdmdra a rotavirus véddoltas
koltségeinek hatterét, és vallaljuk 6 hetestdl 6 honapos életkorig a
keriiletben €16 kisdedek oltasanak megszervezését.

- Szocidlis raszorultsag esetében a tehetséges fiatalok tanulmanyi
0sztondij feltételeit a szocidlis rendeletben szabélyozzuk.

- Kidolgozzuk, javaslatot készitiink a tehetséges fiatalok tovabbi
tamogatasara.

- Bevezetjiik az iskolai szocialis munkat.

- A szocidlisan raszorulok részére nyari étkeztetést folyamatosan
szervezzik, valamint megvizsgaljuk annak megoldasat, hogy hétvégi,
egyeb sziinidei idészakban is téritésmentes étkeztetést biztositsunk.
Szervezziik a fiatalok aldozattd, blinelkvetové valasanak megeldzését
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Hdtrdnyos helyzeti gyermekek
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szolgalo felvilagosité munkat.
-  Kamasz jatszotér  kialakitdsa  (kosarlabdapalank, gordeszka,
gorkorcsolya-palya, maszofal stb.).
- Vizsgaljuk a partner kartya kiterjesztését egyes szolgaltatasokra.
Szocidlisan raszorult gyermekek bolcsddei, ovodai, altalanos iskolai és
kozépiskolai étkeztetési koltségét atvallaljuk.
- A gyermekek, fiatalok szabadidejének hasznos, tartalmas eltoltéséhez
ujabb kozosségi programokat kindlunk.
Indikatorok:
e programok szama
e (j szolgéltatasok szama
o részt vevo gyermekek, csaladok szama
o kiirt palyazatok és benyujtott palyazatok
Alapvetd célunk: A keriileti dllampolgdrok lakhatas kiilonbozd tényezdinek komplex modon
valo kezelése, az egyes elemek mindségének, mennyiségének fejlesztésével életmindségiik
Javitasa.
A raszoruldk lakhatasi koltségeikhez tamogatast kapnak.
Tovéabb folytatjuk a lakaséllagat javitd kisebb karbantartdsi munkak
koltségének részbeni atvallalasat.
Folyamatosan vizsgdljuk a szocidlis rendelet feltételeit és az
allampolgari igények 6sszhangjat.
Tovabbfolytatjuk palydzat formgjdban a koziizemi hatralékkal
rendelkezo csaladok tamogatasat.
Lakéaspolitikankban figyelemmel lesziink arra, hogy a haztartasok egy
része anyagi helyzete miatt az olcsobb fenntartast, kozepes
alaptertiletti lakasokat keresi.
A fiatalok 6nall6 életkezdését bérlakassal is tamogatjuk.
A fiatalok lakdsvasarlasdhoz tdmogatast nytjtunk
Legalabb 50 bérlakassal gyarapitjuk a kozosségi lakasok szamat.
Felszamoljuk az 6nkormanyzati tulajdonu sziikséglakéasokat.
Ot év alatt legalabb 300 bérlénket koltoztetjiik korszeriibb lakasba.
Evente 40-50 lakasbérleti jog elnyerésére palyazatot irunk ki, ennek
soran olyan kertileti csaladok is palyazhatnak, akiknek nincs 6nalld
lakasuk.
A tarsashazak szamara épiiletkorszersitésre évente legalabb 100
milli6 forint értékben kamatmentes visszatéritendd tamogatast
biztositunk, melybdl a szocidlisan raszoruld tulajdonostarsakra juto
részt az onkormanyzat atvallalja.

Lakhatasukban veszélyeztetettek

Indikdtorok:
e szocialis rendelet hatékonysaga
tamogatott csaladok szama
bérlakéasok szama
visszatéritendd tamogatas 6sszege és a tamogatottak szama
szlikséglakéasok szama

Alapvetd célunk: A szolgdltatasok nyujtdsa és fejlesztése sordn az idés ember lehetdleg a
leghosszabb ideig biztonsdgos lakokornyezetében kapja meg az, - ondllo, vagy részben ondallo
— életvitel folytatdasdhoz sziikséges ellatasokat.
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Kidolgozzuk, javaslatot készitiink a 70 éven feliiliek - alanyi jogon jard
a gydgyszer tdmogatas bevezetésére.

Folyamatosan vizsgaljuk az id6sek klubhalozatanak kihasznaltsagat, a
teriileti igények alakulasat.

< 3
3 2 Sziikség esetén javaslatot készitiink egy uj klub kialakitasara.
g % Az iddsek sérelmére elkovetett tipikus blincselekmények megeldzése
= }_g céljabol tanacsadoi programok, tréningek szervezése.
S o= Szliréprogramok, szabadidés programok szervezése.
\QSP % J6 gyakorlatok vizsgalataval a Szenior Akadémia Kkeriileti
8 S bevezetésének formajat keressiik.
S Folyamatosan biztositjuk a kedvezményes uszodalatogatas €s torna
S o feltételeit, vizsgaljuk a bovités lehetdségeit.
é 83 Iddsbarat kornyezet kialakitasa (akadalymentesitett kozosségi terek).
S 3 Az idegen nyelvi és az informatikai tanfolyamok részvételére
2 D palyazatot {runk ki.
§ e Az aktiv idéskort” tamogatd szolgdltatasok, szabadidés programok,
S _§ kulturalis rendezvények megvalositasa.

=

Folyamatosan vizsgaljuk az iddsek igényeit €s sziikségleteit €s ehhez
igazitjuk az id6sellatas intézményi kapacitasat és a szolgaltatasokat.

Sz

Indikadtorok:

e szocialis rendelet hatékonysaga
programok, szlirdprogramok szama
Uj szolgaltatasok szama
résztvevo idosek szama
uj idések klubja
Szenior Akadémia miikodése

Alapvetd célunk: Segitséget kivanunk nyijtani az onadllo életviteliik fenntartdsdaban, személyes
céljuk elérésében, munkdhoz valé hozzdjutasban, szabadidd programok szervezésében.
Sziikségleteikre reagalva szinesiteni és ujitani szolgaltatdsokat.

A halmozottan hatranyos helyzetli csoportok megsegitése
érdekében a pozitiv diszkriminécio formait alkalmazzuk.

A} Eletminéségiik  folyamatos javitisa  érdekében  jo
2 gyakorlatok vizsgalataval 1j megoldasokat keresiink.
% S Tovabb miikodtetjiik a Kabitoészer Egyezteté Forumot.
\% ; Fenntartjuk azokat az ellatasi szerzddéseket, amelyek a
.QS; E o pszichiatriai betegek ¢s szenvedélybetegek ellatasarol valo
,E = g)\ gondoskodast biztositjak.
S D 3 A pszichologiai szolgaltatast folyamatosan biztositjuk
S S § egyéni esetkezelés és csoportos foglalkozas formdjaban a
= 8 N Prevencios K6zpontban és a Gondozohazban.
Indikatorok:

e résztvevok szama

o KEF éves beszamoldja

o cllatasi szerzodések szama
e (j szolgéltatasok szama
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Alapvetd célunk: A fogyatékossaggal é16 vagy tartosan egészségkdarosodott emberek ondllo
életének, esélyegyenldségének eldsegitése, valamint a tarsadalmi befogadds és a tolerancia

erositése.
A halmozottan hatranyos helyzeti csoportok megsegitése
3 érdekében a pozitiv diszkrimindci6 formait alkalmazzuk.
Tartosan Eletminéségiik  folyamatos  javitasa  érdekében  jo
egészségkdrosodott gyakorlgtok vizsgalataval 1j megoldélsokgt kerestink.
) ; o Fenntartjuk ~ azokat az  ellatdsi  szerzddéseket,
és a fogyatékkal élo egylittmiikodési megallapoddsokat, amelyek a fogyatékkal
személyek és ¢l6, megvaltozott munkaképességlick ellatasarol valo
Lo gondoskodast biztositjak.
csaladjaik Lakaskarbantartas keretében palyazatot irunk ki a tartosan
egészségkarosodott, fogyatékkal €16 személyek lakasainak
akadalymentesitésére.
Indikatorok:

résztvevok szama

kiirt palyazatok és benyujtott palyazatok
ellatasi szerz6dések szama

Uj szolgaltatasok szama

Alapvetd célunk: Olyan szolgdltatasok, programok szervezése, amely hozzdjdarul a helyi

visszatéréséhez.

hdtrdnyos

szempontjabdl

Foglalkoztatdspolitika

77

helyzetiiek

e rers

A megadott feltételek alapjan a kozfoglalkoztatds folyamatos
szervezésére toreksziink.

Tovabbtamogatjuk a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasat.
Péalyakezdé fiatalok, a tartos munkanélkiiliek részére tanacsadoi
programok, képzések szervezése.

Kapcsolddunk a palyakezdd fiatalok foglalkoztatasat eldsegitd
fejlesztésekhez.

Péalyazatot irunk ki a palyakezdd fiatalok részére képzésben valo
részvétel forrdsanak részbeni biztositasara.

Ujlip6tvarosban bévitjiik a csaladi napkdzi halozatot.

A gyermekiikkel otthon 1évé kismamdk szamara ingyenes ECDL
START vizsgara valo felkészitést szerveziink.

A palyakezddé fiatalok ¢és a munkanélkiiliek szakmai képzésének
népszerisitését elosegitjiik.

A GYES-en 1év0 sziild részére palyazati titon hozzajaruldst nyujtunk a
fovarosi kozosségi kozlekedés koltségeihez.

Az Onkormanyzat hozzajarul a nappali felséfokd tanulményokat
folytato didkok internet-eléfizetési koltségeihez.

Péalyakezdok els6 munkahely megtartasara BKK bérlettamogatast
biztositunk 3 honapra.

Folyamatosan szervezzilkk a Bursa Hungarica 6sztondijrendszer
mukodtetését.

A szocialis raszorultsdg mértékében hozzajarulunk a nappali képzésben
fels6foku tanulmanyokat folytatok internet el6fizetési dijahoz.
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Indikdtorok:
o ¢éves Kozfoglalkoztatasi terv
képzések, programok szdma
résztvevok szama
tamogatottak szdma
foglalkoztatasban résztvevd megvaltozott munkaképességliek szama

Alapvetd célunk: Olyan szolgdltatasok, programok szervezése, amely a romdk munkaerd-
soran megerdsitjiik a tarsadalmi egyiittélés alapjat jelentd bizalmat, csokkentjiik a romdkkal
szembeni diszkrimindciot.

Olyan szolgaltatasokat vezetiink be, amelyek enyhitik a
szocialisan raszorultak veszélyeztetettségének hatasait.
Egyiittmiikddiink a Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal a
i romadk életmindségének javitasaban.
Romdadk A megadott feltételek alapjan a kozfoglalkoztatas folyamatos
szervezésére toreksziink.
A Roma Nemzetiségi Onkorményzatot tamogatjuk a tanoda
szakmai munkéjaban.

Indikadtorok:
o ¢éves Kozfoglalkoztatasi terv
o képzések, programok szama
e résztvevok szama
e tamogatottak szama

Alapvetd célunk: A keriileti onkormdnyzat figyelembe véve anyagi, jogszabdlyi lehetdségeit
csokkenteni kivanja a keriileten életvitelszeriien kozteriileten él6 emberek szamat.

Fenntartjuk azokat az ellatasi szerzédéseket, egylittmikodési
megallapodasokat, amelyek a  hajléktalanokrdl  valo
gondoskodast biztositjak.

. A téli iddszakban a nappali melegedét a felmeriild
Hajléktalanok sziikségletek szerint tartjuk nyitva.

Indikadtorok:
e ¢ves beszamolo a hajléktalanokkal valo foglalkozas tapasztalatairol
o szerzddés, megallapodas teljesiilésének éves értékelése
e kiirt lakaspalyazat

Kozos feladatok minden célcsoportot érintéen:

Elésegitjiik valtozatos és miikodd kapcsolatokon alapuld kozosségek 1étrejottét €s miikodését,
tamogatjuk a civilszférat.

Olyan vérospolitikat folytatunk, melynek eredményeként megoérizziik lakossagmegtartd
képességiinket, tovabbra is megakadalyozzuk, hogy szegregalt teriilet alakulhasson ki.
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A helyi szocialis ellatorendszer szinvonalat megdrizziik €s a valtozo igényekhez igazitjuk.

Az allampolgarok fogaszati koltségeinek csokkentését biztositd tAmogatasi format dolgozunk
ki.

Informacidaramlas eldsegitése, szocidlis intézmények nyilt napjainak megszervezése.
Elésegitjiik a szocidlisan raszorultak szamara az igényes szdérakozasban, miveldédésben vald
részvétel lehetdségét.

Elésegitjiik a szocialisan raszorultak szamara a hétvégi sportolasi lehetdséget.

Prevencios Kozpont szakmai programjanak bovitése sajat programok szervezésével vagy a
hozzéjutas lehetdségének megteremtésével.

Sztiréprogramok rendszeres szervezése.

A nyilvanossag, az Onkormanyzati dontések elOkészitése érdekében ,.e-részvétel”
kiszélesitése.

Tamogatjuk a kozos célok megvaldsulasat szolgaldé helyi kozosségek 1étrejottét,
szervezOdéseiket.

Egylittmiikodink szakmai és civil szervezetekkel.

Ko6z0sségi programok szervezése a szegregacioval veszélyeztetett teriileteken (pl. Szabolcs u.,
Mohécs u. stb.)

A szolgaltatasok mindségének folyamatos emelése, a személyre szabott banasméd elvének
megtartdsa érdekében sziikséges az Onkéntesek szaméanak emelése a szocidlis szolgaltato
rendszerben. Az Onkéntes tevékenység a professzionalis segitségnyujtds mellett, azt
kiegészitve mikodik. Alapvetd értékeket hordoz, mint a szolidaritas, civil kezdeményezés,
egylittmiik6dés, nyitottsag, 6szinteség. A kozérdeki onkéntes tevékenységrol szolo 2005. évi
LXXXVIII. torvény megteremtette a jogi kereteket az 6nkéntesek foglalkoztatasahoz.

A téarsadalmi szolidaritas kiéptiilésének, az elszigeteltség €s a sztereotipidk oldasanak modja,
hogy a kommunikéciot erdsitsiik az egyének és a kiilonb6z6 csoportok, a civil szervezetek, a
szocialis munkésok és az allampolgarok, kozosségek kozott.

A megvalésitas eszkozei

Partnerség
A koncepcioban elfogadott feladatok eredményessége és hatékonysaga megkoveteli a
partnerséget, mind a tervezés, mind pedig a megvaldsitds folyamata soran. A fejlesztés
céljainak elérése érdekében egylittmikodiink a keriiletben, illetve a kertiltért dolgozo, tevd
szervezetekkel, személyekkel.
A partnerségtdl vart eredmények:

e akoncepcio megalapozottsaganak biztositasa,

e avéleményformalas lehetdségének biztositasaval, Gj allaspontok, szempontok

megismer¢se,
o széleskort tdjékoztatassal az esetleges akadalyozé tényezdk megeldzése.

Monitoring

A koncepcid eredményeinek nyomon kovetéséhez elengedhetetlen az elfogadott intézkedések
¢s az ezeket szolgalo feladatok, valamint az elért eredmények meghatarozott idokozonként
torténd dsszevetése.

A monitoring tevékenységet a Szocialis és K6znevelési Osztaly végzi, évente.
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A monitoringot segitik az 5 és 6 szamu mellékletek, amelyek tartalmazzak az intézkedéseket,
azok litemezését, feleldseit, valamint a részfeladatok felsorolasat.

I1. fejezet
Tajékoztato a helyi szocialis intézményhalozat mitkodésérol

A modositott 1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény allami fenntartdja ellendrzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormdanyzat szocialis feladatait sajat intézményhalozatan
¢s ellatasi szerzddés keretében latja el. Az intézményhalozat kiépiilt, az egész kertiletet lefedi,
minden keriileti llampolgar szdmara elérhetd.

Az intézményhalozat
kertileti ~ allampolgar
és/vagy szocialis
esetén barmely

jellemzéje, hogy a
egészségi  allapotanak
helyzetének  véltozasa
szolgaltatast  igénybe
veheti, az  egyes intézmények kozott
atjarhatosdg van. A g ~— szolgaltatasok sziikség
szerint egymadsra épiilnek. Az egesz ellatorendszer komplex ellatast biztosit az azt igénylok
szamara.

Gondozohdz

Az intézmény, azoknak az id6skortaknak nyujt segitséget, akiknek mar nehézséget okoz
onmaguk ellatdsa, ha nincs, vagy tavol van a hozzétartozo, ezzel egyiitt a gondozéds. Az
intézmény megoldast jelent, azoknak is, ahol az arra radszorul6d hozzatartozot nem tudjak napi
24 6raban gondozni, ahol mar nincs elég erd és szakmai tudas a megfelelé apolasra. Atmeneti
elhelyezést nyujto intézményi ellatas, ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év iddtartamra teljes
korli ellatast biztosit, rendkiviili élethelyzetben egy évvel meghosszabbithat6. A keriileti
Gondozohaz 70 férohelyes.

igénybevevok korszerinti csoportositasa A felvettek szama 96 6

volt. 2014. december 31-én
a zaro 1étszam 68 16 (52 no,
16 férfi). Az igénybevevok
m60-64 tobbsége 80 év feletti.

W 65-69

2% 3%
B 40-59

2014. évben az ellatasbol
kikertilt 101 16, 1 felvétel
W7579 | nyert 96 6.

m 80-89

m70-74

m90-

10. szamG  diagram, forras: Gondozohaz
nyilvantartasa
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A szolgaltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd
valtozas, rosszabbodas, valamint krizis helyzet, melyet sem az igénybevevd, sem a
hozzatartozok nem képesek onerébol kompenzélni. Az ellatottak altalaban egyediil élnek,
hozzatartozdikkal nincs vagy megromlott a kapcsolatrendszeriik, vagy a tavolsag miatt nem
képesek hozzatartozojuk mindennapos ellatasara.

Az el6z6 évhez képest, az intézmény szakmai programjaban valtozas nem tortént.

Szakmai programjukat, személyre szabott gondozasi tevékenységiiket az igénybevevok
pszichés es fizikalis allapota hatdrozza meg. Ennek megfeleléen az életkornak, a betegség
tipusanak megfeleld egészségi allapot megdrzése, szinten tartdsa, valamint fizikalis igények
kielégitése, személyi higiénia tdmogatasa, Onellatdsi képességek visszanyerése,
mozgasfunkciok javitasa, a mentalis allapot erdsitése, szabadidé hasznos eltdltése, programok
—rendezvények szervezése, onmegvalositas céljabdl terdpias foglalkoztatas

Az intézmény csoportfoglalkozasok e Y ol
keretében biztositja a személyre szabott
banasmodot, konfliktushelyzetek
kialakuldsa, megel6zése érdekében az
egyéni €s csoportos megbeszéléseket,
tamogatja a gondozottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat,
segitséget ad az intézményen beliili kis
kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakitasdhoz ¢és miikodéséhez. A
szakmai programban célként
fogalmazodott meg, hogy az idés a
gondozasi id6szak lejartat kovetden ismét visszakeriilhessen a csaladjaba, illetve amennyiben
ez nem lehetséges, végleges elhelyezésre kertiljon.

A szellemi aktivitas, az érdeklodés ébrentartasa nélkiilozhetetlen az idos ember szamara.
Hetente egy alkalommal régi filmekbdl video-vetitésre keriil sor, a todbbezer kotetes konyvtar,
a régi hanglemezek, a napi és hetilapok biztositdsa segiti a lakok szellemi aktivitasanak
megtartasat.

Az idoésekkel vald foglalkozas egyéni és csoportos, mentalis gondozas, az egyéni és
csoportterapiak. Csoportfoglalkozas keretében havonta
egy alkalommal koszontik a név-, vagy kerek
sziiletésnapot tnneplé lakoikat, az éves program
Osszedllitasandl ~ figyelembe  veszik a  naptari
aktualitdsokat. = Hagyomanyosnak = mondhaté a
Generaciok taldlkozoja, vagy az évente két alkalommal
megrendezésre keriild ,,Nyilt nap”.

Az ellatasban részt vesz belgyogyasz, reumatologus,
borgyogyasz, ideggydgyadsz szakorvos, fizikoterapias
névér, gyogytornasz, fodrasz, pediklrds, konziliumi szinten urolégus szakorvos. Az
intézmény napi négyszeri étkezést, €s ha sziikséges, orvosi javaslatra megfelel6 diétat is nyujt
a szakszeri ellatas mellett.
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Minden lako ellatasa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. Cél a még meglévd készségek,
képességek megtartasa, lehetdség szerinti erdsitése. Az idésellatasban dolgozd intézmények
kozotti egytittmiikodés segiti az idost koranak és egészségi allapotanak megfeleld ellatas
igénybevételében. Az alap €s szakositott ellatasi formdk egymast kiegészitve miikodnek.

A szakmai munka soran az aldbbi sajatossagok foglalhatok ossze: az intézmény minden jogos
igényt kielégitett, soron kiviili elhelyezésre 7 esetben volt sziikség.

A jovedelmi viszonyokra jellemz6, hogy az ellatottak tobbsége nyugdijszeri jovedelemben
részesiil, amely tobbségiliknél alacsony 6sszegli — nem éri el a havi 100 000 Ft-ot.

Egészségi allapotukat tekintve jellemz6 a hosszu ideje fennalld, tobbféle kronikus betegség
megléte. Pl. stroke, magas vérnyomas, diabetes, sziv- és érrendszeri megbetegedések,
mozgaskorlatozottsag, csontok ellendlld képességének gyengiilése €s az oOregedéssel jaro
tipikus betegségek: pl. demencia korkép. Legtobbjiiknél tobb tiinet egytittesen is eléfordul. A
szolgéltatas igénybevételének legfobb oka, hogy betegségeik miatt otthonukban 6nmagukat
nem tudjak ellatni, nagyfoku segitséget igényelnek a napi életvezetés terén: fiirdetés,
sebapolas, étkezés, gydgyszerezés. Mozgaskorlatozottsag lakdson beliil és kiviil az ellatottak
84%-anal talalhato. Allapotuk miatt 24 6ras allandé feliigyeletet igényelnek.

A Gondozohaz fontos szerepet tolt be az ellatorendszerben, kapocsként milkodik a hazi
segitségnyujtas €s az 4polast, gondozast nydjtd intézményi ellatds kozott. Tovabba ez az
ellatdsi forma gyors ¢és rugalmas megoldast jelent eldre nem lathatd krizishelyzetek
kezelésére.

Szocidlis Szolgdltato Kozpont

Az alabbi alapszolgaltatasokat szervezi:
o étkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,
o jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas,
o iddseknek, fogyatékkal éloknek és hajléktalanoknak nappali ellatas.

Ezek az alapszolgdltatisok a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakdkornyezetiikben nyujtanak segitséget, biztositjak az igénybevevok 6nallo életvitelének
fenntartdsat, hogy kozremiikédjenek az egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkezését
szervezi meg az intézmény, akik onmaguknak és a raszorul6 csaladtagjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel azt nem képesek biztositani. Etkeztetés soran az ellatottak 55%-a
elviszi vagy helyben fogyasztja az ebédet, 45 %-nak lakasra szallitjuk. Az utébbiak egészségi
allapotuk miatt nem képesek személyesen megjelenni.

Az étkezést igénybevevok koziil az ellatottak 13%-a (183 £0) részesiil diétas étkezésben.
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A szocialisan raszorulok étkeztetését a Szocialis Szolgaltaté Kdzpont szervezi. 2014-ben az
étkezOk nyito 1étszama 1063 6 volt. 346 6 kertilt be 1) igénybevevoként az ellatorendszerbe
¢s 422 16 szlint meg. A zar6 1étszam 987 volt. A szolgaltatast 6sszesen 1409 6 vette igénybe.
Az ellatottak 36%-a férfi, 64%-a n6d. Az étkezést igénybevevok 21%-a 60 éven aluli, 27%-uk
90 éven feluli. Az étkezok 41%-a nem fizet személyi téritési dijat. A beszamold évében is
tovabb nétt az aktiv koruak ellatasaban részesiilok tartés munkanélkiiliek, illetve a
rokkantsagi nyugdij atalakitasabol kovetkezden az ellatatlanul maradt, csokkentett dsszegii

100%
80%
60%

40% mné

szazalékos arany

20% | férfi
(]

0%

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-

étkezésben résztvevok kor és nem szerinti
csoportositasban (11. szdmu diagram)

rehabilitacios ellatasban részesiild allampolgarok szdma. A téritési dijat nem fizetok koziil
70%-a jovedelem alapjan, 30%-uk bizottsagi méltanyossag jogkor gyakorlasabol adéoddan
téritésmentes.

A szocidlis gondozondk a hazi segitségnytjtas keretében az igénybevevok részére
gondozasi, apolasi feladatokat végeznek. Az 6nalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és
lakokornyezete higiénés kortilményeinek megtartasaban, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, azok elharitasaban nyujtanak segitséget. Ez a feladat sokrétii, mert legtobb
esetben egyediil €16 idés vagy fogyatékkal €16rél van sz6. A gondozas id6tartama a napi négy

orat nem haladhatja meg.
A kertileti atlaggondozas
1d6 2,8 6ra. A 250 1 beszamold
évében is 200 - tendenciaként
jelent  meg, 150 4 hogy egyre
tobb az olyan ) kérelmezo,
akinél naponta | 100 7 Hno tobbszor  kell
megjelenni és 50 - mférfi | egészségi
allapota miatt 0 . két gondozoénd
szikkséges az 18-39 4059 60-64 6569 70-74 7579 80-89 90- ellatasahoz.
Ennek  okat hézi seeitséenviiitast ied . . abban  latjuk,
i azi segitségnyujtast igénybe vevék kor és nem
hogy az idések nem  akarnak

szerinti csoportositasban (12. sz. diagram)
vagy nem tudnak

bentlakasos intézménybe menni.

Az ellatottak tobbsége egyediil él, jellemzd az eloregedés, a romld egészségi allapot, a
csokkend teherbiras, a tarsas kapcsolatok beszikiilése, a csaladtagok tavolra koltozése. A
hagyomanyos csaladi és tarsadalmi szolidaritds visszaszorulasaval egyre ndé a hazi
segitségnyujtas iranti kereslet.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. 2012.
év végén a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012.(XI1.13.)
kormanyrendelet, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény alapjan, 2013. évtol a feladat allami feladattd valt. A Képviselo-testiilet két
alkalommal is dont6tt arrdl, hogy keriiletiinkben tovabbra is vallalja a jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas szervezését. Az Onkormanyzat és a Szocidlis és Gyermekvédelmi

2 | Foigazgatosag kozott megkotott vallalkozasi szerzédés 220
késziilék mikodtetését irja eld.

A segitségnyujtas megszervezéséhez a segélyhivasokat fogado
diszpécserkdzpontot és a segitségnyujtast végzé gondozdkat
foglalkoztatd  szakmai kozpontot kell biztositani. A
segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont egylittmikodési

§ megallapodas keretében miikodik. A diszpécserkdzpont
segélyhivas eseten értesiti a készenlétben levé szakmai kozpontot. A segitséget kérd szamara
a rendszer lehetdvé teszi az oda-vissza kommunikacidt. A jelzés tartalmatol fliggden torténik
az igénybevevd altal megjelolt személynek, vagy a szocidlis, egészségiigyi ellatérendszernek
az értesitése. A szakmai kozpont gondozdja a probléma megolddsa érdekében a sziikséges
intézkedéseket azonnal megteszi. A szakmai kozpont feladatat torzsmunkaidd utan,
munkasziineti napokon a Gondozohaz latja el.

A szolgaltatast 302 f6 vette igénybe. Az ellatottak 13 %-a férfi, 87%-a nd. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtasban részesiilok egyediil €élnek, 0,5%-a 65 éven aluli, 20 %-uk 90 éven
feliili.

A rendszer atlag 219 idés ember lakdsdban miikodik. Lakohely szerint vizsgalva a kertilet
minden részérdél vannak igénybevevok. Az atlagéletkor 87 év. Minden gondozott egyediil él.

Az lizemeltetés soran a Szocialis Szolgaltato Kozpontban 2014-ban 251 segélyhivas volt,
ebbdl 6 % téves riasztas volt. A riasztasok 76 %-a rosszullét, baleset miatt kovetkezett be.

Keriiletiinkben tiz idések klubjat mikodtetink, a klubok féréhelye 1 010 6. A
szolgaltatast a targyév soran 1 198 6 vette igénybe. Az ellatottak 25%-a férfi, 75%-a n6. Az
iddsek nappali ellatasat igénybevevok 16%-a 60 éven aluli. A szolgdltatasok célja az idds
emberek szocidlis ellatdsa, hatranyainak, maganyuknak, kiszolgaltatottsiguknak enyhitése,
szamukra egy k6zosségi tér biztositasa.

Intézményeink szervezik a jogszabalyban el6irt kotelezd és oOnként vallalt, az idések

¢letmindségét
javito
100% - szolgaltatasokat, pl.
~§ 80% - kondicionalo
S tornat ingyenes
o 60% - ornat, gy
e uszast,
< 40% mné szlirévizsgalatokat,
N r r
T 20% - mférfi | €letmddprogramok
0% at, B rendszeres
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90- kulturalis
id6sek klub tagjai nem és kor szerinti csoportositasban re,nde’zvenyeket,
(13. sz. diagram) képzéseket stb. A
szolgaltatasok
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nyitottak, annak érdekében, hogy a keriiletben €16 idések barmely programon, rendezvényen
részt tudjanak venni. Havonta atlag 270 {6 jelentkezik valamelyik programra. A
szolgaltatasok népszeriiek.

A klubok elhelyezkedése lefedi az egész keriiletet.
Szakmai  programjuk  részben azonos, részben
kiilonb6zé. A kiilonbozoség a klubtagok igényeibol
adodik, és ez megadja az adott intézményre jellemz6
specidlis szolgaltatast: kézmivesség, régi idok mozija,
internetes klub. Ko6z6s, hogy minden egyes programnak
célja a hianyzo csaladi gondozads poétlasa, a klubtag
szocialis helyzetének javitdsa, a magany megsziintetése,
a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése,
egészségi allapotanak figyelmemmel kisérése és javitasa,
higiénés sziikségleteinek biztositasa.

Jogszabalyi eloiras szerint az idosek nappali ellatasaért téritési dijat kell fizetni. A szolgaltatas
hat4sossaga miatt az Onkorményzat a személyi téritési dij fizetését minden idostol atvallalta.

A Frim Jakab Szocidlis Intézmény szervezi a fogyatékkal €16k nappali ellatasat. A beszamold
évében szervezeti atalakitas soran a Szocialis Szolgaltaté Kozpont telephelyévé valt. Szakmai
onallosdgat megtartva biztositja az értelmi fogyatékkal él6 és az autista személyek nappali
ellatasat. A szolgaltatas soran kozvetleniil a sériilt embert, kozvetetten a sériilt ember csaladjat
segiti. Az intézmény a csalddokat tehermentesiti, lehetdvé teszi a sziilok szamara, hogy
tarsadalmi funkcioikat betSlthessék.

A napkozi otthonban enyhe, kozepsulyos sulyos értelmi fogyatékossaggal €16, halmozottan
sériilt és autizmussal €16 emberek ellatasat biztositjdk. Az
intézményi férohelyek szama: 30 f6, 2014 decemberében
az ellatottak szama 32 6 volt. Az ellatottak 52%-a férfi,
48%-a nd. A gondozottak személyében valtozas nem tortént.
Tobbségiik az intézmény fenndlldsa ota veszi igénybe az
ellatast.

A Betegségek Nemzetkozi I ' Osztalyozasa (BNO kéd) szerinti
besorolas alapjan minden igénybevevo sulyosan
fogyatékosnak minésiil. Az ellatast igénybevevok koziil az aldbbi diagram mutatja meg a
sériilés mértékét:
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Fogyatékossag jellege
= Enyhe mentalis retardatio

m  Kozépsulyos mentalis
25% 9% retardatio

E i J  Sulyos mentalis
5% 41% retardatio

3 Autizmus/autisztikussag

14. szamu diagram, forras: Frim Jakab Szocialis Intézmény 2014. évi nyilvantartasa

A fogyatékossagokon kiviil kiilonféle betegségek is jellemzik az ellatottakat. Az értelmi
sériilésen kiviil tarsul6 fogyatékossaga 21 fének van.

A napkozi-otthon szakmai programja az otthonaban €16 értelmi sériilt, vagy autista
ellatottaknak segitséget nyujt tarsas kapcsolatok biztositasaval, egyéni fejlodésiiket
elomozditd terdpids foglalkoztatassal, programszervezéssel, normalizalt feltételek
kialakitasaval, hogy életmddjuk a lehetd leginkabb hasonlitson ép tarsaikéhoz. Az intézmény
elosegiti integracidjukat és a minél teljesebb tarsadalmi részvételiiket. Alapvetd cél, hogy a
felnott értelmi sériilt emberek minél tovabb maradjanak sajat otthonukban, csaladjuk korében.

Az ellatottak 33%-a nem fizet személyi téritési dijat az alacsony jovedelme miatt.

A munkafolyamatokban hangsuilyos szerepet kap az
értelmi  fogyatékkal €16 emberek személyes
potencidljanak kifejtése, kreativitasuk és mas,
személyesen ¢és  tarsadalmilag is  hasznos
tulajdonsagaik fejlesztése. Az intézmény személyre
szabott fejlesztést nyujt, amelyben az értelmi
fogyatékkal €16 ember gyogypedagdgiai fejlesztése
kap teret. Az Egyéni Gondozasi Terveken keresztiil
az Onellatas sziikséges mértékii segitése valosul meg.
A dolgozok komplex szemléletet alkalmaznak . *
munk4juk sordn, amelyben szocidlis, gyogypedagogiai €s egészségiigyi 1smereteket otvoznek.
A mindennapi munka sordn olyan egyénre szabott ellatast biztositanak, amely aprd
lépésekben segiti, hogy a sériilt emberek egyre szélesebb kori kompetencidval
rendelkezzenek 6nmaguk ellatasa, a sajat €letiikre vonatkozé dontések, igényeik kifejezése €s
megvalositasa terén.

A fejlesztések egyéni és csoportos formdban torténnek. Az egyéni fejlesztések a P.A.C.
(Pedagdgiai Analizis és Currikulum) tesztek felvétele soran megmutatkozo hidnyteriiletek
javitasara helyezik a f6 hangsulyt. Fizikai sikon a mozgasfejlesztés, mozgaskoordinécio
javitasa, szellemileg az egyéni képességek figyelembevételével a lexikalis tudas gyarapitasa,
lelki sikon konfliktuskezelés, segité beszélgetés torténik. Csoportos fejlesztés soran
kozosségben torténd  interakciok gyakorlasara van lehetdség, kozéppontjaban a
ritmusfejlesztés, kommunikacio, a felnétt élet etikai normdinak valé megfelelés all.
Munkatevékenységként miivészetterapias foglalkozasok zajlanak, a természetes anyagokkal
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valé foglalkozds soran a legelemibb észlelésektdl kezdve a bonyolultabb, osszetettebb
feladatok végrehajtasan keresztiil a cél az 6romszerzes, onkifejezés megélése.

A nappali melegedé férohelyeinek szama 150 6. Az ellatottak atlaglétszama 159 16.
Szakmai programja keretében kiilonb6z6 egyéni és csoportos foglalkozdsokat biztosit a
szolgéltatasokat igénybevevd hajléktalanok szaméra. A téli honapokban hosszitott nyitva
tartasban dolgoznak, illetve az {innep- és szabadnapokon is nyitva tartanak.

A szolgaltatast igénybevevok atlagéletkora 42 év. Az ellatottak 78%-a férfi, 22 %-a nd.
Kozteriileten 36%-uk, adtmeneti szallon 64%-uk él. A szolgaltatast igénybevevok tobb mint
fele rendszeresen igénybe veszi az intézmény szolgaltatasait. Leggyakrabban igénybevett
szolgaltatasok: étkezés, ételmelegités, tisztalkodas, ruhdzat mosasa, allaskeresés. A Diotorés
Alapitvannyal kozos projekt keretében olyan egyéni €s csoportos programokat szerveziink,
amely a hajléktalanok munkaerd-piaci reintegraciojat segiti. Az alapitvany segiti azokat a volt
allami gondozottakat, akik hajléktalanokka valtak.

Prevencios Kozpont

A Kozpont 1étrehozasanak alapfilozéfidja volt, hogy minden olyan szolgaltatas ide kertiljon,
amely az egyén és a csalad veszélyeztetettségének megel6zéséhez hozzajarul. Megtalalhaté a
csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas.

A csaladsegités olyan altalanos és specidlis jellegli szolgéltatds, melynek keretében az
intézmény segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémaval
kiizd6, vagy krizishelyzetbe kertilt csaladok, egyének részére. Feladatuk az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzese.
A csaladsegités olyan tamogatd egylittmiikodést is jelent, amely segit szembenézni a
problémaval és megtalalni azokat az er6forrdsokat, amelyekre tamaszkodhat az
egyén/csalad/kozosség a probléma megoldasaban.

A Hid Csaladsegitében a kliensek szama 2014-ben 1 710 f6 volt. A csaladsegitot felkeresok
Osszesen 9 436 alkalommal jelentek meg, €s részesiiltek tobb tipusu ellatasban, gondozasban.
Az 1j belépdk szama 458 6.

Az egyéni esetkezelések jellegét tekintve hasonld a helyzet, mint az elmult években, a
legnagyobb szamban, 959 f6 esetében a csalddgondozok szocidlis és mentalis esetkezelést
végeztek. Jogi tandcsadast 223 fO vett 5 e £ : Gk 7
igénybe. Egészségiigyi, orvosi ok
tandcsadason 2 f6  jelent  meg.
Munkavallalési és palyavalasztasi
tanacsadason 11 6 vett részt.

26



Nyari gyerekprogramok kozosen a Gyermekjoléti Kozponttal: Az 54 napon at tartd nyari
taboroztatas sordn 9sszesen 320 gyermek vett részt az altaluk kinalt programokon.

Volt olyan gyermek, aki tobb programon is részt vett, és hasznos ismeretekre, praktikdkra tett
szert, izgalommal és élményekkel telivé valt szdmukra a
nyari sziinet. A csoportokban végzett csaladsegitd
tevékenység keretében 8 kiilonb6zd csoportot szerveztek
98 alkalommal.

Ezeken a foglalkozasokon a résztvevok szama 205 {6 volt.

Az egyéb szolgaltatd tevékenységek sordban az
e addssagkezelési tanacsado szolgéltatas €s a dologi javak
kozvetitése €s nyujtasa kiemelkedik.

Az alabbi tablazat mutatja be a csaladsegitdbe érkezok hozott problémait.

hozott probléma esetek szama l
[életviteli 16
Icsalédi, kapcsolati 21
Icsaladon beliili bantalmazas -
lelki-mentalis 31
gyermeknevelési 2 ]
Ianyagi 813
foglal-koztatéssal kapcsolatos 365
egészségkarosodas 12
iigyintéz-éshez segitségkérés 11 ]
informaciokérés T 3
Iegyéb 17

8. szamu tabla, forras: Csaladsegitd 2014. évi statisztikai, nyilvantartasai

A fenti tablazatbdl jol lathatd, hogy az intézmény két f6 profilja az addssagkezelési
tanacsadas ¢és a tartdés munkanélkiiliekkel, foglalkoztatasi problémakkal valdé szakmai
tevékenység. Adossagkezelési tanacsaddst minden csalddgondozo végez, a 3 tanacsadoi
végzettséggel rendelkezé munkatars szakmai tamogatasa mellett. Az elmult évben 813 6 vett
részt tanacsadason. Az 6nkormanyzati addssagkezelésbe beadott kérelmek szama 375 db volt,
ebbol a megitélt timogatas 252, melynek Osszege 44 446 689 Ft. A Halozat Alapitvanyhoz
beadott kérelmek szama 85 db volt, a megitélt tamogatas 6sszege 15 993 742 Ft.
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A beszamolo évében a rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald egytittmiik6dés célja az volt,
hogy a passzivitasbol, az inaktiv helyzetbdl megfeleld szakmai segitséggel tovabb tudjanak
1épni, és tobb esélyiik legyen a munkaerdpiac valamelyik szegmensébe bekapcsolodni. A
beilleszkedési program tobbségében a negativ
munkaszerzési tapasztalatokkal rendelkezok részére
tamogato, tanacsado szolgaltatast nyujt.

o

2014-ben 169 f6 aktiv kort nem foglalkoztatott,
rendszeres szocialis segélyben részesiilé {igyféllel
vettek fel —mélyinterjut, tartottak rendszeres
kapcsolatot. Folyamatosan figyelemmel kisérik és
segitik a segélyezettek életvezetését, egyénre szabott
tanacsadast biztositanak. Az allaskereso
klubfoglalkozas folyamatosan miik6dik, alkalmanként 15-20 {6 jelenik meg. A klub nyitotta
valt, igy nemcsak a segélyben részesiilok kereshetik fel, hanem azok is, akik gyes vagy
apolasi dij utan szeretnének djra dolgozni, a regisztralt és a nem regisztralt munkanélkiiliek
egyarant. Eredmény, hogy e szolgaltatas segitségével 10 fo helyezkedett el az elmult évben.
Szolgaltatasinkat kibdvitettiik internetes allaskeresési lehetdség biztositasaval.

A Kozpont szakmai programjaban szerepel, hogy a nyilvantartott rendszeres szocidlis
segélyben részesiiloket megadott szempontok szerint csoportositjdk. Ennek lényege, hogy
lathatéva valik, kik alkalmasak munkavégzésre, aktiv egyuittmiikodésre és kik esetében kell
mas jellegii segitd programokat szervezni.

Az alabbi tabldzat mutatja be a tartés munkanélkiilick munkaerd-piactol vald
tavolmaradasanak idejét.

Munkanélkiiliség | Tobb mint| Tébb mint 5| Kevesebb, Kevesebb, 6sszesen
ideje 10 éve éve mint S éve mint 1 éve

6 17 54 83 15 169
%-0s megoszlasuk 10 32 49 9 100

= = =
9. szamu tabla, forras: HID Csaladsegitd nyilvantartasai 2014

A tartés munkanélkiiliek kozil jellemzden a tobb mint 10 éve allastalan tigyfelek azok, akik
nincsenek munkéra kész allapotban, ardnyuk 10%-ot tesz ki. A munkaerd-piacra torténd
visszaallitas esetiikben nagy kihivéas jelent. A tobb mint 5 éve allastalanok 32%-a, és a
kevesebb, mint 5 éve tavollévok 49%-a esetében is tobb olyan ligyfél van, akik mentalis és
egészségi allapotuk miatt nem képesek a rendszeres munkavégzésre. A kevesebb, mint 1 éve
allastalan tigyfelek 9%-ot tesznek ki az Osszes rendszeres szocidlis segélyben részesiilok
kozott. Fontos a tartos munkanélkiiliek részére az oOnbizalom erdsitése, ) képesités
megszerzése, a tovabbképzés 6sztonzése.
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A Prevencids Kozpont keretében miikodik a gyermekek napkozbeni ellatdsa. A bolesddek és
a csaladi napkozik szakmai muikodésérol az éves gyermekvédelmi rendszer beszdmoloja
keretében adunk szamot. Mindkét intézményi formaban korszerli gondozasi-nevelési
modszerek alkalmazasaval a gyermekek napkdzbeni
ellatasat végzik, a gyermekek megfeleld szomatikus
és pszichés sziikségleteit elégitik ki, eldsegitik az
egészséges fejlodésiiket. A boles6dék rendelkeznek
az intézmény altal kidolgozott magas szinvonalu
szakmai programmal.

A bolcsodei férohelyek szama 952, a csaladi napkozi
férohelyek szdma 77. A kertileti |
kisgyermekintézmények 6sszesen 1 029 gyermeket tudnak fogadni. A gyermekek napkozbeni
ellatds korében a bolesddei feltoltottségi mutatdja 90%-os, a kihasznaltsag 86,9%-o0s. A
csaladi napkozi hélozat 11 napkozit mikodtet. 2014-ben a feltoltottségi mutatdja 112,8%,
kihasznaltsag 98,5%-os volt.

A sajatos nevelési igényli, nagycsalados, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetben él6
kisgyermekek aranya a felvett gyermekek 17%-a. Harom telephelyen integralt nevelést,
gondozast folytatnak, a sajatos nevelési igényl gyermekeket is tudjak fogadni. A gyermekek
fejlesztését a Pedagdgiai Szakszolgalat segitd szakemberei végzik.

Az étkeztetést a Sodexo Magyarorszag Kft. biztositotta a 2014. évben is. Egy f6 dietetikus
latja el a szakmai feliigyeletet, és képviseli a gyermekek érdekeit.

A gyermekek nappali ellatdsaban részesiilok esetében az Onkorményzat 2014-ben is helyi
rendelete alapjan atvallalta a személyi téritési dij fizetését.

Targyi, technikai feltételek

Intézményeink az eldirt altalanos targyi és mukodési feltételeknek megfelelnek. Keriileti
szinten az alapszolgaltatdsokat nyujté intézmények telephelyei ugy keriiltek kialakitasra, hogy
konnyen elérhetdk legyenek, figyelembe véve azt a kovetelményt, hogy a szolgaltatast az
igénybevevd lakohelyéhez legkozelebbi intézmény nyujtsa. Az intézmények karbantartisa,
felgjitasa iitemezve tortént. Minden intézmény alkalmazza az informatikai eszkdzoket, a
Lotus programot, a koltségvetés elkészitését segitd programot.

A szocialis szolgéltatdsokat igénybevevok nyilvantartasara TAJ-szdm alapti orszagos
nyilvantartasi rendszer folyamatos vezetésérdl gondoskodunk. Ennek lényege, hogy minden
szolgéaltatas teriiletén, naponta minden megjelend igénybevevoét fel kell vezetni és a részére
nyujtott szolgaltatas formajat régziteni kell. Ez altaldban 2 500 — 3 000 {6 nyilvantartasba
vételét jelenti.

Az intézményvezetok "jo gazda modjan" az épiilet allagdnak megorzésére nagy figyelmet
forditanak.
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Humadnpolitikai feltételek

A szakmai létszamminimumot a mddositott 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamu
melléklete hatdrozza meg. Ez a szakmai létszdmnorma - a szolgdltatdsok biztositasa
érdekében - a szocidlis intézményekben kotelezéen alkalmazandd 1étszamot jelenti. Az
intézmények létszamkerete a jogszabdlyi eldirasoknak megfelel.

Az intézményhalozat engedélyezett 1étszama 2014. évben 459 6. Az év kozbeni fokozatos
létszam csokkenés a Prevencids Kozpontban torténd szervezeti atalakitdas miatt tortént. A
bolesdédékben a kozbeszerzést kovetéen a gyermekek részére a napi négyszeri étkeztetést
helyben f6zés helyett szallitas formdjaban biztositja az intézmény.

A munkanak iranyt ad a szocialis munka Etikai Kodexe. A munkatarsak szakvégzettsége
megfelel a jogszabdlyi elodirdsnak. Az ellatdsban részesiilo allampolgarokkal kozvetleniil
foglalkoz6, személyes gondoskodast végzd dolgozok szakképzettek.

A helyi szakemberek tevékenységiik soran hitvallasuknak tartjak és tudatosan vallaljak:
e aszocialis munka harmas eszkoztaranak — ismereteknek, készségeknek €s

értékrendnek — a folyamatos fejlesztését,

a hatranyos helyzettek tarsadalmi képviseletét,

a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését az tigyfelek felé,

a helyi szocialpolitika formalasat,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

A szocidlis szakvizsgéara kotelezettek teljesitették vizsgakotelezettségiiket. Az Onkormanyzat,
mint munkaltato kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak képzésre, tovabbképzésére. Osszesen
29 16 végzi tanulmanyait egyetemi, foiskolai képzés keretében, 276 f6 vett részt tanfolyamon.
Az intézményvezetdk a belsd tovabbképzést folyamatosan szervezik, ez meghatarozdan uj
jogszabalyok megjelenésekor, 0j modszerek atvételekor torténik.

Munkatarsaink anyagi, erkolesi elismertségét a beszamolé évében az Onkormanyzat
biztositotta. Megtartva az elmult évek hagyomanyait, 2014. évben is kereset-kiegészitésben,
étkezési hozzdjarulasban, ruhapénzben €s jutalomban részestiltek. Kimagasloé szakmai munka
elismeréseként 2 6 részesiilt polgarmesteri, szakmai kitiintetésben. Az Ev Szocialis Munkdsa
Téth Lasz16 lett.

Gazddlkodds

Szocialis Szolgaltaté Kozpont 2014. évi koltségvetési modositott eldirdnyzata Osszesen: 1
009 031 ezer Ft. Ebbdl személyi kiadas modositott eldiranyzata: 418 028 ezer Ft, teljesitése:
389 329 E Ft(felhasznalas 93,1%), jarulék mddositott eldiranyzata: 109 800 E Ft, teljesités:
106 284 ezer Ft (felhasznalas 96,8%), dologi kiadas mddositott eldiranyzata: 456 535 ezer Ft.
teljesités: 418 199 ezer Ft (felhasznalas 91,6%)

Prevencios Kozpont koltségvetési modositott eldirdnyzata 6sszesen 2014. évi koltségvetési
modositott eldiranyzata 6sszesen: 1 936 140 ezer Ft. Ebbdl személyi kiadas modositott
eloiranyzata: 938 818 ezer Ft, teljesitése: 889 348 ezer Ft(felhasznalas 94,7%), jarulék
modositott eldiranyzata: 243 926 ezer Ft, teljesités: 226 973 ezer Ft (felhasznalas 93%),
dologi kiadds mddositott eldiranyzata: 535 758 ezer Ft. teljesités: 430 133 ezer Ft
(felhasznalas 80,3%)
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Gondozohaz koltségvetési modositott eldiranyzata Osszesen 2 014. ¢évi koltségvetési
modositott eldirdnyzata Osszesen: 185 422 ezer Ft. Ebbdl személyi kiadds modositott
eloiranyzata: 81 893 ezer Ft, teljesitése: 81 892 E Ft(felhasznalas 100%), jarulék modositott
eldiranyzata: 20 269 E Ft, teljesités: 20 269 ezer Ft (felhasznalas 100%), dologi kiadas
modositott eldiranyzata: 77 737 ezer Ft. teljesités: 75 484 ezer Ft (felhasznaléas 97,1%)

Az alabbi tabla mutatja be az intézmények éves miikddési kiadasahoz az onkormanyzat
mekkora mértékben biztosit sajat forrast.

intézmény onkormanyzati raforditas %-ban
Gondozohaz 17 %
Szocialis Szolgaltatdo Koézpont 31%
Prevencids Koézpont 54 %

A dolgozdk bérezése a kozalkalmazotti bértablazatnak megfeleléen alakult, helyi
juttatasokkal a Képviselo-testiilet elismeri a szakmai teljesitményt, a szinvonalas munkat. A
beszamolo idészakaban a munkatarsak szamara kifizetésre keriilt a megel6z6 évhez hasonloan
a feladatok ellatasahoz sziikséges ruhapénz és az éves helyi bérlet.

A koltségvetés a zavartalan €s magas szinvonalu szakmai munka feltételeinek biztositasa
mellett a tervezett karbantartasi munkak elvégzését, tovabbi fejlesztését is lehetdvé tette. A
mukodtetés mellett szolgaltatasfejlesztésre és bovitésre is sor keriilt. Egységes
adminisztraciés rendszer, nyilvantartasi és szamldzasi program segiti az adminisztracios
munkat.

A szocidlis intézmények miikodési bevételei a modositott eldiranyzathoz képest 100%-ban
teljesiiltek. Intézményi bevétel egyes szolgaltatdsok soran keletkezik az étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, az idosek atmeneti elhelyezése terén. A beszamold évében a bevétel mértékét
a méltanyossagbol elengedett téritési dijak csokkentették. Minden esetben az elengedés vagy
a mérséklés megalapozott volt, a kérelmezd egyéni helyzete indokolta.

Az Onkorményzat a szocialis feladatainak ellatasat allami timogatasbol, és sajat koltségvetési
forrasbol biztositja. Az allami normativa az dsszkiadas 31%-at fedezi.

Ellenorzések

Az ellendrzéseknek két formdja van: a kiils6 és a belso ellendrzés.

Kiilso ellendrzés keretében a Szocialis és Koznevelési Osztaly titemterv alapjan folyamatosan
ellendrzi az intézmények szakmai és gazdalkodasi tevékenységét. Ez jellemzden a hibak
elkertilését, az elfogadott koncepciok érvényesiilését, egységes szakmai szinvonal keriileti
biztositasat szolgalja. Az ellenérzések tapasztalata, hogy az intézmények szakmai munkédja,
gazdalkodasa a rajuk vonatkozé kozponti €s helyi eldirasoknak megfelel.
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A belsé ellendrzés keretét a FEUVE szabalyzat adja. A kovetendd szabalyokat, eljarasokat,
modszertant - amelyeket minden intézmény minden munkatirsdnak be kell tartania -
egységesen alakitottuk ki agazati szinten. E rendszer elemei: elvek, eljarasok, belsd
szabalyzatok, az ellendrzési nyomvonal, a kockazatkezelés, a szabdlytalansagokkal
kapcsolatos eljarasrend.

Minden intézmény mindségiranyitasi rendszert mukodtet, amely biztositja a kialakitott
eljarasok, folyamatok belsé auditjat. A beszdmold évében minden intézményben sor kertilt a
felulvizsgalati auditra, és ennek soran sikeresen megszerezték a tanusitvanyt. E rendszer
keretében folyamatos elégedettségmérésre keriil sor, amely az igénybevevok és egyes
intézményeknél a hozzatartozok elégedettségét vizsgalja. Ez a szolgaltatasok mindségi
szintjének mérésére, az igények, a sziikségletek figyelemmel kisérésére is szolgal. A
Prevencios Kozpontban koérnyezetiranyitasi rendszer miikodik.

A Magyar Allamkincstar és a Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal ellendrizte a
jelzoérendszeres héazi segitségnyujtast, a nappali ellatast. A Mezdgazdasagi €s Vidékfejlesztési
Minisztérium és a NAV vizsgalta az unids élelmiszer csomag elosztasanak eljarasat. Az
étkeztetéssel foglalkozd intézményekben szakhatdsdgok folyamatosan ellendriztek. Az
ellendrzések jogszabalyoknak megfeleld miik6dést allapitottak meg.

Szolgdltatdsok szervezése

Az Onkorményzat az egyes szolgaltatasokat ellatasi szerzddés utjan biztositja. Az 1. szamu
melléklet mutatja be a szolgaltatasokat és az ellatast nyujtd civil szervezeteket. Ezekben az
esetekben 6nkormanyzati intézmények biztositjak a kapcsolattartast.

Minden szolgaltatas esetében az ellatas irdnti igényt irasban, az erre szolgalo kérelem
formanyomtatvanyan kell benyujtani az intézmény vezetdjének. A szolgéltatas biztositasarol
az intézmény vezetdje dont, és errdl iradsban értesiti az allampolgart. A beszdmolo
iddszakéaban elutasitasra 4 esetben kertilt sor, amely ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.
Ahol sziikséges, ott az intézményvezetd az eldgondozast elvégezte, egylittmikodési
megallapodast kotnek minden gondozottal, elltottal.

Azonnali intézkedésre 321 esetben keriilt sor, a kérelmezo részére az intézményvezetd soron
kiviil biztositotta az ellatast (a legjellemzdbb intézkedések: étkeztetés nyujtasa, lakéasba
torténd bejutas segitsége, korhazba bevitel).

Az egyes szolgaltatasok intézményi téritési dijat a helyi szocidlis rendelet hatarozza meg. Az
intézményvezetok ennek alapjan hatarozzak meg és szedik be a személyi téritési dij 6sszegét.
Az intézményekben e munkafolyamatra egy programot hasznalunk az Intézménymiikodteto és
Fenntartdo Kozponttal kozosen. A pénzkezelés, befizetés és a dijfizetés nyomon kovetése az
elfogadott szabdlyzatnak megfelelden torténik. Téritési dijat kell fizetni étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds, gondozéhazi ¢és a lakdotthoni
szolgaltatas esetén. A személyi téritési dijak jovedelem Kkategoridk alapjan keriiltek
megallapitadsra. 2014. évben ingyenesen kell biztositani az étkeztetést azok szamadra, akiknek
csaladja jovedelemmel nem rendelkezik. Szocialis raszorultsag miatt az ellatottak 43%-a nem
fizet téritési dijat, méltanyossagbol 21%-uk fizet kevesebbet. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, az idések és fogyatékosok nappali ellatisa esetében az Onkormanyzat
atvallalja a téritési dij fizetését az igénybevevok szamara.

Az ellatottak érdekvédelme
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Minden intézményiinkben mikddik az "Erdekképviseleti Forum", amely negyedévente, vagy
igény szerint tlésezik. A forum tagjai az intézményt érintd kérdéseket beszélik meg. Az
intézményvezetdk felé panasz, a fenntart6 intézkedését igényld jelzés nem érkezett. Minden
intézményben, a jogszabalyban eldirt tajékoztatdsi, nyilvantartasi kotelezettségnek eleget
tesznek. Az intézményvezetok kiemelt feladatai k6z¢ tartozik az érdekvédelem feltételeinek
biztositasa, az igénybevevok érdekvédelme. J6 kapcsolatuk van az ellatott-jogi képviselokkel.

Palyazatok bemutatasa

A XIII. keriileti Onkormanyzat kilencedik alkalommal szervezett nyari étkeztetést gyermekek
részére a 20/2014. (III. 20.) EMMI rendelete alapjan. A nyari étkeztetésre igénybe vehetd
allami tdmogatas egy gyermekre jutd napi 6sszege 2014-ben 440 Ft volt. A rendelet alapjan
Onkormanyzatunk a 2 345 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek
alapjan 423 gyermek utan kapta meg a tdmogatast. Az étkeztetést 2014. 06. 16-tol 2014. 08.
29-ig biztositottuk (54 munkanap). A fenti idészakban dsszesen 22 842 adag keriilt kiosztasra,
10 050 480 Ft 6sszegben.
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