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Vezeto6i osszefoglalo

Az infokommunikacids technologia a ma ismert leghatékonyabb, legsokoldalubb, legszélesebb
korben hasznalhatd segédeszkoz a kozigazgatas korszerusitésére, mindségének javitdsara. A
folyamatok ujraszervezésével, a sziikséges szervezeti valtoztatdsokkal és 1) képességek
megteremtésével kombinalva 1étrejon az e-kozigazgatas.

Onkormanyzatunknak a mostani lesz az 6tddik kozéptavi informatikai stratégidja. A tervezett,
koncepcidzus, egymasra épiild fejlesztések teszik lehetdvé, hogy gazdasdgosan és hatékonyan
tud miikddni az informatikai kornyezet és ennek segitségével az onkormanyzat.

[ partnerkartya.bp13.hu
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A megijult Keriileti Kartya, X111 keriileti Partnerkartya dedikalt oldala
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Az eltelt négy évben, a fejlesztési koncepcid céljait teljesitettiik, ennek eredményeként az
informatikai tarsadalom kihivasaira sikeriilt megoldasokat talalnunk. A kozéptava fejlesztési
koncepcionk idOaranyos végrehajtasarél a 2013. marcius 21-1 képviseld-testiileti iilésen
beszamoltunk ¢és az iddkozben megvaltozott kornyezethez igazitottuk, modositottuk azt.

Legnagyobb ¢és legtobb felhasznalot érintd fejlesztésiink a keriileti WiFi halozat kiépitése volt,
amely tobbezer keriileti lakos szadmara nyujt naponta szolgaltatast.

2012-ben az ,,Onkormanyzatok és telepiilések kategoriaban”honlapunk az Ev honlapja dijat
nyerte. A dijat a Magyar Marketing Szovetség itéli oda minden évben. Folyamatosan 0jabb
szolgaltatasokat vezettiink be, elkészitettiik az 6nkormanyzat megujult Keriileti Kéartyajanak, az
ij Onkormanyzati Partner Kértya dedikalt oldalat, ahol elektronikus szolgaltatisokat is nyujtunk.

Megvizsgaltuk a kozponti Call Center és a sajat tulajdont infrastruktiran alapuld szélessava
internetszolgaltatds nyujtasanak lehetdségét. A megvalosithatdsagi tanulmanyok nagy iizleti
kockézatokat jeleztek.

Az  oOnkormanyzat alapinfrastruktarajat  erdsitettiik, a fejlesztések kulcseleme a
koltséghatékonysag volt. Kiemelkedé jelentéségii  fejlesztés volt az  Onkormanyzati
telekommunikécios rendszer integralasa, kozOs technologiai alapokon valdé megujitasa,
racionalizalasa.

Az 1) kozéptavu fejlesztési programunk kulcseleme a képzés. A lakossdg, az onkormanyzati
dolgozdk informatikai képzése segit egyrészt a felzarkoztatisban, az esélyegyenldség
feltételeinek biztositasaban masrészt a hivatali munkat hatékonyabba teszi. Folytatni kivanjuk a
kismamak ECDL képzését.

A kozteriileti WiFi pontok bovitését és miszaki fejlesztését tervezziik. Célunk, hogy minden
kertileti intézményiinkben a szolgaltatas igénybevehetd legyen. A fejlesztéssel parhuzamosan
szamolunk a lassan 10 évessé valo rendszer amortizacids cseréjével is.

Tovabb fejlesztjiik a lakossagi tajékoztatast, a lakosokhoz kozelebb vissziik a keriilet honlapjat,
célunk, hogy a t4jékozodasban ez legyen szamukra a kiindulasi pont. A keriilet miivészeit és
tevékenységiiket, életiiket tervezziik bemutatni egy sajat oldal 1étrehozasaval.

Az oOnkormanyzat informatikai alapinfrastruktirdjat folyamatosan fejlesztjiik. A miiszaki
paramétereken tul hangsulyosabb elem lesz a kornyezettudatossag. Figyeliink, hogy a beszerzett
eszk0zok esetében a kornyezetvédelmi feltételek teljesiiljenek. A szamitastechnikai eszk6zok
beszerzésénél az energiafogyasztas csokkentése kiemelt cél.

Az alkalmazasok fejlesztésénél, beszerzésénél az integraltsagi szint €s a felhasznalobaratsag
novelése a cél.
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Beszamold a 2010-2014. évi Informatikai Stratégia teljesitésérol

Az Onkormanyzat képviselé-testiilete 2011. marcius 17-én fogadta el a 2011-2014 évi kdzéptava
informatikai koncepciojat. Az elmualt négy év Onkormanyzati informatikai fejlesztéseinek
gerincét az elfogadott stratégia adta.

A koncepcioban megfogalmazott elsddleges célunk az volt, hogy itt ¢16 emberek digitalis
esélyegyenlOségének javitsuk és a lakosok tajékoztatasat, ligyintézését, valamint a helyi dontés-
elokészitésben valo részvételét szélesitsiik.

A terv megsziiletése Ota jelentds valtozasok torténtek a végrehajtasi kornyezetben. A korméany
kozigazgatdsi és oktatdsi rendszert érintd atalakitisai miatt egyes feladatok ¢és fejlesztések
intenzitisa megvaltozott, emiatt vegyes fejlesztései elképzeléseket toroltik vagy ujakat
valdsitottunk meg. Az informatikai ellatds szervezeti keretei is jelentds mértékben valtoztak.

A koncepcidban megfogalmazott feladatok a kdvetkezdk szerint teljestiltek.

Lakossagi tajékoztatas fejlesztése

A TVI13 online adasat ¢és az archiv felvételeket a www.medial3.hu onkormanyzati fenntartasa
oldalon elérhetdvé tettiik. A honlap fejlesztéséhez kapcsolodoan a wifi szolgaltatasi helyeken uj
bejelentkezd, authentikécios oldalt készitettiink ¢és az okmdanyirodai informéciokkal
kapcsolatosan modositottuk az oldalakat. Az okostelefonok elmult évtizedben torténd jelentds
elterjedése indokolta, hogy az Onkorményzati honlapot

okostelefonokra 1is illessziik. Elkészitettiik a honlapunk mobil I

késziilékekre optimalizalt méretii és tartalmu valtozatat. llﬂ

A www.budapest13.hu oldal a Magyar Marketingszovetség altal AL EV HONLAP]A

meghirdetett Ev honlapja 2012. versenyen az Onkorméanyzatok
¢s telepiilések kategoriaban elsé helyett ért el.

Elkésziilt a gyermekhonlapunk, amely a legfiatalabb korosztaly

GYE‘R E'K HO L ;3 szamara fogalmazza meg, jeleniti meg az Onkormanyzatot és
s annak munk3jat.
XIIL. P

Jelent6sebb marketing feladat volt a 75 éves keriilet és az ehhez kapcsolodd programok,
iinnepségek méltd megjelenitése a honlapon.
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A Keriileti Kartya, ajkori nevén XIII. Keriileti Partnerkartya fizikai megjelenésében meguajult. A
megujulds egyik része volt, hogy 6nallo webes megjelenést kapott a szolgaltatas és elektronikus
szolgaltatasokat is nyujt a tetszetds megjelenitésen tal.

Megvizsgaltuk, tobb hatastanulmanyt is készitettiink a kozponti onkormanyzati Call Center
kialakitasa témakorében. A kozigazgatasi feladatellatas valtozasa miatt azonban nem tervezhet6
biztonsaggal egy Call Center iizemeltetése. 2013-2014-ban egy intenziv telekommunikacios
rendszerfejlesztést  végeztink el Onkormanyzati szinten, amely az Onkormanyzat
telefonrendszerét 0j alapokra helyezte, racionalizalja és koltséghatékonyabba tette azt. Osszesen
kozel 400 telefonkésziiléket szereztiink be ¢€s az Onkormanyzat nagy telephelyeit kozos
telekommunikacios rendszerbe szerveztiik. Ez a fejlesztés egyuttal elokésziti egy jovobeni Call
Center kialakitasat is, ha koriilmények azt lehetdvé teszik.

Digitalis esélyegyenloség
A kozosségi helyeken miikodé 2004-ben telepitett infopontokat, Gsszesen 5 darabot 2012-ben
megujitottuk, lecseréltiik uj eszkdzokre.

2011 ota évente palyazatot hirdetiink Internet-eldfizetés tdmogatdsara, felsGoktatasi
intézményben felvételt nyert és tanulményait nappali képzésben megkezdd hallgatok részére.
Azok a keriiletben allando lakohellyel rendelkezd, hatranyos szocialis helyzetii felsGoktatasi
hallgatok jelentkezhetnek, akinek a csalddjaban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdijminimum 200%-at, 57 000 Ft-ot, vagy a palyazd arva vagy félarva, vagy
palyazoé egyediilallo és kiskoru eltartasardl gondoskodik.

A tamogatas Osszege: 3 500 Ft/h6/f6, de nem haladhatja meg az el6fizetés havi mértékét.

A stratégia megalkotdsakor szamoltunk a tehetséges didkok tamogatdsaval, iskolai laptopok
beszerzésével. Az oktatds szakmai irdnyitasa elkeriilt az onkormanyzatoktol, az intézmények
fenntartdja az allam lett, emiatt a stratégia ezen pontjat toroltik.

Szélessavu interneteléres kiépitése a keriiletben
Megvalosithatosdgi tanulmanyt készitettiink a keriiletet lefedd optikai haldzat onkormanyzati
kiépitésére. A tanulmany taglalja a kiépités gazdasagi, jogi miiszaki lehetdségeit, kockazatait.

A projekt jelentés Onkormdnyzati beruhdzassal és tovabbi magas fix koltségszint mellett
valosulhat meg. Ennek megfeleléen a projekt legfontosabb sikerkritériuma a megtériilés. A
megvalosithatosagi tanulmény és a hattérszdmitadsok adatai alapjdn a megtériilés magas
kockazatot hordoz, ezek csokkentése érdekében tovabbi elemzés sziikséges. A valtozo gazdasagi
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helyzetre és a kozigazgatas-atalakitasara valo tekintettel a projekt megvalositasa nem iddszerti. A
keriilet szélessavu fejlesztését a kozteriileti wifi lefedettség novelésével kivanjuk elérni.

2011-t6l napjainkig a keriiletben Osszesen 31 kozdsségi térben és kozterlileten épitettiink a
keriileti lakosok szamara ingyenesen hasznalhatd vezetéknélkiili internetezé helyet, wifi hot-
spotot. A folyamatos mennyiségi fejlesztés-, az ujabb pontok kiépitése mellett a miiszaki
szinvonalon is javitottunk az évek soran és igy 2013-ban a le- és feltoltési sebességet duplaztuk.
Jelenleg onkormanyzati fenntartdsu oktatasi-, kozmiivelddési-, egészségiigyi, kozigazgatasi €s
szocialis intézményekben lehet haszndlni a rendszert. A szolgaltatds nagy népszertiségnek
orvend, havi atlag 36-37 000 csatlakozast regisztralunk. A 13 886 keriileti kértya tulajdonos
koziil kb. 12421 hasznalja a szolgaltatast. A mai napig 73 millio forintot koltott az
onkorményzat sajat forrasbol a rendszer kiépitésére. A mitkddtetését, miiszaki iizemeltetését sajat
munkatarsakkal valositjuk meg, koltséghatékonyan.
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Képzés

A GYES-en ¢s GYED-en otthon 1év6é kismamak munkavallalasanak segitése érdekében 2011
juniusaban hirdettiik meg elsé alkalommal a gyermekfeliigyelettel egybekotétt ECDL Start
programot, amely 4 modul (,,Operacidos rendszerek”, ,Internet ¢és kommunikacio”,
»Szovegszerkesztés”, ,, Tablazatkezelés”) megszerzését 60 oOras alapozd + 30 Ords vizsgara
felkészit tanfolyam keretében teszi lehetévé. Az indulast kovetd, idén mar 6todik turnusban
Osszesen 100 fiatal anyuka vett részt. A kismamakat a Ticsoktanyan gyermekfeliigyelet
biztositasaval segitettiik.

Osszesen 90 f6 munkatars részére biztositottunk ECDL Start és Select tanfolyamokat. A
tanfolyamok vizsgakotelezettséggel jartak, amelynek minden dolgozé megfelelt. Az Intézmény
Miikodtetd és Fenntartdo Kozpont Informatikai Szolgaltatd Osztaly (IMFK ISZO) munkatarsak
részére Cisco CCNA képzést és Microsoft MCSE képzést szerveztiink. Minden 1ISZO munkatars
szerzett nemzetkozi gyartdi bizonyitvanyt az elvégzett oktatasrol.

Onkormanyzati alap infrastrukturalis fejlesztések

A folyamatos és koncepcidzus fejlesztés eredményeként az onkormanyzat informatikai rendszere
homogén, ezaltal koltséghatékonyan tizemeltethetd. Egységes szoftvereket és hardver eszkozoket
vasarolunk, telepitiink. A kdrnyezetvédelmi ¢és ilizemeltetési szempontokbdl is kedvezdbb
paraméteri  vékonykliens jellegi szamitogépek aranya az elmult évek fejlesztéseinek
kdszonhetden a teljes onkorményzati informatikai eszkézparkhoz viszonyitva 20%. Frissitettiik
2011-ben a virusellendrzé alkalmazas licencét. Minden Onkorményzati gépre egységesen MS
Office 2010 irodai szoftvercsomagot vasaroltunk és telepitettiink. Osszesen 550 db gépet és
monitort, 150 db nyomtatot cseréltiink az elmult két évben. 2011-ben az intézményi, mintegy
300 db-os projektor allomany teljes karbantartasat elvégeztiik.

2011-ben nagykapacitasu taroloeszkozt, in. SAN-t szereztiink és allitottunk be. Lecseréltiik a
teljes mentési rendszert egyrészt a kapacitdsproblémak miatt, mésrészt a korabbi rendszert 2005-
ben szereztiik be, cseréje indokolt volt. A szerverek folyamatos dramelldtdsanak biztositasara
kozponti sziinetmentes tapegységet allitottunk be, amely tobb mint egy oran keresztiil képes
kiszolgélni a szervereket és kozponti halozati aktiv
elemeket. Osszesen 12 db nagyteljesitményli [R{ENFAlgalel(e]
szervert allitottunk be, amelyeken mar virtualizalt
kiszolgalokat mitkddtetiink. A kdzponti
kiszolgaldinkat igy teljesen lecseréltiik, -
megujitottuk. -

Alapértelmezett Al Miez?

A koréabbi Lotus Notes alapu levelezd rendszert egy
ingyenes és webes levelezd rendszerre, Zimbrara Zimbra bejelentekzi képernyéje
7 e
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cseréltiilk a teljes onkormanyzat tekintetében. A platformvaltast a Lotus Notes verziofrissitési
kényszere indokolta, amely kb. 35M Ft-os kiadast jelentett volna.

Osszesen 15 intézményben tettiik elérhetévé a munkatarsak szamdra a vezetéknélkiili internetet.
Osszesen 30 db haldzati aktiv eszkozt szereztiink be és tobb mint 800 végpontot épitettiink ki az
intézményekben ¢s a Hivatalban.

2011-ben lecseréltiik a kozponti tiizfalakat és biztonsagi rendszert egy nagykapacitasq,
redundans halézatbiztonsagi rendszerre. Segitségével az intézményi belso titkositott forgalomnal
megszint a kapacitashiany.

Szakrendszerek fejlesztése - hatosagi munka tamogatasa

2011-ben kozbeszerzési eljarast folytattunk le a kozteriileten végzett hatéosdgi munka
térinformatikai rendszerrel vald tdmogatdsara. 2012. nyarra a rendszer elkésziilt és az Igazgatasi
osztaly, Epitésiigyi osztaly, Kozszolgaltatd Zrt. ebben a rendszerben rogziti és intézi a kozteriileti
munkdk adminisztrativ feladatait. A térinformatikai rendszerben 2011-ben aktualizaltuk a
Keriileti Szabalyozasi Térképeket.

2012-ben tobb tematikus térképréteg elkészitését rendeltiik meg. Elérhetdek a valasztasi, Ovodai,
iskolai, védondi, haziorvosi korzetek és az épitéshatdsagi szignalasi térképek.

A térinformatikai rendszer fejlesztéséhez megrendeltiik a térképkezeld program 11j verziojat 10
munkaallomésra, megrendeltik a 2006-t0]1 keletkezett Keriileti Szabalyozéasi Tervek
feldolgozasat. 2013-ban beszereztiik a keriileti kozmiitérképet. 2014-ben wjabb ortofotokkal
frissitettiik a 1égifoto-allomanyt.

A szakrendszer targyieszkdz-nyilvantartdé moduljanak fejlesztése és a szocialis szakrendszerrel
valo integracidja 2013-ban jelent fejlesztési feladatot.

A szocialis 4dgazat munkdjanak tdmogatisara bevezettiik 2011-ben a bdlcsddei nyilvantartd
rendszert. 2012-ben 4 db netbookot szereztiink be a mobil munkavégzés tamogatasara. Jelenleg a
szocidlis szakrendszer fejlesztése zajlik, a fejlesztés eredményeként a belsd és kiilsd
szakrendszerekkel integralt lesz a rendszer.

Az Ady Endre Gimnaziumban 2011-ben pilotprojektként megvaldsitottuk a Digitalis Naplo
bevezetését, azonban az oktatdsi dgazat szakmai fejlesztése 2013-t6l a Klebelsberg Kuno
Intézményfenntarté Kozpont feladata, igy a fejlesztési feladatot toroltiik a stratégiankbol.
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AROP 3A2 palyazat keretén beliil TesIlsh nvilvantario rendszer

feladatnyilvéntartc') rendSzert  |umtEReR uissek Napirendi pontok Nevlistak Sablon Bedllitisok Feladatok
fejlesztettlink. A Lotus Notes cserélje

indukélta, hogy a kordbban hasznalt — m— =
testiilleti  rendszert, az  OMTR-t *= = — 8
lecseréljiik. Az OMTR hasznalatdnak 8 : B
éves tapasztalata alapjan egy konnyebben, Testutt T —

Képviseld-testiilet 2015 Végleges

Képviseld-testiilet 2014 Végleges

egyszeriibben haszndlhato ¢és elérhetd
rendszert  valositottunk meg, mely
integralt a feladatnyilvantart6 rendszerrel.

Tulajdonosi, Keriletfejlesztési és . Jaaleae:
Lakasgazdalkodasi Bizottsag 2 peaieues
Jogi és Kdzbizionsagi Bizottsag 2015 Vegleges
Péenzlgyi és Koltsegvetési Bizottsag 2015 Vegleges

2015 Végleges

nosi, Kerilel 1
alkodas ik

gazdalkod;

yi és Mivelddési Bizotisag 2014
si Bizottsag 2014

Jogi és Kdzbiztonsagi Bizottsag 2014

Képviselo-testiileti szakrendszer

Jelenleg is fejlesztés alatt van az iskolai-Ovodai étkezési dijak on-line befizetésének
megvaldsitasa. A fejlesztés eredményeként a sziilok on-line feliileten keresztiil tudjadk majd
gyermekeik étkezéseit menedzselni — lemondani, felvenni és fizetni azokat.

Informatikai felligyeleti rendszer atszervezése

Az Oonkormanyzat informatikai rendszereinek feliigyeletét €s fejlesztését 19 f6 informatikus latta
el. Tekintve a kozigazgatas atszervezését, a feliigyelendd felhasznald és kliensszam csokkenést,
2013. januar elsejétdl osszesen 11 f6 informatikus végzi ezt a munkat. Az atszervezésnél 4 {6
informatikus a Keriileti Hivatalhoz, 4 f6 informatikus pedig a Klebelsberg Kund
Intézményfenntartd Kozponthoz keriilt.

Stratégiaban nem szerepld feladatok teljesitése

ETDR bevezetése

Az ETDR (Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarast Tamogato elektronikus Dokumentacios
Rendszer) egy olyan, interneten elérhetd kozponti szolgaltatas, amely az épitésiigyi hatdsagi
engedélyezési folyamat valamennyi résztvevéje szdmdra tdmogatja az engedélyezési
dokumentacido (a rajzi mellekletek is beleértve) elektronikus kezelését, azaz tarolasat,
tovabbitasat, véleményezését, megjelenitését és megorzését. A 2013. januar elején indulé ETDR-
hez az Onkormanyzatnal az Epitésiigyi osztalyt és a foépitészi irodan végeztiink jelentds
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informatikai fejlesztést. Beszereztiink egy A0 méretii dokumentumok digitalizalasara ¢s
nyomtatdsara alkalmas multi funkcids késziiléket. Lecseréltiik a szamitogépeket €s a monitorokat
a nagyformatumu elektronikus tervdokumentaciok kezelésére alkalmas eszkdzokre. Osszesen 10
db nagyteljesitményii szamitogépet és nagyképernyds monitort telepitettiink a munkatarsakhoz.

Kozteriilet-feliigyeleti szakrendszer bevezetése

A kozteriilet-feliigyelet megalakulasaval egy idében a kozteriileten végzett munka tdmogatdsara
mobileszkozoket, PDA és mobilnyomtatokat szereztiink be. Kézbeszerzési eljarast irtunk ki a
munkat tdmogato szakrendszer bevezetésére.

Allam- és kozigazgatasi rendszer atalakitasanak informatikai hatasa

2013. januar elsejétdl alltak fel a jarasi rendszer bevezetésével a keriileti hivatalok. A XIIIL.
kertiletben a Lehel csarnokban, alakitottuk ki a keriileti hivatal helyiségeit. A korabbi foldhivatali
halézati infrastruktirat felhasznalva, koltséghatékonyan épitettiink ki 1) informatikai és
telekommunikéacios héalézatot. Osszesen 220 db szamitogépes és telefonhdlézati végpontot
szereltlink fel és egy darab telefonkdzpontot telepitettiink a helyiségbe. A munkatarsak egyrészt
a KEKKH tulajdont szdmitdstechnikai eszkozoket vitték a feladataik ellatdsara, masrészt
onkorményzat tulajdonii szdmitastechnikai eszkozoket kaptak a feladatellatds ardnyéban.
Osszesen 44 db szamitdgépet és monitort, 35 db nyomtatét, multi funkcios késziiléket,
fénymasolot adtunk at. Kiépitettiik az ligyfélhivd rendszert. Az 10j, a kormanyhivatal altal
definialt informatikai kornyezetbe integraltuk az eszkozoket. A rendszert dokumentéltan
iizemeltetésre hataridoben atadtuk. A kertileti hivatal 2013. januar 3-an megkezdte miikodését.

Keriileti tulajdonU gazdasagi tarsasagok atszervezéséhez, a Kozszolgaltato Zrt.
megalakulasahoz kothet6 informatikai fejlesztések

A rendszer alapinfrastruktirdjdhoz 15 db halozati aktiv eszkoz lett beszerelve. Beszereztiik a
kozponti alkalmazasszerverek, illetve négy telephelyre a felhaszndl6-azonositast és a
dokumentumok tarolasat biztosito szerver szamitégépeket.

A zrt. minden szamitogépet hasznald munkatarsa részére egységesen (@kozszolgaltato.bpl13.hu
e-mail cim lett bevezetve. A levelezOrendszer a tarsasag megalakuldsakor még Lotus Notes
alapt, késobb Zimbra alaptl, az 6nkormanyzati elektronikus kommunikécios rendszerrel integralt
lett. Az egyes diviziok kéréseinek megfeleléen funkcionalis cimeket (Info, Parkolds stb.)
alakitottunk  ki. A zrt. részére ) honlap  késziilt, mely elérhet6 a
http://www.kozszolgaltato.bp13.hu/ cimen. Az iktatasi rendszer fejlesztése az igények felmérése
utdn megtortént. Az Apolld integralt gazdalkodasi rendszer bdvitése a zrt. sajat bevételeinek
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nyilvantartdsa tekintetében megtortént, a diviziok részére az elérése biztositott. A gazdalkodasi
rendszer elérése minden divizid részére biztositott.

Valasztasok informatikai tamogatasa

2014-ben a keriiletben 4 valasztas is volt. A valasztasoknal 98 szavazokorokbe szamitogépek
lettek elhelyezve és a szavazokori munkat tdmogatd rendszer lett fejlesztve, kialakitva. A
rendszeren torténtek a napkdzbeni jelentések illetdleg a szavazokori jegyzOkonyvek
adattartalmanak ellendrzése.

crer

itemtervszeriien hajtotta végre. A koncepcié végrehajtasa rugalmasan kovette a kornyezet
valtozasait, a feleslegessé¢ valt programpontokat a testiilet jovahagyasaval idoben tordlte a
végrehajtandok korébol. A koncepcidzus fejlesztések eredményeként onkormanyzatunk és a
keriilet informatikai ellatottsaga magasan a magyarorszagi Onkormanyzati atlag folotti.

Az fejlesztési koncepcidban meghatarozott és végrehajtott feladatok, fejlesztések a az
onkormdnyzati munkat hatékonyabba tették, javitottdk a keriilet informatikai potencialjat.
Segitették az Onkorméanyzat munkéjanak atlathatobba tételét, a nyilvanossag érvényesiilését, a
keriileti lakosok bevondsat a dontéshozatalba.
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2015-2019 informatikai fejlesztési koncepcioja

Bevezetés

Az informatikai rendszer akkor tOlti be szerepét, ha az iligyfeleknek nyujtott
kozszolgaltatasokhoz, valamint a dontés-elokészitéshez, a dontéshozatalhoz idében, pontos és
megfelelden szelektalt informdciokat szolgaltat. Az informatikai rendszer alkalmazhatosaganak
sikertényezdje a felkésziiltség, felkészités, fogadokészség megléte, illetve megteremtése is.
Kovetkezésképpen a szervezeti tudas, kompetenciak, motivacié feltérképezése is része.

A stratégia felépitése koveti a kozigazgatasi stratégia-alkotas terén altaldnosan elterjedt
modszertant:

Helyzet-
elemzés

Eszkoz-
Célrendszer

Monito-
ring

e abevezetd rész rogziti a stratégia-készités indittatasat (miért késziil);

e a helyzetelemzés atfogo képet ad az dnkormanyzat informatikai potencialjarol,

e a SWOT elemzés szamba veszi az azonositott erésségeket és gyengeségeket, illetve
lehetdségeket és kockazatokat;

e avizid és jovokép fejezetben a stratégia Osszefoglalja, hogy a jelenlegi helyzethez képest
milyen értékalapt jovokép jelenti a célok kijeldlésének kiindulopontjat;

e a jovOkép és a jelenlegi helyzet eltéréseinek azonositdsa képezi az alapjat a stratégia
célrendszerének;

e ac¢lok megvalositasat szolgalja a kialakitott stratégiai eszkdzrendszer;

e amegvaldsitds a megfogalmazott fejlesztési elképzelések, akciok kibontasat jelenti,
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e a monitoring-rendszer feladata a helyzetelemzésben kialakitott szambavételi rendszer
alapjan a stratégiai beavatkozasok eredményeinek és hatasainak nyomon kovetése

Mivel a stratégia megvalosulasat tobb valtozo tényezd (pl. erdforrasok, technoldgiai fejlodés,
szervezeti struktiravaltozas, kozigazgatdsi kornyezet valtozésa) befolydsolja, a stratégiat
félidében feliilvizsgaljuk. A megvaldsulas visszaellendrzése ¢és a feladatok ijra meghatarozasa, a
kulcsfontossagl elemek beazonositasa, a fenntarthaté mikodésre is tekintettel, gordiilo tervezése
sziikséges.

Jelen stratégia célja, hogy koherens képet adjon 6nkormanyzatunk informatikai helyzetérol, és ez
alapjan a 2015-19-es tervezési ciklussal egybeesd idotavra meghatarozza az infokommunikacios
terliletre vonatkozo fejlesztési irdnyokat és szambavegye az ezek megvalositdsdhoz sziikséges
eszkozoket/eréforrasokat.

Helyzetelemzés

A helyzetelemzés célja, hogy meghatarozza a kiindul6 allapotot. Azt a helyzetet ahonnan
elrugaszkodva kivanjuk a célokat elérni. A pontos és a valosagot tiikr6z6 helyzetelemzés fontos
ahhoz, hogy a céljainkat realisan el tudjuk érni.

Targyi er6forrasok

Az Oonkorményzat informatikai alapinfrastruktirdja az elmult 20 év folyamatos és tervszerii
fejlesztése miatt jo. 2007-ben megalakult az IMFK-an beliil mtikodé az intézményi informatikai
feliigyeletet ellatd Informatikai Szolgaltatd Osztaly. Az eltelt 7 évben integraltuk a rendszereket,
a telephelyek haldzatai egységesek, a fejlesztések kozponti szakmai feliigyelet mellett zajlottak.

Gerinchalozat

Minden telephely, intézmény szamitogép-halozatilag atjarhaté és kozpontilag elérhetd. A
rendszer fizikai kozpontja a Polgarmesteri Hivatalban taldlhatd. Az egyes telephelyek kiilsé
internetelérése egységesen lett kialakitva az internetszolgéltatoval egyedileg megallapodva, az
Osszes intézmény elOfizetését Osszevonva. Az internet kapcsolat miszaki paraméterének
meghatarozasakor figyelembe vettilk a kozponti menedzsment miatt megnovekedett haldzati
forgalmat.

68 telephelyen 6sszesen 72 db haldzati tiizfalat tizemeltetiink.

Felhordo hadlozat
A felhordo6 halozat a szamitogépes haldzatnak az a pontja, ahol a szamitdégépek vagy a halozatot
hasznalo eszkozok (pl. telefon, WiFi eszkoz) csatlakoznak. 3550 db strukturalt CatS vagy CatSe
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szamitogépes haldzati végpont talalhatdé az Onkormanyzati fenntartdsu intézményekben,
gazdasagi tarsasagokban és Polgarmesteri Hivatalban. Osszesen 185 db halozati aktiv eszkozt,
ezen feliilt 130 db vezetéknélkiili internet szolgaltatast biztositd halozati elemet lizemeltetiink
Osszesen 45 telephelyen. Az egyes halozati végpontok egy még 2008-ban inditott rekonstrukcid
keretében telephelyenként szabvanyok, el6irasok szerint zarhatd, acél rack szekrényekben és
rendezOkben vannak végzddtetve. Ezekben a szekrényekben vannak az aktiv eszkozok is
elhelyezve. Az aktiv elemek tularam, villamcsapas ellen védettek a szekrényekben elhelyezett
specialis elosztok segitségével.

Kiszolgalo kornyezet

Az Onkormanyzat dsszesen 102 db szervert iizemeltet. A szerverek beszerzésiik évét tekintve
55%-ban 2006-2010 kozotti beszerzés, 35% 2010-2012 és 10% 2012-2014 beszerzési. A
szerverek mentése a kozponti telephelyek esetében szalagos mentdegységre torténik, mig
telephelyek esetében lokalis HDD taroléra. A szerverek 60% szilinetmentes tapegységgel védett.

Halozatbiztonsag

A kozponti telephely redundans tlizfallal és redundans VPN koncentratorral rendelkezik a
telephelyek kozotti titkositott adatkapcsolat megvaldsitasara. Minden tobbgépes telephelyen
tlizfalat lizemeltetiink. Minden WiFi szolgaltatasi helynél megerdsitett tlizfalat lizemeltetiink,
hogy a publikus forgalmat le lehessen hatarolni a bels6, intézményi héaldzati forgalomtol. Az
egyes agazatok, onalloan megjelend szervezetek halozati szinten szegmentaltak.

Szamitogép és eszkozallomany

Osszesen 1123 szamitogépet iizemeltet az Onkorményzat. A gépek 20% mobil késziilék, laptop.
A gépek beszerzésiiket és miiszaki allapotukat tekintve 15%-uk 1 éves, 30%-uk 2-4 éves, a
maradék 4 évnél idGésebb. Az operaciés rendszert tekintve fele Windows Xp-t hasznal, masik
feliikk Windows 7.

Az elmult években a nyomtatdobeszerzéseknél szempont volt a racionalizalas, a
csoportnyomtatok beszerzése. A nyomtato allomany 80%-at 3 embernél tobben hasznaljak, 20%-
uk esetében mondhat6 el, hogy egyéni nyomtatok vannak telepitve. Az eszk6zok életkorat
tekintve 30%-uk 2-4 éves beszerzésii, a maradék 4 évnél id6sebb eszkoz.

Alkalmazas

A szakrendszerek tekintetében az egységes ¢és integralt gazdalkodasi rendszer kialakitdsa
mérfoldkének tekinthetd. Az egyes szakrendszerek integraltsdga jo, az integracids lehetdségek
feltarasa folyamatos.

Az elektronikus iigyintézés teriiletén az elmult iddszakban megtorpands figyelheté meg
kormdanyzati szinten, nem latszik a teriilet fejlodési-fejlesztési iranya.
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Az tigyfelek tajékoztatdsa teriiletén a hangsuly a honlap fejlesztésére iranyult, azonban az
igyfelek egy jelentds része telefon is keresi a kapcsolatot. Jelenleg nincs dedikalt telefonos
ugyfélszolgalat, a tajékoztatast az osztalyokon dolgozé munkatarsak, tigyintézék végzik.

Human eréforras

A munkatarsak szdmitastechnikai ismeretének szintje javult. A javulds oka egyrészt a
munkavallalok elsddleges szamitastechnikai felkésziiltségének vizsgalata belépés elott,
masodsorban a folyamatos képzéseknek koszonhetd. Az 10 munkatarsaknak eldzetesen egy
informatikai tesztet kell kitoltenilik, ennek megfelelosége az eldfeltétele annak, hogy
keriiletlinkben az 6nkormanyzatnal dolgozhasson.

Az Informatika munkatarsainak felkésziiltsége ¢és képzettsége kivald, jelentds értékkel
rendelkezik az ott 1év6 tudas és human eréforras.

Pénziigyi eroforras

Az 6nkormanyzat immaron tobb évtizede stabil gazdalkodassal rendelkezik. Vagyona évrol-évre
gyarapodik. Az informatikai fejlesztések hatterét is az ilyen elére tervezhetd stabil pénziigyi
hattér adhatja.

Stratégiai kornyezet

Az informatikai stratégia elsddlegesen a Lendiiletben a XIII. Keriilet! ciklusprogramhoz
illeszkedik, azzal koherens. Prioritasként kezeli az az érvényes informatika, kozigazgatasi
informatika stratégiakat és a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 -t. Figyelembe
veszi az eurdpai unids ajanlasokat és hazai és nemzetkozi trendeket.

Technoldgiai trend

A szamitastechnika vilagat az elmult években a mobiltechnologia fejlédése és latvanyos
térnyerése jelentette. A web tekintetében tovabb erdsodott a kozosségi felhasznélas és kdzosségi
tér. A trend vérhatdéan az elkovetkezé években az okos telefonok tovabbi térnyerése azt élet
minden teriiletén. Ezt a trendet tovabb erdsiti az alkalmazottak sajat eszkozeinek munkéba
allitasa (BYOD, Bring Your Own Device). Ez az 10j fogalom-tendencia, viszont veszélyeket is
hord magaban, hiszen belsé kornyezetbe ellendrizetlen eszkozt beengedni kockéazatos, ezért csak
feltételekkel-korlatozottan szabad erre a fejlédési vonalra feliilni. A tobb mint 20 éve ismert
felhasznaloi feliilet paradigmdja valtozik, a jol megszokott ablakok, ikonok, meniik atadjak
helyiiket a mobilkdzponta interfészeknek, melyek érintéseket, mozdulatokat képesek értelmezni,
hangérzékeny inputokkal vezérelhetdk.

A ,kornyezet-érzékeny" szamitastechnika a végfelhasznalé kornyezetével, tevékenységével,
kapcsolataival és igényeivel Osszefiiggd informaciok felhasznalasa révén fejleszti a rendszerrel
valo kommunikacid6 mindségét. ,,Elére latja" a felhasznald sziikségleteit és proaktivan tesz is
azok Kkielégitéséért, testre szabott tartalmakat, termékeket vagy szolgaltatasokat kinalva. A
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jelenség egyre szélesebb korben mutatkozik meg: mobil, kozosségi, helyzetmeghatarozasi,
fizetési és kereskedelmi alapokon egyarant mind népszeriibbé valik hasznalata.
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SWOT analizis

A SWOT analizis négy része (erOsségek, gyengeségek, lehetOségek, veszélyek) koveti,
értelmezi, kiegésziti a helyzetelemzés legfontosabb megallapitasait, kovetkeztetéseit.

Er6sségek

A kertilet kedvezo adottsdgokkal rendelkezik, a lakossag szama folyamatosan ndvekszik.
A keriileti lakosok nyitottak az infokommunikéaciés megoldasokra.

Az 6nkormanyzat stabil gazdalkodassal rendelkezik.

Rendelkezik kozéptava fejlesztési koncepcidval, amelyben az informacios tarsadalom
kihivasai kiemelt szerepet kapnak.

Erds az onkormanyzat informatikai potencialja.

Magas a vezetdi tamogatottsag és az elvaras az elektronikus fejlesztések irant.

Gyengeségek

Nincs orszagos onkormanyzati agazati informatikai részstratégia.

A keriileti szélessavu internet lefedettsége nem teljeskorti, a keriiletben nincs verseny a
szolgaltatok kozott.

Az tlgyfelek t4jékoztatisa nemcsak dedikalt, kozponti csatorndkon torténik, hanem
szétaprozva, az ligyfél kozvetleniil hivhatja az ligyintéz6t

LehetOségek

A mobil technologia latvanyos eldretorése a digitalis tarsadalom perifériara szorult tagjait
is érinti, lehetdséget teremt az elektronikus ligyintézésbe vonasukra.

Magas az dnkormanyzat informatikai szolgaltatasait igénybevevok szama.

Ujabb technologiak lehetdvé teszik a informatikai eszkozok energiafogyasztasanak
csokkentését.

Varhatoan a gazdasagban lassu fejlodés veszi kezdetét.

Az informatikai piac bdviilése, fejlodése varhato az elkovetkezo években.

Veszélyek

Az orszagos kozigazgatasi atszervezések nem teremtik meg a stabil tervezés alapjat.

A keriileti digitalisan hatranyos helyzetii lakosok szdma novekszik.

A keriilet gazdalkodasi kornyezete és lehetdségei a kozponti forrdselvondsok miatt
romlanak.
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Hova kivanunk eljutni? Jovoképiink és céljaink

Az informatikai stratégia az Onkormanyzat kozéptavl programjanak részstratégidja, ezért a
legfontosabb cél, hogy a ciklusprogramban megfogalmazott célok elérését informatikai
megoldasokkal tamogassa.

A koncepcionk célrendszerét a Lendiiletben a XIII. keriilet programban megfogalmazott célok

adjak.

Altalanos cél: Javitani a keriiletben é16k életmindségét az informatika eszkdzrendszerével.

Specifikus célok:

Informacids tarsadalomhoz val6 felzarkoztatas segitése képzéssel €s eszkdzrendszerrel.
Az  Onkormanyzat  atlathatdosdganak, miikddési  hatékonysdganak  novelése,
Felhasznalobarat ¢és valds igényeket kiszolgalo szolgaltatasrendszer keriiljon bevezetésre,
amely egyszeriibb és gyorsabb, kevesebb adminisztrativ 1étszamot igénylo.

Lakossagi bizalom és partneri kapcsolatok erdsitése.

Fontos az 4llam szerepvallaldsa az informacids tdrsadalom alakulasaban, fejlesztésében. Az

informdacios tarsadalmat elsdsorban a hozzaadott, nytjtott elektronikus szolgaltatasokkal, a sajat
jo példajaval és az informdacids tarsadalom periféridgjan ¢él0 vagy leszakadd rétegek
felzarkoztatasaval tudja tdmogatni.




Informatikai Stratégia 2015-2019 5.0

Eszkozrendszer és megvalodsitas

Az informatika a kozigazgatasban, az e-kozigazgatas, a hatékony kormanyzati miikodés
mozgatorugoja. Az infokommunikacid, mint eszkoz sikeres, dinamikus, ésszerd, jol tervezett
hasznalata mindségi javulast eredményez a kozszféraban.

Az informécidés tarsadalom utdn egy ujabb fogalom jelent meg az informatikai
koézgondolkodasban ez a digitalis 6koszisztéma.

A digitalis 6koszisztémaban elmosddnak a hatarok az informatika, az elektronikus hirkozlés és a
média kozott: egyre tobb csatorndn, egyre tobb tartalom és szolgéltatas valik elérhetové egyre
tobb felhasznald szamara. A digitalis szolgaltatasok a gazdasag, a tarsadalom és a maganélet
legtobb szinterén €s mozzanatanal jelen vannak, legyen szé kommunikaciordl, oktatdsrol,
egészségligyrol, energetikardl, kornyezetvédelemrol, kozlekedésrdl, biztonsagrol vagy akéar
szorakozasrol.

Modszertan

Az informatikai stratégia altalaban technologiai, gyakorlati szemléleti, elsédleges célja az, hogy
kockazatkeriild6 moédon, hatékonyan, tervezetten stratégiai szemlélettel valosuljon meg.

A stratégiakészités sordn a kordbban késziilt keriileti, hazai és nemzetkdzi stratégiai
dokumentumok, unids ajanlasok analitikus feldolgozasa mellett szakértéi hattérbeszélgetések
folytak.

Fejlesztési tervek

Digitalis kompetenciafejlesztés - képzés

Célunk a lakossdg és az Onkormdnyzati dolgozok digitdlis kompetenciainak fejlesztése, az
elsddleges (digitalis irastudatlansdg) ¢és masodlagos (alacsony szintii hasznélat) digitalis
megosztottsadg mérséklése illetve a tartdsan leszakadok részesitése a digitalis Okoszisztéma
elényeibdl (e-befogadas).

Kismamak részére ECDL tanfolyamok szervezése

Folytatjuk a keriiletben ¢l6 kismamak informatikai képzését. A korabbi évekhez hasonloan
gyermekfeliigyelettel is tdmogatjuk a kismamdak oktatasdnak zavartalansagat. Fejlesztjiik az
oktatasi kornyezetet Ujabb laborgépeket allitunk be és az oktatast smarttdblaval tdmogatjuk,
tessziik interaktivabba.
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Onkormanyzati dolgoz6i ECDL és szamitastechnikai képzési rendszer
megvaloésitasa

Fejlesztjiik a munkatarsak informatikai tudasat. 80 f6 6onkormanyzati dolgoz6 ECDL képzését és
vizsgéjat szervezziikk meg. Gyakorlatilag minden munkatars szamitogépet hasznal, a megfeleld
szamitastechnikai tudéas elengedhetetlen a hatékony és pontos munkavégzéshez. Dedikalt
szamitastechnikai oktatd labort allitunk- és rendeziink be.

Informatikai szakmai képzés

Az Onkormanyzat informatikai rendszere komplex, Osszetett, magas szintl. A rendszer
lizemeltetése magas szintli szakmai ismereteket feltételez, igy a rendszer napi lizemeltetését
végzO0 munkatarsak szakmai ismereteit folyamatosan gyarapitani sziikséges. Az ilizemeltetést
végzO szervezet az elmult 7 évben folyamatosan képezte vagy képeztette magat, szakmai
kvalitasuk, felkésziiltségiik kiemelkedden j6. Az informatika azonban egy gyorsan valtozo
ipardg, igy a folyamatos képzés elengedhetetlen.

A szervezet struktiréja és a szakmai specialitasok szerint 2 6 haldzati és halozatbiztonsagi, 2 6
szerveriizemeltetés, 2 fO0 adatbazis-lizemeltetés, 8 f0 asztali operacidos rendszerek, 1 {0
informaciobiztonsagi szakmai képzéseket fog elvégezni.

Transzparencia erositese, lakossagi kapcsolattartas fejlesztese
Az 4tlathaté onkormanyzati mitkodés a lakossag bizalmat, megelégedését erdsiti, csokkenti a
korrupcid veszélyét.

Honlap fejlesztése

Az onkormanyzat honlapja 2009 6ta mikddik, bar az elérhetd szolgaltatasokat folyamatosan
bovitjiikk egy teljes szerkezeti és megjelenésbeli Ujragondoldsa indokolt. A fejlesztésnek
kulcseleme a ,lakossdgbaratabb” tematika-szerkezet kialakitasa, a mobileszkdzokkel vald
konnyebb hozzaférés illetdleg a kozosségi rendszerek (Facebook) felé atjarhatosag biztositdsa.
Novelni kell a honlaprol elérheté adatok, informaciok korét, mennyiségét. A keriileti lakosok
szdmara az onkorményzat honlapja kell legyen az origd, ahonnan az iigyeik (allamigazgatasi €s
onkormdanyzati) intézésével kapcsolatos minden tudnivalot, ismeretet beszerezhetnek.

A fejlesztés a teljes elektronikus megjelenés ijragondolésat jelenti. A munka megkezdése el6tt
riportoltatni sziikséges a latogatokat, hogy mik azok a szolgaltatasok amiket keresnek vagy
szivesen latnanak az oldalakon. Az egyes oldalak latogatottsagi adatai szintén meghatarozzak a
fejlédés utjat. Az oldalstruktirat, a grafikai megjelenést frissiteni kell. Osszekétjiik a honlapot a
WiFi bejelentkez6d oldalakkal, hogy a kiemelt hirek az egyes WiFi hotspotoknal a bejelentkezd
oldalakon is megjelenjenek.

20 ¢




Informatikai Stratégia 2015-2019 5.0

Telekommunikaciés elérhetoség fejlesztése

A Hivatalt telefonon megkeresé tigyfelek jelentds aranya altalanos tajékoztatast igényld
kérdésben fordul a szakosztdlyok munkatdrsaihoz, ami gyakran megszakitja az érdemi
igyintézés folyamatat. Megvizsgaljuk a lehetdségét, hogy a specialis szakismeretet nem igénylo,
nem folyamatban 1évo ligyekben beérkezd telefonhivasokat a telefonkdzpontbdl egy dedikalt
szervezeti egységhez iranyitsuk, ahol az els6dleges tajékoztatas biztosithato.

Ugyfélszolgalati tajékoztatas erdsitése

Megerésitjiik az Ugyfélszolgalat tajékoztatd tevékenységét, folyamatosan frissitve a hivatalban
intézhetd tigyekrol szolo tajékoztatas korét. Cél, hogy a hivatal, a gazdasagi tarsasagok
ugyfélszolgalatai egyenld értékii elsédleges tajékoztatast tudjanak adni valamennyi, az
onkormanyzatnal és szerveinél intézhetd ugyfajtarél. A hivatal és a Kozszolgaltaté Zrt.
igyfélszolgalatain  elérhetdvé  tesszilk az  ligyinditdshoz  sziikséges  valamennyi
formanyomtatvanyt, annak megszervezésével egyiitt, hogy az iligyfélszolgdlatokon benyujtott
kérelmek még aznap eljussanak az tligyintézést végzd szervhez fizikailag vagy legalabb
digitalizalt formaban, elektronikus tton.

Iskolai-6vodai étkezések on-line rendezése
A sziil6k on-line elektronikusan fogjak tudni gyermekeik iskolai-ovodai étkezéseit menedzselni,
megrendelni, lemondani étkezéseket illetve fizetni elektronikusan azokert.

Onkormanyzati mobil applikaciok fejlesztése

A technologiai trendek és az eldrejelzések szerint az okostelefonok, mobil eszkozok az
elkovetkezd években tovabbi fejlédésen esnek at. A szadmitastechnikai piacbol még nagyobb
szeletet fognak kiharapni. A fejlesztéseink egyik célhardver eleme a hordozhato, mobil
eszk6zok. Helyérzékeny onkormanyzati alkalmazasokat fogunk fejleszteni a keriileti értékeink
bemutatasara, megjelenitésére.

Onkormanyzati hirlevél

Rendszeres gyakorisdggal az Onkormanyzat oldalain megjelent hirekbdl kivonat késziil és a
honlapon regisztralt felhasznalok részére automatikusan hirlevélként megkiildésre keriil. A
hirlevél funkcidja, hogy a lakosok kigytijtve értesiilhessenek az elmult honap fontosabb kertileti

eseményeirdl, torténéseirdl.
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Keriileti képzémiivészek on-line bemutatasa

A keriileti miivészek és miiveik bemutatasara egy tematikus on-line galéria elkészitése. A
feliileten kiilonb6z6 témakdrok (pl. mlivészeti ag, teriileti lehatarolds) szerint mutatnank be az
egyes miivészek ¢€letét, eletmiiviiket és jelenitenénk meg alkotasaikat.

TV13 on-line adasanak megujitasa

A TV13 on-line megtekinthetd az Onkormanyzat honlapjan. A sugarzds azonban miszaki
paramétereit tekintve mar nem korszerti. Az adas kisméretli ablakban nézhetd csak, gyenge
mindségben. A megujitaskor figyelembe vessziik, hogy az adas mobil eszk6zokon is élvezhetd
legyen, ehhez HTMLS alapu lejatszot fogunk implementalni a rendszerbe.

Onkormanyzati nyilvantartasi kataszterek nyilvanossaganak biztositasa

Felmérjiik az 6nkormanyzat kezelésében 1évo informacidvagyont illetve a szervezeti egységek
adatkezelési relacidit. A felmérés eredményeként racionalizaljuk a szervezeti egységek kozotti
adataramlast és a publikusnak itélt adatokat kdzzétessziik tovabbi hasznositasra.

Digitalis kézmii-hozzaférés tamogatasa
Az internet az alapkézmiive az informacids tarsadalomnak, a koézmithéz valé hozzaférés
biztositasa elengedhetetlen feltétele a tdrsadalmi felzarkoztatasnak.

Fels6foku tanulmanyokat folytat6 keriileti hallgatok internet elofizetésének
tamogatasa

A Lendiiletben a keriilet programpontjai k6zott hangsulyos elemként szerepel a keriileti egyetemi
¢s foiskolai tanulmanyokat folytaté didkok interneteléfizetésének tadmogatisa. Péalyazati Gton
kivanjuk tamogatni a hallgatokat, a palydzatban a raszorultsag és a tanulmanyi eredmény
szerepel kritériumként.

Keriileti WiFi szolgaltatas fejlesztése

A keriileti Wifi szolgaltatast magas szamban hasznaljak a keriileti lakosok, rendezvényeink
latogatoi. Tovabbi, eziddig a szolgéltatassal le nem fedett telephelyeket-teriileteket kivanunk
bevonni az elkdvetkezd években. Szeretnénk fejleszteni a miiszaki szinvonalat is, bdviteni
kivanjuk az egyes kapcsolatonként savszélességet a lehetdségekhez mérten. Az elkdvetkezd
években a legkorabban beszerzett eszkdzok amortizacios cseréjérdl is gondoskodni kell, mert
lesznek kozzel 10 éve telepitett eszkdzok, ezek az iddjarasnak kitett eszk6zok miiszaki allapota
gyorsabban romlik le.
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A kovetkezo évek fejlesztési litemterve a kovetkezo:

e 2015-ben az évodaink bels6 varakozo tereit kivanjuk bevonni a szolgaltatasba.

e 2016-ban az elhasznalddott, amortizalodott hardver eszkozok cseréje, rakpart és a
Népfiird6 utcaban szolgaltatasi helyek kiépitése.

e 2017-ben. Szent Istvan park lefedése a szolgaltatassal.

e 2018-ban a szocialis intézmények homlokzatara szereliink antennakat, illetve cseréljiik a
korabbi években elromlott eszkdzoket.

e 2019-ben a Vigszinhazat és kornyékét bevonjuk a szolgaltatasi helyek koz¢, a Futar utcai
lakotelep szolgaltatasat megerdsitjiik.

Szocialis intézményekben lakossagi hozzaférésre internet és szamitoégépek
biztositasa

Jelenleg minden szocialis intézményiinkben biztositunk internetezésre szamitogépeket. Ezt az
infrastrukturat tovabbfejleszteni kivanjuk. Jobb, gyorsabb gépek beszerzésével és a gépek
szdmanak bdvitésével.

Onkormanyzati alapinfrastruktiira fejlesztése

Halozat és halézatbiztonsag fejlesztése

A nagyszamu mobil eszkoz és a rendszereinken megjelend publikus adatforgalom miatt a halozat
biztonsaga kiemelten fontos a miikddés és az informéciobiztonsag fenntartdsa miatt. A korabbi
fejlesztések is azt céloztak, hogy a kiilsé, periférikus kapcsolatok védettek legyenek a
behatolasokkal szemben. Az egyes telephelyek szegmentaltak és gyorsan levalaszthatdak kell
legyenek. A haldzati szinten feliil ellendrzott a webes €s mail forgalom. Fejleszteni szeretnénk a
proaktiv védelmi szintet, a belsé halozatunk kiemelt, kritikus részeire behatolas érzékeld
szenzorokat fogunk telepiteni. A levelezOrendszert meg kell erdsiteni, céleszkoz beszerzésével a
levélszemét és virusellendrzést javitanunk kell.

Szamitogép és szamitogépes eszkozok beszerzése

Az Onkormanyzati gépeket 6-7 évente cseréljiik, a lecserélt hardver eszkozoket selejtezést
kovetden milszaki allapotuktol fliggden civil szervezetek részére palyazaton kiosztjuk. Az 5 éves
ciklus alatt igy minden gépet cserélni fogunk, az elkovetkezd 5 évben Osszesen 800 db
szamitogép beszerzését tervezziik. Az Ujabb beszerzések esetében szempont a teljesitmény
adatokon tal a kornyezetvédelmi paraméterek (pl. energiafogyasztis) és a méret. Azoknal a
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munkahelyeknél, ahol indokolt és megjelenik a mobilitas, hordozhatdé gépek beszerzését
tervezziik.

Kozponti kiszolgalok fejlesztése

A kozel 100 szerver mintegy 80%-a cserére szorul az elkdvetkezd években az életkoruk és
muszaki allapotuk miatt. A kiszolgalok beszerzése esetében a virtualis megoldasokat részesitjiik
elényben. Elénye a technolégianak, hogy nagyobb rendelkezésreallast ¢és biztonsagot
biztositanak. Osszesen 50db kiszolgald beszerzését tervezziik az elkdvetkezd idészakban, célunk
csokkenteni a fizikai szerverek szamat csokkentve igy az energiafelhasznalast.

Telekommunikacios rendszer fejlesztése

Az Onkormanyzat mikddésében az egyik legnagyobb fejlesztési teriilete volt a
telekommunikécios rendszer integralasa. 2014-ig elkésziilt a legnagyobb telephelyek integralasa,
a kovetkezd években a tovabbi telephelyek bevondsat tervezziik, célunk, hogy minden
Oonkormanyzati dolgoz6 ¢és telephely belsd melléken elérhetd legyen. Azt erds kdzpontositas
viszont nagy biztonsagi kockazatot rejt, ezért a telefonkdzpont duplikaljuk, a kézponti telephely
kiesése esetén is legyen alternativ telefonszolgaltatas, kijarat a rendszerbdl.

Epiiletbiztonsag
A Hivatal és a keriilet intézményeinek beléptetd és épiiletfeliigyeleti rendszerének fejlesztése.
Mozgas-, tliz-, fiistérzékelOk integralasa a rendszerbe. IP alapu megfigyel6 kamerak felszerelése.

Alkalmazasfejlesztés

Térinformatika

Az Onkormdanyzat gyakorlatilag minden szervezeti egysége dolgozik olyan adatokkal, amely
térbeli informaciokkal rendelkezik. Kiemelkedd a Jegyzdi Irodan miikdodd Foéépitészi Iroda,
amely a keriilet épitészeti szabalyozasanak feladatait latja el és az Epitésiigyi osztaly, amely
ehhez kapcsolédoan a hatosdgi engedélyezést, ellendrzést végzi a keriiletben. Tovabbi, a
térinformatika szempontjabol kiemelkedd feladategységek a vagyonnyilvantartas, a zoldvagyon-
kataszter, az ut- és forgalomtechnika nyilvantartas és a hatdsagi iigyintézés.

A fejlesztések célja, hogy informatikai tdmogatast nyljtson az egyes részteriiletek ellatasaval
megbizott szervezeti egységek hatékony munkavégzéséhez és a keriilet vezetése szamara a
kertileti fejlesztések irdnyvonaldnak meghatarozasadhoz segitséget adjon.
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Feladatnyilvantarté rendszer

Az onkormanyzati miikddés soran keletkezd feladatok nyilvantartisa és végrehajtasuk kovetése a
miikodést tdmogatja. A feladatok nyilvantartasa jelenleg a testiileti eldterjesztésekbdl generalt
feladatok nyilvantartasdnak szintjére korlatozodik, ezt kivanjuk kiterjeszteni a tovabbi szintekre
(palyazatok feladatai, vezet6i iiléseken megfogalmazott feladatok stb.).

Onkormanyzati ligyféltorzs kialakitasa

A szakrendszerek 6nallo ligyfél- és partnertdrzzsel rendelkeznek. A rendszerek integraltsagat és
a hatékony ligyintézés megvalositasat egy kozos ligyféltorzs alkalmazasaval fogjuk novelni. Az
integraltsag segiti majd az ligyintézést, mert az ligyintéz6é az onkormanyzati tarshatosag
intézkedéseit latni fogja, igy nem kell Gjabb adatot, informéaciot, igazolast kérnie az tigyféltol.

Orvosi adminisztraciés szoftver

A jarébeteg szakrendeléseken jelenleg futd orvos adminisztracids szoftver cseréje sziikséges egy
integralt és korszerli informatikai alapokon fut6 alkalmazasra, jogszabdly valtozasokra naprakész
programra.

A program felhasznalobarat feliilettel fog rendelkezni, csokkenti az adminisztracios id6t, tobb
1d6t hagy a gydgyitasra.

Iskolai, bolcsédei étkezés hattérrendszerének megujitasa

Az on-line szolgaltatassal parhuzamosan megujul az étkezés nyilvantartd alkalmazas. Kozponti
¢s Onkormanyzati szinten integralt rendszert alakitunk ki. A rendszeren beliil a kiilonbozd
intézményeink ko6zott az atjarhatésagot biztositjuk. A rendszer nagyobb vezetdi, fenntartoi
betekintést és ellendrzést tesz lehetdvé és Ujabb szolgéltatdsok és teriiletek bevondasat teszi
lehetévé.

Hivatali iratkezel6 rendszer fejlesztése

A Polgarmesteri Hivatal iratkezeld rendszerét 2008-ban vezettik be, a rendszer
funkcionalitasbeli ¢€s szolgaltatasbeli fejlesztése vagy a rendszer koltséghatékonyabb és
optimalizaltabb rendszerre vald cseréje, egy a teljes Onkormanyzati hatdsagi munkahoz
keretrendszer kialakitasaval tervezziik megvalositani. Ez az 1ij hatdsagi keretrendszer lenne a
viszonyitasi pont a tobbi szakrendszerhez integracios tekintetben.
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Monitoring

Az informatikai fejlesztési koncepci6 teljesitésének ellendrzését tobb szinten kivanjuk tamogatni.
Egyrészt az egyes projektekrdl elozetesen vezetdi eldterjesztés késziil, amelyben a feladatok
analitikus tlitemezése, koltségek ¢s dontési pontok meg lesznek jeldlve.

A stratégia globalis teljesitésérol, végrehajtasardl évenként vezetdi eldterjesztésben
beszamolunk.

Félidoben a képviseld-testiilet elott szamolunk be a fejlesztési koncepcio végrehajtasanak
id6aranyos teljesitésérdl és megjeldljiik az idokozbeni valtozasokat, ezaltal rugalmassa téve a
koncepciot.







Utemezés, koltség, prioritas

Utemezés ... kéltségigény
Feladatok prioritas
2015.1. 2015.1l.  2016.1. 2016.11.  2017.1. 2017.11.  2018.1. 2018.1l.  2019.1. 2019.11. eFt
Digitalis kompetencia fejlesztés - képzés
Kismamak részére ECDL tanfolyamok szervezése 7 2000
Onkormanyzati dolgozéi ECDL és szémitastechnikai képzési rendszer megvalésitasa 9 10 000
Informatikai szakmai képzés 8 6 000
Transzparencia erdsitése, lakossagi kapcsolattartas fejlesztése
Honlap fejlesztése 8 16 000
Telekommunikacids elérhetdség fejlesztése 6 3000
Ugyfélszolgalati tajékoztatas erdsitése 7 2000
Iskolai-6vodai étkezések on-line rendezése 7 4000
Onkormanyzati mobil applikéciok fejlesztése 5 4000
Onkormanyzati hirlevél 7 2 000]
Kerileti képz6mUivészek on-line bemutatasa 8 4 000;
TV13 on-line addsanak megujitasa 5 100
Onkormanyzati nyilvéntartasi kataszterek nyilvanossaganak biztositasa 5 2 000
Digitalis kozm(i-hozzaférés tamogatasa
Fels6foku tanulményokat folytatd kerlleti hallgatok internet el6fizetésének tdmogatdsa 6 15 000
Kerileti WiFi szolgaltatds fejlesztése 9 85 000!
Szocialis intézményekben lakossagi hozzaférésre internet és szamitogépek biztositasa 6 3000
Onkormanyzati alapinfrastruktuira fejlesztése
Haldzat és haldzatbiztonsag fejlesztése 8 20000
Szamitogép és szamitdgépes eszkozok beszerzése 9 160 000
Kozponti kiszolgal ok fejlesztése 8 80 000!
Telekommunikacios rendszer fejlesztése 5 25 000
Eplletbiztonsag 4 10 000|
Alkalmazasfejlesztés
Térinformatika -- - 7 10000
Feladatnyilvantarté rendszer - 8 2000
Onkormanyzati ligyféltérzs kialakitasa - - 5 4 000;
Orvosi adminisztraciés szoftver - 7 100)
Hivatali iratkezel6 rendszer fejlesztése -- 6 15 000!

A feladatok végrehajtdsa az éves, az aktudlis koltségvetési rendeletben meghatarozott informatikai koltségvetésbdl és palyazati
forrasokbdl torténik.



