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Bevezetés
A Közoktatási koncepció, a Közoktatási intézkedési terv és az Önkormányzati minőségirányítási program (ÖMIP) együttesen határozzák meg az önkormányzati közoktatás-szolgáltatás közép- és hosszú távú céljait, feladatait, a fenntartói szakmai irányítás feladatait.

A Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat képviselő-testülete a 63/2007.(IV.26.)ÖK. számú határozattal hagyta jóvá az önkormányzat 2007-2010. évi közoktatási feladataira, intézkedési tervére és minőségirányítási programjára tett javaslatot, és elfogadta a módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt közoktatási dokumentumokat.
Mindhárom dokumentumban a felülvizsgálat kétévenkénti ütemezésben lett meghatározva. E szabályozás alapján az első kontrollra 2009-ben került sor. 

A 2009-ben készített elemzést alapul véve, az azóta eltelt időszakot áttekintve készítettük el a Közoktatási koncepció, Közoktatási intézkedési terv és az Önkormányzati minőségirányítási program végrehajtásáról szóló beszámolót. Ebből következően jelen vizsgálatban a 2008/2009 és a 2009/2010-es tanévek intézményi beszámolóira, a polgármesteri hivatal által készített, illetve készíttetetett (részben szakértői) elemzésekre, beszámolókra, az önkormányzati előterjesztésekre, a vizsgált időszakban született, közoktatást érintő önkormányzati határozatokra, a képviselő-testület és az OKSB által elfogadott beszámolókra támaszkodunk. 
A beszámoló célja annak megállapítása, hogy a vizsgált időszakban érvényesültek-e az oktatási koncepció által meghatározott stratégiai és középtávú célok, milyen mértékben segítette a kerületi közoktatási szolgáltatások, a szolgáltatásokat támogató rendszerek működése, működtetése e célok megvalósítását. A felülvizsgálat célja az is, hogy alapul szolgáljon a Közoktatási koncepció szerkezetének és tartalmának esetleges módosításához, kiegészítéséhez.

1. A Budapest Főváros XIII. Kerületi Önkormányzat Közoktatási koncepciójának és Közoktatási intézkedési tervének végrehajtása 
1.1 A középtávú célok és feladatok teljesülése

A 2007-ben módosított Közoktatási koncepcióban a kerületi közoktatás-fejlesztést befolyásoló tényezők, az intézmények fenntartó által meghatározott alapfeladatai, az önkormányzati irányítás alapelvei és alapvetései, a kialakított jövőkép alapján megfogalmazott stratégiai célokhoz kapcsolódó átfogó (középtávú) célokat és prioritásokat öt tartalmi csoportba soroltuk: 

1. A meglévő struktúrában működő, azonban a környezeti változások, valamint a partneri elvárásokhoz igazodóan önmagát folyamatosan megújítani képes, korszerű, hatékony és folyamatosan javuló eredményeket elérő nevelési–oktatási intézményhálózat működtetése.

2. Az oktatási infrastruktúra korszerűsítése, fejlesztése.

3. A hátrányos helyzetű és a sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók többi gyermekkel, tanulóval történő együttnevelése, a befogadó oktatási rendszer feltételeinek megteremtése és folyamatos fejlesztése.

4. Az egész életen át tartó tanulást megalapozó és lehetővé tevő intézményi programok elterjesztésének támogatása, az ezt támogató intézményi programok, innovációk fejlesztése.

5. Korszerű, hatékony és eredményes pedagógiai szakszolgálat és pedagógiai szakmai szolgáltatások biztosítása valamennyi tanulónak és nevelési-oktatási intézménynek.

1.1.1 A meglévő struktúrában működő, a környezeti változások, a partneri elvárásokhoz igazodóan önmagát folyamatosan megújítani képes, korszerű, hatékony és folyamatosan javuló eredményeket elérő nevelési–oktatási intézményhálózat működtetése.

A XIII. kerületi közoktatási közszolgáltatás kiterjed a közoktatás valamennyi szintjére (óvodai, általános iskolai, középiskolai ellátás), és magában foglalja a közoktatási törvényben meghatározott valamennyi feladat ellátását (óvodai nevelés, általános iskolai nevelés-oktatás, gimnáziumi ellátás, alapfokú művészetoktatás, pedagógiai szak- és szakmai szolgáltatások).
A XIII. kerületi Önkormányzat széles spektrumú lakossági igényt kielégítő közoktatási intézményhálózattal, gazdag szolgáltatással és választékkal rendelkezik. A jogszabályokban előírt kötelező alapfeladatokon túl számos önként vállalt feladatot is ellát, többletszolgáltatásokat biztosít (segítő szakemberek jelenléte, többletórák finanszírozása stb.). 
A gyermekek sokoldalú fejlesztése, egészséges fejlődése érdekében a nevelés-oktatás tárgyi és személyi feltételeinek magas színvonalú megteremtése prioritást élvez. 
Fenti célok és a hozzá kapcsolódó feladatok eredményes megvalósítása sokrétű és rendkívül szerteágazó pedagógiai tevékenységrendszer működtetését kívánja meg, mely nem nélkülözheti az átgondolt tervezést és a hatékony menedzsmenti munkát sem. A minőségi munka szerves része az előrelátó és konstruktív humánerőforrás-gazdálkodás, -fejlesztés. A beszámolási időszakban számos közoktatási pályázati lehetőség adódott, melyet kihasználva intézményeink megtanultak a környezeti változásokhoz, a partneri elvárásokhoz innovatív módon viszonyulni, a kiépített információs rendszereken keresztül partnerközpontúan kommunikálni.

Önkormányzatunk minden évben felülvizsgálta a közoktatási intézményhálózatot, figyelembe vette az alap- és vállalt feladatok ellátását, a gyermek- és tanulólétszám változását. A felülvizsgálat eredményeképpen átalakítottuk az intézményhálózatot (integratív egyesítések, csoportszámok növelése vagy szükség szerinti csökkentése, új intézmények létrehozása), az intézményvezetés struktúráját, feladatokat szerveztünk ki. Teljesült az az elvárás, hogy intézményeink őrizzék meg a minőséget, a biztonságos működést, gondoskodjanak a szakmai területek fejlesztéséről. Az intézményegyesítések a költséghatékony működés mellett (központi beszerzések, átgondolt fejlesztések) eredményesebb humánerőforrás-gazdálkodást tettek lehetővé, miközben az egységes pedagógiai elvek mellett az óvodák, iskolák megőrizték egyedi arculatukat, sokszínű pedagógiai rendszert biztosítva kerületünkben ezáltal.  
1.1.1.1 A nevelés-oktatás minőségének folyamatos fejlesztése az intézményekben

A Közoktatási koncepcióban és az ÖMIP-ben az intézmények feladatává tettük, hogy folyamatosan értékeljék nevelő-oktató munkájukat, a Nemzeti Alaptantervben (NAT) meghatározott kulcskompetenciák elsajátíttatásának eredményességét az Országos kompetenciamérés (OKM), a kerületi mérések, értékelések, átfogó pedagógiai vizsgálatok, a belső, intézményi mérések, értékelések eredményeinek felhasználásával. 
2007-ben valamennyi intézményünk a törvényi előírásoknak megfelelően módosította minőségirányítási programját, majd a közoktatási törvény 2008. évi módosításának megfelelően végrehajtották a korrekciót is. Az intézményi minőségirányítási programokban meghatározott önértékelési rendszerek a fenntartói rendszerre épülnek, az abban foglalt eredményesség-mérések kiegészültek az intézmények helyi vizsgálataival.
A tartalmi munka minőségének javításáról adnak számot az intézményi beszámolók, fenntartói és intézményi mérések, értékelések, az átfogó, kerületi szintű tematikus vizsgálatok. Az évenként ismétlődő országos kompetenciamérések a 6., 8. és 10. évfolyamokon a tanulók szövegértő, szövegalkotó képességét és a matematikai eszköztudását értékelik, a 4. évfolyamon pedig a képességek és készségek életkor-specifikus diagnosztikus mérésre kerül sor. A beszámoló időszakára tervezett kerületi szintű mérések, vizsgálatok, az országos kompetenciamérések időben megvalósultak. A tudásszint-mérések és neveltségi vizsgálatok mellett az ÖMIP 2007-es módosításával a mérési-értékelési rendszerbe beépültek az átfogó vizsgálatok is. A 2007/2008. tanév meghatározó szakmai feladata volt a kompetencia alapú matematikatanítás helyzetének kerületi szintű feltárása, melyhez a 2. és az 5. évfolyamon (gimnáziumokban is) matematikaórák szaktanácsadói látogatása is társult. A 2008/2009-es tanévben a művészeti nevelés helyzetének vizsgálatára került sor az általános iskolákban. Az ének-zene, a rajz és vizuális kultúra tanításának gyakorlatáról jutottunk így információhoz. Az óralátogatások a 2., 3. és 6. évfolyamokon zajlottak. A 2009/2010-es tanévben az integrált magyartanítás helyzetének feltárását végeztük el. A helyi gyakorlatok megismerése során 4. és 6. évfolyamon történtek szaktanácsadói óralátogatások. A 2010/2011-es tanévben a fenntartói szakmai ellenőrzésben kiemelkedő szerepet a természettudományos tantárgyak kapnak. Ehhez kapcsolódóan két évvel ezelőtt komplex fizika-kémiamérésre került sor. Az idei tanévben mindez kiegészül a komplex biológia- földrajz és természetismeret teszt megíratásával, valamint e tantárgyakhoz kapcsolódó óralátogatásokkal és szakmai elemzésekkel. 
A vizsgálatok eredményei valamennyi mérés esetében elemzésre kerültek iskolai és kerületi szinten egyaránt, így az intézményeknek lehetőségük volt arra, hogy saját eredményeiket a kerületi szintű adatokkal is összevessék. A mérésekről, elemzésekről elektronikus adatbázis készült, mely a Művelődési, Ifjúsági és Sport Osztályon (MISO) és Pedagógiai Szolgáltató Központban (PSZK) megtalálható. 
A fenntartói mérési-értékelési rendszer működtetésének köszönhetően az intézményekben tudatosabbá vált a pedagógiai vizsgálatokra alapozott fejlesztő munka, hangsúlyosabbá vált az egyéni differenciált képességfejlesztés. Az összegző célú értékelések mellett teret kapott a diagnosztikus és a fejlesztő, folyamatba épített értékelés is. Jól segítik az egyéni fejlesztést az intézményekben az önkormányzat többletszolgáltatásaként jelenlévő fejlesztőpedagógusok. (Ez jelenleg 23 álláshelyet jelent, melynek bérköltsége 51.150 ezer Ft.)
Az Országos kompetenciamérésekről (OKM) a PSZK szaktanácsadói kerületi és iskolai szintű elemzéseket készítettek, és az eredményekről időről-időre tájékoztatták az Oktatási, Kulturális és Sport Bizottságot. 2010-ben az Oktatási Hivatal bizonyos mértékben átalakította az OKM értékelési rendszerét. A tesztek standardizált átlagértéke 500 pont helyett 1500 lett, kibővítették a szórás mértékét és a képességcsoportok számát. Mérési azonosítók bevezetésével nyomon követhetővé tették az egyéni tanulói teljesítményeket. Mindezeknek a jövő évtől kezdődően számolhatunk a pedagógiai hozadékával, mert addigra lesznek nagyjából ugyanattól a tanulói populációtól összehasonlítható mérési eredmények. 2011 márciusában ismertté váltak a 2010-es eredmények. A 6., 8. és 10. évfolyam eredményeinek ismeretében elmondhatjuk, hogy akár együttesen, akár iskolatípusonként külön-külön vizsgáljuk a kerületi eredményeket, a XIII. kerületi tanulók szignifikánsan jobban teljesítettek az országos átlagnál. Ez a megállapítás összességében véve igaz az előző évek eredményei tekintetében is. A beszámolási időszakban egyetlen egy iskola esetében sem rendelte el az iskola alulteljesítése miatt az Oktatási Hivatal a fenntartó számára intézkedési terv készítését az eredmények javítása érdekében.
Az elemzésben érintett időszakban, a kerület tagóvodáiban is voltak vizsgálatok, mérések. 2008 tavaszán felmérés készült a rugalmas beiskolázás problémáinak feltárása érdekében. Ehhez kapcsolódóan 2008 őszén a Diagnosztikus fejlődésvizsgáló rendszer (DIFER) programcsomag tesztrendszerével megvizsgáltuk minden harmadik, tankötelessé váló gyermek hét elemi alapkészségének fejlettségét. A vizsgálat megismétlésére 2009 májusában került sor a fejlődés-fejlesztés mértékének megállapítása érdekében. A két vizsgálat tapasztalatai eredményes óvodai fejlesztő munkát igazoltak vissza legtöbb gyermeknél. A DIFER vizsgálat beépült az óvodai nevelés rendszerébe, óvodapedagógusaink a fejlesztőpedagógusok segítségével minden évben elvégzik a szeptemberre tankötelessé váló gyermekek vizsgálatát.
Önkormányzatunk stratégiai ágazatként fejleszti közoktatási rendszerét, melyben prioritást élveznek az esélyteremtés részeként a versenyképes tudáshoz szükséges képességek, készségek, alapkompetenciák fejlesztésének elősegítése, és korszerű infrastruktúra biztosítása. A versenyképes tudás az Európai Unió állampolgáraként használható nyelvtudást  és digitális írástudást feltételez. A XIII. kerületi önkormányzat mindkét területet régóta kiemelt területként kezeli, és számos megoldást keresett a sikeresség érdekében.
Már az óvodákban is vannak kezdeményezések a gyermekek idegen nyelvi készségeinek fejlesztésére. Általános iskoláinkban rendkívül változatos formában történik a nyelvtanítás. Sok helyen már az első osztályban megkezdik az idegen nyelvvel való ismerkedést. Különböző óraszámokban, bontott csoportban tanulhatnak diákjaink. A Pannóniai Általános Iskolában német nemzetiségi osztályt működtetünk, míg az Ady Endre Gimnáziumban nyelvi előkészítő osztály indítását engedélyezte az önkormányzat a 9. évfolyamon a 2004/2005. tanévtől kezdődően.
2007-ben kötelezővé vált idegen nyelvből is érettségi vizsgát tenni. 2006-ban 250-en tettek nyelvi érettségi vizsgát, 2007-től ez a szám megemelkedett. A beszámoló időszakában 334-383 között mozgott tanévenként a sikeres nyelvi érettségik száma. Az érettségik átlaga minden évben meghaladta a 4,5-es értéket. A nyelvi érettségi rendszer átalakulása magával hozta az idegen nyelvi programunk megújítását. Mivel a nyelvvizsga már nem válthatja ki az érettségi vizsgát, az eddigi 200 órás ingyenes nyelviskolai felkészítés és nyelvvizsga díjának visszatérítése helyett a gimnáziumokban helyben szervezett 100 órás ingyenes intenzív nyelvtanfolyamok és folyamatos felzárkóztató foglalkozások zajlanak. E programok biztosítása éves szinten 14.000 ezer Ft-ba kerül. 

2007-ben Ausztriába, 2008-ban Franciaországba, 2009-ben Angliába, 2010-ben Németországba szerveztünk angol, német, francia nyelvtanfolyamot, melyek maradandó élményt és jól hasznosítható gyakorlati tudást nyújtottak a részt vevő diákoknak. Eredeti nyelvi környezetben próbálhatták ki képességeiket, szóbeli kifejezőkészségüket, bővíthették országismeretüket. Nyelvtudásuk révén barátságokat kötöttek, sokat fejlődött kommunikációs képességük és önbizalmuk. Mindez hatással volt a nyelvvizsgák mértékére és eredményességére is. A végzős diákok mintegy 16%-a választja az emelt szintű nyelvi érettségit, mely államilag elismert középfokú nyelvvizsgának felel meg. Ebből adódóan évről-évre stabilan 50-60 nyelvvizsgát eredményeznek az emelt szintű nyelvi érettségik.
Az informatikai oktatás fejlesztése a beszámolási időszakban – az összességében korábban is jónak mondható helyzethez képest is – jelentős mértékű volt. Az elsősorban két forrásból (önkormányzati és uniós pályázatok – HEFOP, TÁMOP) finanszírozott innovációk segítették, az infrastruktúra minőségi és mennyiségi gyarapodását, és a pedagógusok informatikai képzésével a humánerőforrás fejlesztését. Az iskolákban a 2010/2011-es tanévben 1214 db számítógép (ebből 321 laptop) és 194 db interaktív tábla szolgálja az oktatást. (Ezekben az adatokban nem szerepelnek az óvodákban lévő és a pedagógiai munkát segítő szakmai szolgáltatást nyújtó PSZK eszközei.)
A diákok digitális kompetenciájának fejlesztését, kiteljesedését szolgálja a 2001-ben indult és azóta folyamatosan működő ECDL program. Gimnáziumainkban informatikaórák, illetve délutáni konzultáció vagy szakköri és önálló munka keretében történik a tanulók felkészítése. Két gimnázium (Ady Endre, Németh László) akkreditált vizsgaközpontként is működik. Az elmúlt tanévben az érettségiző diákok közül 140-en szereztek ECDL számítógép használói jogosítványt. A most májusban végzősök közül 123 diák tett sikeres ECDL vizsgát. A jogosítvány megszerzésének költségét (vizsgakártya kiváltása, modulvizsgák) az önkormányzat finanszírozta.
Gimnáziumaink utolsó éves diákjai szinte kivétel nélkül sikeres érettségi vizsgát tesznek. Nem ritka az előrehozott érettségi sem. Az emelt szintű érettségi vizsgák száma évről-évre eléri a végzős diákok számának kétharmad részét. 2007-ben 69, 2008-ban 62, 2009-ben 71 és 2010-ben 53 diák vehetett át kitűnő érettségi vizsgájáért elismerő oklevelet az önkormányzat vezetőitől. Az érettségiző diákok legalább kétharmada az érettségi évében felvételt nyer a felsőoktatásba, nappali tagozatra (állami finanszírozás). Ezek az adatok mindenképpen a gimnáziumok nevelő-oktató munkájának sikerességét igazolják.
A tehetséges tanulók fejlődését a tanulmányi, kulturális és sportversenyeken elért eredmények is jelzik. Az iskolákban mindegyik területen kiterjedt és széleskörű tehetséggondozás folyik, melynek hatásfokát a versenyeken elért számos előkelő helyezés is bizonyítja.
A versenyek eredményességét és sokszínűségét jelzi, hogy évről-évre 70-80 diákot köszönthetünk a májusban rendezett Győztesek gáláján. Számos olyan diák tanul a XIII. kerületben, akinek tehetsége a kerületen túl is megmutatkozik.
1.1.1.2 A humánerőforrás fejlesztése

A Közoktatási koncepció stratégiai jelentőségű célkitűzései között szerepel a közoktatási intézményekben dolgozók szakmai fejlesztése, munkájuk hatékonyságának növelése, eredményességük teljesítményelvű értékelésének kidolgozása, az értékelési rendszer sikeres működtetése. 
Az intézményvezetőknek ahhoz, hogy felelősségteljes munkájukat hatékonyan és eredményesen tudják végezni, megfelelő pedagógiai, jogi, menedzsmenti, vezetői képességekkel, szervezési és konfliktuskezelési készséggel kell rendelkezniük. Ez folyamatos képzéssel, reflektív fejlesztéssel tud megvalósulni. Ennek érdekében az elmúlt négy évben is figyelmet fordítottunk az intézményvezetők szakmai képzésére és továbbképzésére, a teljesítményértékelési rendszer működtetésére.
Az eredményes intézményfejlesztéseket segítik a sikeres pályázati projektek. Óvodavezetőink és iskolaigazgatóink felkészültek a többmilliós költségvetésű projektek megtervezésére és megvalósítására. Az elmúlt 4-5 évben szinte valamennyi tagóvoda, általános és középiskola aktív résztvevője volt valamelyik EU-s projektnek. Önállóan, konzorciumban, a fenntartóval közösen pályáztak a helyi pedagógiai innovációk sikere érdekében. A Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program és a Társadalmi Megújulás Operatív Program pályázatai számos lehetőséget kínáltak a humánerőforrás gazdagítására a különböző képzésekkel, mentori és szaktanácsadói támogatásokkal.

2007-ben minden intézmény elkészítette a vezetők és a pedagógusok teljesítményértékelési rendszerét. A kimagasló teljesítmény elismerésére biztosítja önkormányzatunk a XIII. kerületért kereset-kiegészítést, melynek értéke 2010-ben 124.879 ezer Ft volt. A magasabb vezetői teljesítményértékelési rendszer alapján értékeljük ütemezetten az intézmények vezetőit.
Az intézmények rendelkeznek ötéves továbbképzési programmal. Ez képezi alapját az éves továbbképzési tervnek. Az elmúlt időszakban a szakvizsgás képzések mellett a nem szakrendszerű oktatásra való felkészülés volt a szakmai megújulás középpontjában. Annak ellenére, hogy a pedagógus-továbbképzés normatív támogatása jelentős mértékben csökkent, volt amikor meg is szűnt, a sikeres pályázatok révén sok továbbképzés forrását teremtették meg az intézmények. 
A szakmai fejlesztésekben egyes intézmények saját képzéseket is kidolgoztak és akkreditáltattak. Több olyan iskola is van a kerületben, aki jó gyakorlatát tudta a többieknek átadni. Az esélyegyenlőség megteremtése, az egész életen át tartó tanuláshoz szükséges kulcskompetenciák fejlesztése érdekében megvalósított projektek erőteljes pezsgést, szakmai megújulást indítottak el a XIII. kerület közoktatási intézményeiben. Jelenleg négy előminősített referenciaintézményünk (Hegedüs, Prizma, Pannónia, Tomori) van, akik sokrétű monitoring vizsgálat során igazolták, hogy van továbbadásra méltó jó gyakorlatuk, és alkalmasak tudásuk átadására.
A humánerőforrás-fejlesztés szempontjából kiemelkedő jelentőségű volt a Pedagógiai Szolgáltató Központ szem.hu projektje is, melyben a tanácsadók képzőkké válva nemcsak a projekt megvalósításának időszakában, hanem azt követően is 30 órás akkreditált képzéseken készítették fel a pedagógusokat a programcsomagok alkalmazásra, segítve ezzel a módszertani megújulást is.

2010 augusztusában zárult a TÁMOP-3.1.4-es „Angyalföldi Komp” pályázati projekt 5 iskola közreműködésével (Hegedüs Géza, Ének-zenei és Testnevelési, Csata Utcai, Hunyadi Mátyás Általános Iskola, Berzsenyi Dániel Gimnázium). Jelenleg két gimnáziumban (Ady, Berzsenyi) dolgoznak a tehetséggondozást segítő projektek megvalósításán (TÁMOP). Mindhárom projekt szakmai programjában és költségvetésében is meghatározó tartalmi elem a pedagógusok képzése, felkészítése az újabb generációk hatékony tanítására. 
Az EU-s projektek pedagógus-továbbképzéseinek nagyhorderejű és kihagyhatatlan része volt a pedagógusok digitális kompetenciájának fejlesztése. E képzések hatékonyságát növelte, hogy intézményeink informatikai eszközparkja rendkívül gazdag és széleskörű. Ez az a tudás, amely a napi használat nélkül, az eszközökhöz való korlátlan hozzáférés szabadsága nélkül rendkívül gyorsan amortizálódik. Az elmúlt három év nagy jelentőségű informatikai infrastruktúrafejlesztése jövőt alapozó döntése volt az önkormányzatnak. A pedagógusok nagyra értékelik a korszerű digitális eszközöket (aktív tábla, laptop, projektor, szavazó egység, digitális fényképezőgép és kamera stb.), s természetesen rajtuk keresztül a gyermekek, szülők is. Ugyanakkor a siker titka abban rejlik, hogy az új eszközök mellett időben, a materiális fejlesztéssel párhuzamosan szakmai segítséget is kaptak táblaszoftverek hatékony alkalmazására történt felkészítésükkel. Figyelemre méltó a pedagógusok számára szervezett ECDL képzések szakmai hozadéka is. Mindezek hozzájárultak ahhoz, hogy az önkormányzati informatikai stratégia mellett, arra építkezve egyre több iskola készíti el saját informatikai stratégiáját, s gondolja át a digitális írástudás kiterjesztésének lehetőségeit, határozza meg ezzel kapcsolatos feladatait. 
Fentieket igazolja az Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet munkatársai által kifejlesztett eLEMÉR program tesztverziójának kipróbálása során a XIII. kerületi iskolák informatikai kulturáltságáról 2010 őszén készült felmérés összefoglalója: „…megállapítható, hogy a XIII. kerületi iskolák mind a budapesti, mind az országos átlag felett vannak az IKT iskolai alkalmazásában. A kerület erősségei között említhető, hogy az iskolavezetés mindenütt támogatja, ösztönzi az új technikák alkalmazását, a tanulók szívesen használják a digitális eszközöket, a tanárok felkészültek az IKT-használatra, a szoftverek jogtiszták. …A XIII. kerület élenjáró szerepe a fejlesztendő területekre irányuló koncentrált tevékenységekkel (továbbképzések, rendezvények, helyi mentorálás, jó példák megosztása, újabb eszközfejlesztések) fenntartható, így várható, hogy az időnkénti önértékelés folytatásával a XIII. kerület több iskolája is elnyeri majd a tervezett „Innovatív Iskola” vagy „eLEMÉR-iskola” címet.”
1.1.1.3 Az óvoda, iskola egészségügy színvonalának további fejlesztése, az egészséges életmódra nevelés

A beszámolási időszakban is tovább működtettük az 1999-ben megkezdett önkormányzati egészségmegőrző szűrőprogramot a gyermekek testméreti adatainak szűrése, összesített terheléses vizsgálata céljából. A sport antropometriai és a terhelés-élettani vizsgálatok lehetőséget adnak a gyermekek fizikai és élettani állapotának meghatározására, mely alapján a legmegfelelőbb sportág felé irányítják a vizsgálatokat végző szakemberek a diákokat. A program bevezetése óta 22 275 általános és középiskolai tanuló testalkatmérését és 2 919 spiroergometriai vizsgálatát végeztük el. Évente 200-230 túlsúlyos gyermek részére szerveztünk úszó- és tornafoglalkozásokat, a komolyabb egészségügyi problémákkal rendelkező gyermekeket pedig szakorvosi vizsgálatra utaltuk. A vizsgálatok szerint a fiúk és a lányok átlagos túlsúlya a korábbi évekhez viszonyítva – sajnos – az elhízás irányába mozdult el. A vizsgálatok eredményeit és tapasztalatait az iskolák hasznosítják az egészséges életmódra nevelés és testnevelés területén.
Az óvodai tornaszobák fejlesztése a kerületi sportkoncepció részét képezte. Óvodáink rendelkeznek tornateremmel vagy tornaszobával. Játszóudvara minden intézménynek, a Meséskert és a Napsugár Tagóvodának sportudvara is van. Valamennyi tagóvoda hangsúlyt fektet a gyermekek egészséges életmódra nevelésére, mely a Gyöngyösi és a Pöttyös Tagóvoda nevelési programjában sajátos arculatként is megjelenik. 
Az óvodák által szervezett és a fenntartó által finanszírozott szolgáltatások között megtalálható a nagycsoportosok úszásoktatása (15 csoport), labdás torna (12 csoport), tartásjavító torna (6 csoport), rekreációs tartásjavító torna francia nyelven (7 óvodában, 3-4 csoport/óvoda). Judóra és birkózásra 3-4 óvodából járnak a gyermekek. Az elmúlt időszakban bővült e sokszínű paletta a Kindy Roo mozgásfejlesztő programmal, 6 óvodai csoport jár a foglalkozásokra. Félévente cserélődnek az óvodák. Az intézmények a szülői igények kielégítésére költségtérítéses szolgáltatások megszervezését is vállalják: torna, tánc stb. 

A közoktatási törvény előírásainak megfelelően iskoláink pedagógiai programja tartalmazza az egészségnevelési programot, melyet az intézmények mindennapi nevelő-oktató munkájukba építettek be. Minden általános iskolában és gimnáziumban van tornaterem (négy iskolában kettő is), 11 iskola tornaszobával (14 db) is rendelkezik. Három iskola kivételével minden iskolának van sportudvara. Játszóudvarral egy általános iskola nem rendelkezik.
Megállapítható, hogy az általános iskolákban és a középiskolákban a testnevelésórai feladatok ellátása, a diáksport nívós működésének feltételei biztosítottak. A tornatermek és sportudvarok karbantartása, felújítása évenkénti ütemezéssel megtörtént. 
Önkormányzatunk támogatja az iskolai diáksportot, elősegítve ezzel a sportcsoportok folyamatos, jó színvonalú működését. A képviselő-testület évente 4.200 ezer Ft-ot irányzott elő az iskolai sportkörök (ISK) és diáksport egyesületek (DSE) támogatására. 2007-2010-ben 16.800 ezer Ft-tal járultunk hozzá az iskolai sportszervezetek működési költségeihez, segítve ezzel a sporteszközállomány folyamatos pótlását, cseréjét is. A 123 ISK-ban 119 sportcsoportvezető 21 sportág alapjaira oktatja a 2 367 diák sportolót.
Az önkormányzat következetes sportpolitikájának eredménye, hogy jól működik a kihelyezett testnevelésórák rendszere. Intézményeink gyakran veszik igénybe e sportolási lehetőségeket is. A labdás előkészítő foglalkozásoknak, a tartásjavító tornának az Angyalföldi Sportközpont ad otthont, ahol hetente 250-300 óvodás sportol rendszeresen. Úszásoktatásban a két tanuszodánkban közel ugyanennyi óvodás gyermek részesül. Az általános iskolások közül úszásoktatásában 1100, a küzdősportok oktatásában 380 és a vízisport oktatásban 230 gyermek vesz részt hétről-hétre. Önkormányzatunk a beszámolási időszak négy évében a program megvalósítása érdekében 23.200 ezer Ft-tal támogatta a kihelyezett testnevelésórákat szervező sportegyesületeket. Az önkormányzat több iskolájával is együttműködő sportegyesületek közül a Vasas SC elsősorban labdarúgás, birkózás, ökölvívás, kézilabda, míg a Budapesti Honvéd SE úszás, cselgáncs, torna sportágakban építette ki kapcsolatrendszerét. A vízisportok oktatásában a Budapesti Evezős Egyesület működik közre.
1.1.1.4. A szülők és az intézmények társadalmi környezete tájékozódását és tájékoztatását segítő rendszer fejlesztése

Önkormányzatunk és közoktatási intézményeink egyaránt használják tájékoztatás céljára a kábeltelevízió, a TV13, a Hírnök újság szolgáltatásait, a Pedagógiai Szolgáltató Központ negyedévente megjelenő Krétakör című szakmai kiadványát. Az önkormányzat honlapján intézményválasztást segítő tájékoztatót jelentettünk meg a korábbi papíralapú tájékoztató füzet helyett. A Hírnökben rendszeresen hírt adtunk a kerületben zajló fejlesztésekről, kiemelt figyelmet fordítva a közoktatási innovációkra. Az önkormányzat elektronikus portálján minden lényeges információ megjelenik, és elérhetők a közoktatási intézmények honlapjai is.
A 2007 júliusában megalakított Informatikai Szolgáltató Központ (ISZK) tevékenységével nagymértékben hozzájárult az e-portál hatékony működéséhez. Az intézmények tájékoztató füzeteket, Hírleveleket készítettek, melyből a szülők megismerhették a helyi fejlesztéseket, az óvodák, iskolák nevelő-oktató munkájának eredményeit, mindennapjait, szabadidős tevékenységét és kiemelkedő eseményeit.
A HEFOP és TÁMOP pályázatok lényeges tartalmi eleme volt a nyilvánosság tájékoztatása a fejlesztésekről, az Operatív Programok nyújtotta lehetőségekről.  Ez a tevékenység megerősítette az intézmények PR munkáját is. Az írott és elektronikus tájékoztatási forma mellett jelentős szerepe maradt az élőszónak: fórumoknak, tájékoztató előadásoknak, helyi bemutatóknak. Az óvodák és iskolák nyílt napokon mutatkoztak be az érdeklődők előtt. Az így szerzett tapasztalatok megerősítették azt a véleményt, hogy fontos az érintettek megfelelő tájékoztatása, a változás, változtatás szükségszerűségének megértetése, a fejlesztés lehetőségeinek, várható eredményeinek és természetesen a nehézségek, a korábbi, hétköznapi pedagógiai tudásnak sokszor ellentmondó, azon változtatni akaró elképzelések korrekt bemutatása.
Önkormányzatunk a beszámolási időszakban a gyermeklétszám változásához igazította közoktatási intézményhálózatát. Az intézményi integrációk mellett egy általános iskolát (Kék) és egy középiskolát (Szabó Ervin Gimnázium) feladatátadással megszüntettünk, óvodai csoportszobákat alakítottunk ki, és új óvodákat építettünk. E folyamatban gondoskodtunk arról, hogy az óvodák, iskolák a partneri elvárások figyelembevételével újuljanak meg és folyamatosan javuló eredményeket érjenek el. A vizsgált időszakban a közoktatás értékeit megtartó, újat létrehozni képes nevelési-oktatási intézményhálózat működött, melyről a szülőket, az intézmények társadalmi környezetét többféle információs csatornán keresztül tájékoztattuk.
1.1.2 Az oktatási infrastruktúra korszerűsítése, fejlesztése

Önkormányzatunk az intézményhálózat tartalmi fejlesztése mellett ügyel az oktatási infrastruktúra átgondolt korszerűsítésére, fejlesztésére. Gondoskodásunk az épületek felújítása mellett kiemelten kezelte a legmodernebb feltételeknek is megfelelő informatikai fejlesztéseket, amely lehetővé teszi az információs és kommunikációs technológia (IKT) napi használatát a közoktatásban, egyúttal lehetőséget nyújt a helyi lakosság számára is azok használatára.
1.1.2.1 Óvoda- és iskolaépületek felújítása, fejlesztése

Önkormányzatunk az intézmények infrastrukturális fejlesztésére 10 éves felújítási és fejlesztési programot dolgozott ki. E programban került meghatározásra – az intézményhálózat átalakítását is figyelembe véve – az épületek korszerűsítésének, akadálymentesítésének programja. A 2007-ben elfogadott tízéves intézményhálózat-felújítási tervnek megfelelően 2008-ban 8 óvodában, 7 általános iskolában és 3 gimnáziumban történt felújítás. Konyhák, mosodák és vizesblokkok felújítása készült el, sor került nyílászárók, elektromos hálózatok és álmennyezetek cseréjére, tornatermek felújítására, távfűtésről történő leválasztásra, gépészeti alapvezetékek felújítására. Renováltuk az Angyalkert és a Hétszín Tagóvodát. 2009-ben elkészült a Pannónia Általános Iskola teljes rekonstrukciója és egy új tornatermi szárny építése. Lezajlott az Eötvös József Általános Iskola teljes felújításának mindkét üteme. Felújítottuk és bővítettük a Varázskarika Tagóvodát. A felújítások, korszerűsítések mellett új intézmény kialakítására is sor került. 2010-ben átadtunk a Visegrádi köz 4. szám alatt egy 60 férőhelyes bölcsőde- és 75 férőhelyes óvodakomplexumot. Elkészült az Üteg u. 30. sz. alatti visszaalakítás első szakaszaként a Pitypang Tagóvoda 200 gyermeket befogadó épületszárnya. 2006-2010. években az intézmények felújítására 5.512.177 ezer Ft-ot fordítottunk.
Az OLLÉ program keretében kerületi beruházásként 5 műfüves pálya épült: egy az Angyalföldi Sportközpont területén, négy pálya általános iskolák (Eötvös, Számítástechnikai, Tomori, Vizafogó) sportudvarán került kialakításra. A beruházások összköltsége 219.258 ezer Ft volt. Az óvodai, iskolai udvarok felújítására, szabványnak megfelelő udvari játszószerek beszerzésére 211.241 ezer Ft-ot biztosított a képviselő-testület.
A célirányos és tervszerű fejlesztések eredményeként megállapítható, hogy a kerület közoktatási intézményeinek infrastrukturális helyzete nagyon jó.
1.1.2.2 A 21. századi iskola eszközszükségletének, ezen belül a korszerű infokommunikációs eszközök biztosítása

Önkormányzatunk a közoktatását meghatározó három alapdokumentumában igényként határozta meg a versenyképesség megteremtését. Ennek egyik eszköze az egész életen át tartó tanuláshoz szükséges kompetenciák kialakítása és fejlesztése. 
A fenntartói gondoskodásnak köszönhetően intézményeink rendelkeznek a feladatellátásukhoz szükséges legmodernebb információs, kommunikációs technikákkal, technológiákkal és eszközparkkal. Az általános iskolákban egy számítógépre 5, a gimnáziumokban 6 tanuló jut, mely nagyon jó aránynak tekinthető. A beszámoló időszakában mindkét iskolatípusban 1-1 fővel továbbcsökkent ez az érték. Minden közoktatási intézményünk rendelkezik internet-hozzáféréssel. A fejlesztések eredményeként egyre több tanteremben jelent meg a megértést, a szemléltetést, a gyakorlást, az egyéni képességfejlesztést segítő számítógép és kivetítő rendszer. Bővült azon gépek száma is, melyet a pedagógusok a felkészülésükhöz, a tervező munkájukhoz használnak. Bekerültek a számítógépek a nevelőtestületi szobákba, a szertárakba, a könyvtárakba is. 
A HEFOP-os projektek infrastrukturális fejlesztésekre is lehetőségeket teremtettek. 2006-2008 közötti időszakban jelentős mértékű beruházás valósult meg ily módon is. Az akkori fejlesztés értéke közel 55.000 ezer Ft volt (39 db számítógép, 65 db laptop, 48 db projektor, 41 db aktív tábla).
Az önkormányzat 2007-ben kezdte meg a ciklusra tervezett informatikai korszerűsítést, az eszközök egységesítését és modernizálását célzó cseréket, az országosan is egyedülálló mértékű eszközbeszerzéseket. A közbeszerzés lebonyolítása után két ütemben valamennyi általános iskola és gimnázium részese lett a fenntartói fejlesztéseknek. E beruházás során összesen 119 db aktív tábla került az intézményekbe, és ugyanennyi hordozható számítógép és kivetítő segíti a mindennapi munkát. Újabb pályázati lehetőségek kiaknázásával és intézményi költségvetésből az elmúlt tanévben is történtek informatikai fejlesztések. Mindezeknek köszönhetően a tantermek mintegy 40%-ában van aktív tábla, a szaktantermek lefedettsége 100%-os.  
A 2007-ben megalakult Informatikai Szolgáltató Központ munkatársai segítik a számítógépes hálózatok, az informatikai berendezések hatékony működtetését, az eszközök költségtakarékos beszerzését. A kerületi szintű rendszergazdai szolgáltatás mellett iskoláinkban többletórákat biztosítunk a helyi ad-hoc jellegű feladatok ellátására. Ez éves szinten 6.513 ezer Ft-os tételt jelent költségvetésünkben.
1.1.3 A hátrányos helyzetű és a sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók többi gyermekkel, tanulóval történő együttnevelése, a befogadó oktatási rendszer feltételeinek megteremtése és folyamatos fejlesztése.
Az együttnevelés feltételeinek megteremtése és gyakorlatának minél szélesebb körű elterjesztése kiemelt jelentőségű a hátrányos helyzetű és a sajátos nevelési igényű gyermekek tekintetében. A kerület társadalmi jellemzői kiemelt jelentőségűvé teszik a méltányossági szempontok érvényesülését, az együttnevelést és az azt lehetővé tevő intézmények kialakítását és fejlesztését. A társadalmi kohézió megvalósítása az oktatási egyenlőtlenségek mérséklését szolgálja.
1.1.3.1 Az együttnevelést megvalósító óvoda- és iskolafejlesztési program kialakítása és elterjesztése
A közoktatási törvény előírja, hogy a fogyatékos gyermeknek – különleges gondozás keretében – megfelelő pedagógiai ellátásban kell részesülnie attól kezdődően, hogy a fogyatékosságát megállapították. A közoktatási intézményeink alapító okirata lehetővé teszi a speciális nevelési igényű (SNI) gyermekek/tanulók ellátását. Az „állapotuknak megfelelő pedagógiai ellátás” gyógypedagógiai nevelési-oktatási intézményekben szegregáltan vagy ép társaikkal együtt integráltan, ún. „befogadó” óvodákban, iskolákban történik. A PRIZMA EGYMI óvodájában és általános iskolájában, valamint a Vizafogó Tagiskola logopédiai osztályaiban (kimenő rendszerben) elkülönítetten, az Egyesített Óvoda tagintézményeiben, az általános és középiskolákban integráltan nevelik az SNI gyermekeket.

A PRIZMA Általános Iskola és Óvoda EGYMI a kerületben élő, sajátos nevelési igényű, tanulásban és értelmileg akadályozott, autista, halmozottan sérült óvodás és tanköteles korú gyermekek nevelését-oktatását látja el. Az utazó gyógypedagógusok az együttnevelt SNI tanulók integrált nevelését segítik széleskörű tevékenységeikkel. A Pannónia Általános Iskolában eredményesen működik a kéttanáros modell, míg a többi befogadó óvodában és iskolában utazó gyógypedagógusok segítik a többségi pedagógusok sajátos nevelési igényű gyermekekre, tanulókra irányuló fejlesztési tevékenységét.

Az integrált nevelésben-oktatásban részesülő gyermekek számának növekedésével párhuzamosan növeltük a Prizma EGYMI-ben dolgozó utazó gyógypedagógusok létszámát. A HEFOP-2.1.-es projektek („Messzelátó”, „HÍD”, „Kaptár”) kidolgozása és megvalósítása során az elsődleges célunk az volt, hogy az egységes gyógypedagógiai módszertani intézmény kiépüljön, szakmailag megerősödjön, kialakuljon a kerületben az utazó gyógypedagógusi hálózat, s a szakmai háttér megteremtésével segítsük az integrált nevelést. A 2006/2007-es tanévben indult el az intézmények többségében (8 óvoda, 6 általános iskola) a sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók befogadása. Ma a 18 tagóvodából 15-ben, 13 iskolából 12-ben és 3 középiskolában vannak SNI gyermekek, tanulók. Az intézményekben a Prizma utazó gyógypedagógusai végeznek habilitációs-rehabilitációs és gyógypedagógiai konzultációs tevékenységet. A 2010/2011-es tanévben összesen 172 fő (36 óvodás, 126 általános iskolás és 10 középiskolás) kap ellátást az intézménytől. Az SNI gyermekek száma 2006/2007-ben 14 fő volt, a következő tanévben is még csak 26-ra bővült az integrált ellátásba bevont tanulók száma.

1.1.3.2 Prevenciós tevékenység a veszélyeztetett és a hátrányos helyzetű gyermekek gondozása és felzárkóztatása érdekében

A veszélyeztetett és hátrányos helyzetű gyermekek gondozásáról, felzárkóztatásáról, valamint az e területen végzett prevenciós tevékenységről a vizsgált időszakban (2007-2010) minden évben készültek gyermekvédelmi beszámolók. A beszámolókból megállapítható, hogy az önkormányzat jelentős erőfeszítéseket tett annak érdekében, hogy a feladatok ellátásához szükséges szakemberek rendelkezésre álljanak az intézményekben (37 fő – éves bérköltségük: 84.881 ezer Ft). Fejlesztőpedagógusok, óvoda- és iskolapszichológusok, az iskolákban függetlenített félállású gyermekvédelmi felelősök, a PSZK-ban gyermekvédelmi szaktanácsadó alkalmazása biztosított. Az óvodákban jelenleg 21 speciális végzettséggel rendelkező óvodapedagógus dolgozik, melyből 20 fő fejlesztőpedagógusi, 1 fő gyógypedagógusi végzettségű. Az általános iskolákban 13 fejlesztőpedagógus dolgozik. Az iskolapszichológusi hálózatban 7 fő látja el a feladatot. Az önkormányzat 2004-ben szerződést kötött a Borostyánkő Oktatási és Művészeti Alapítvánnyal ép értelmű, de súlyos magatartási, beilleszkedési nehézséggel küzdő gyermekek ellátására. Jelenleg a Nevelési Tanácsadó és/vagy a szakértői bizottság javaslata alapján öt kerületi gyermek tanul az alapítvány által fenntartott Heuréka Általános Iskolában. Az együttműködés eredményes.
A kerületben kiépített, teljeskörű gyermekvédelmi rendszer működik, mely rendszer komplex egészet alkotva kettős funkcióval rendelkezik, egyrészről a gyermekjóléti alapellátáson és más ellátásokon keresztül hozzájárul a gyermekek családban történő nevelkedéséhez, másrészről a gyermekvédelmi szakellátáson keresztül biztosítja az ellátást a családjukban nem nevelhető gyermekek számára. A gyermekvédelmi rendszer pénzbeli és gyermekjóléti szolgáltatási elemei mellett fontos szerepe van a nevelési-oktatási intézményekben végzett gyermekvédelmi tevékenységnek, valamint azoknak a prevenciós programoknak, amelyek segítik a gyermekek, tanulók fejlődését, megakadályozzák leszakadásukat, a hátrányos vagy veszélyeztetett helyzet kialakulását. Ebbe a körbe tartoznak a kerületben jól működő programok közül az ingyenes és kedvezményes tankönyvtámogatás, étkeztetés, a táboroztatás biztosítása, az ECDL és a nyelvvizsga program.

A hátrányos helyzetű kategóriába a gyermekvédelem évek óta a veszélyeztetettség enyhébb eseteit sorolja, azokat a gyermekeket, akik a gyermekvédelem látókörébe kerülnek. Ebben az értelemben a hátrányos helyzet még nem veszélyezteteti a gyermek személyiségfejlődését, de a hátrányok enyhítése, az odafigyelés a prevenció érdekében rendkívül fontos. Az elmúlt négy tanév adatait tekintve megállapítható, hogy míg az összlétszám (óvodások, általános és középiskolás tanulók száma) csökkent, majd kismértékben emelkedett, de még 2011-ben sem érte el a 2007/2008-as szintet, addig a hátrányos helyzetű és a veszélyeztetett gyermekek száma és aránya is növekedett. A 2010/2011-es tanévben a közoktatási intézményeinkben nevelkedők 23,6%-a hátrányos helyzetű, 8,2%-a veszélyeztetett. Legnagyobb arányban mindkét csoportban az általános iskolások vannak (HH – 28,9%, veszélyeztetett – 11,9%).
A hátrányos helyzetű és a veszélyeztetett gyermekek gondozása már az óvodákban megkezdődik, a mindennapi életben elengedhetetlen kompetenciák elsajátíttatásával. Az iskolai gyermekvédelem egyik legfontosabb feladata a tankötelezettség teljesítésének segítése. Az óvoda és az iskola sajátos eszköztárával, elsősorban pedagógiai módszerekkel igyekszik megelőzni, illetve megoldani a gyermekvédelmi problémákat, segíteni a szülőket a gyermeknevelés nehézségeiben, a tanulási nehézségek leküzdésében, a gyermek fejlesztésében. Az intézményekben aktívan működik a gyermekvédelmi team, amelynek tagja az osztályfőnök, a szabadidő-szervező, a gyermekvédelmi felelős, az iskolapszichológus és a védőnő, igény esetén a fejlesztőpedagógus és a gyógypedagógus is. Közreműködnek az esetek jellegétől függően a Gyermekjóléti Központ családgondozói és a BRFK XIII. kerületi Rendőrkapitányság ifjúságvédelemmel foglalkozó munkatársa is. A gyermekvédelmi munka gyakorlatában a hangsúlyt a megelőzésre, a célirányos prevencióra helyezik, melynek eredménye a korai felismerés, a hatékony intézkedések meghozatala, a komplex segítségnyújtás.
1.1.4 Az egész életen át tartó tanulást megalapozó és lehetővé tevő intézményi programok elterjesztésének támogatása, ezt támogató intézményi programok, innovációk fejlesztése

Az egész életen át tartó tanulást, a változó környezethez való aktív alkalmazkodást a fiatalok számára az teszi lehetővé, ha rendelkeznek mindazokkal a kompetenciákkal, amelyek az önálló tanuláshoz szükségesek, továbbá a tanulás iránti motivációjuk fennmaradt, vagy felkelthető. Intézményeink mindezek kialakításában, elsajátításában és fenntartásában az első lépéseket megtették. A pedagógiai programokat kiegészítették az alapkompetenciák kialakításának kötelezettségével, megszervezték a pedagógusok módszertani felkészítését, a tanultakat egyre többen napi gyakorlatuk részévé tették. 
1.1.4.1 A kompetencia alapú oktatási programcsomagok felhasználásának kerületi szintű kiterjesztése az alap- és a középfokú intézmények körében egyaránt

Az országos kompetenciamérések eredményei és a nemzetközi mérések tapasztalatai igényként jelentették meg a magyar közoktatás eredményességének növelése érdekében a kompetenciafejlesztést és ehhez kapcsolódóan a pedagógusok módszertani kultúrájának gazdagítását. Önkormányzatunk közoktatási koncepciója és minőségirányítási programja célul tűzte ki a kompetencia alapú oktatás bevezetését kerületünkben. A kompetencia alapú oktatás személyi, tárgyi feltételeinek megteremtésével érhetjük el, hogy a gyermekek alapkompetenciái megfelelő módon és mértékben kialakuljanak. Ennek érdekében súlyt helyezünk arra, hogy a közoktatási intézményeinket használók elégedettek legyenek a szolgáltatásokkal. Jelentős mértékben támogatjuk intézményeinket, hogy az elvárásoknak meg tudjanak felelni. Elvárjuk a nyitottságot, a szakmai innovativitást, a fejlesztésekhez szükséges kiegészítő források keresését. A HEFOP-3.1-es és a TÁMOP-3.1-es intézkedésekben a kompetencia alapú oktatás bevezetésére, elterjesztésére lehetett pályázni. A Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Programok 2008-ig biztosítottak forrásokat a kulcskompetenciák fejlesztését elősegítő pedagógiai gyakorlat megújításához. Rendkívüli mértékben kapcsolódtak be a XIII. kerület óvodái (12) és iskolái (7+6) e megújulási folyamatba. 2008-ban önkormányzatunk nyújtott be sikeres pályázatot a Társadalmi Megújulás Operatív Program keretében. Ennek eredményeként 5 iskolánk folytathatta vagy kezdhette meg a kompetencia alapú programcsomagok használatát. Összességében egy olyan gimnázium van a kerületben, amely néhány kolléga képzésétől eltekintve kimaradt ebből a szakmai megújulási folyamatból.  
Az Operatív Programok pályázati projektjeinek pedagógiai hozadéka volt az is, hogy a résztvevők széles körben ismertették meg másokkal helyi jó gyakorlatukat. Ez az ún. disszeminációs tevékenység új közösségi, nyilvánossági formációk kialakulásához vezetett. Pedagógus klubok jöttek létre, fórumokat, konferenciákat, érzékenyítő képzéseket, műhelymunkákat szerveztek a projektek megvalósítói. A kerületi Pedagógia Napok kiemelt programjai voltak minden év februárjában a fejlesztésekben élenjáró közösségek bemutatkozásai. 

1.1.4.2. Hatékony tanulásszervezési eljárások és módszerek minél szélesebb körű elterjesztése a kerület nevelési-oktatási intézményeiben
A kompetencia alapú programcsomagok eredményes használatához szükséges volt, hogy a hatékony tanulásszervezési eljárások és módszerek meggyökerezzenek intézményeinkben, mivel ezen eljárások alkalmazásával érhető el az egész életen át tartó tanuláshoz nélkülözhetetlen kulcskompetenciák fejlesztése. 
Az ÖMIP mérési-értékelési rendszerében a tantárgyi tudás- és neveltségi szintméréseken túlmenően az utóbbi években megjelentek a tematikus, átfogó vizsgálatok, melynél a helyi alapdokumentumok vizsgálata mellett széles körű gyakorlat-megfigyelés történik komplett évfolyamokon végzett foglalkozás- és óralátogatások formájában. 
Így került sor alsó tagozaton a tevékenykedtetés gyakorlatának vizsgálatára, a napköziben, iskolaotthonban, tanulószobán a tanulás tanításának, a szociális kompetenciák fejlesztési gyakorlatának vizsgálatára, a kompetencia alapú matematikatanítás helyi gyakorlatának feltárására, a művészeti nevelés helyzetének vizsgálatára, az integrált magyartanítás gyakorlatának megfigyelésére. A vizsgálatokat követő helyi és kerületi szintű elemzések ráirányították a figyelmet a hatékony tanulásszervezési eljárások ismeretének és alkalmazásának fontosságára, az egyéni és csoportos fejlesztés módszertani kérdéseire, s lehetőséget teremtettek az egymástól tanulásra.
1.1.4.3 A környezettudatos szemlélet kialakítása és fejlesztése a kerület nevelési-oktatási intézményeiben

Tagóvodáink a környezettudatos szemlélet kialakítását az Egyesített Óvoda helyi programja alapján, valamint sajátos helyi gyakorlatuknak megfelelően végzik. Alapozó tevékenységük során érzelmi kötődéseket alakítottak ki a természeti és társadalmi környezettel. 
A mindennapi élettel kapcsolatos tevékenységek alkalmat nyújtanak a környezettudatos magatartás alapozására (környezetbarát tisztítószerek alkalmazása, személyi higiénia, betegség- és baleset-megelőzés, takarékosság, tudatos vásárlási magatartás megalapozása, természetes anyagok használata és újrahasznosításának elemi tevékenységei). Az élő- és élettelen sarkok, a virágoskertek, több helyen a zöldségágyások gondozása a gyermekek tapasztalatainak gazdagodását segítik.
· Óvodáink kirándulási tervvel rendelkeznek. A kirándulások során a gyermekek megismerik és gyakorolják a pozitív viselkedési szabályokat (Nem ártunk az élőlényeknek, növénynek és állatnak. Óvjuk, – lehetőségeink szerint – helyreállítjuk környezetünk épségét, tisztaságát. Csak azt vesszük fel, visszük haza gyűjteményként, amit a természet elenged; kizárólag a lehullott leveleket, terméseket. Igyekszünk észrevetetni a természet gazdagságát, felhívni a gyerekek figyelmét szépségeire, érdekességeire, jelenségeire.  Megláttatjuk, megértetjük velük ezen értékek fontosságát, szükségességét az ember számára. stb.). 
· A természet-ünnepek, jeles napok megünneplése a helyi sajátosságoknak megfelelően változó módon, minden óvodában megvalósult (Víz, Föld Világnapja, Madarak és fák napja, Állatok Világnapja stb.).
· Szelektív hulladékgyűjtés három óvodában a helyszínen történik, több tagóvoda a környékre telepített gyűjtőhelyekre viszi a válogatott hulladékot. Barkácsolással, az óvodások által is használható technológiával az arra alkalmas anyagokat kreatívan újrahasznosítják. 

· Az óvodák udvaraira 2005-től folyamatosan az EU szabványoknak megfelelő játékokat telepítettek önkormányzati és pályázati források felhasználásával. 

· A Zöld Óvoda címet a Gyermekkert és a Zöld Ág Tagóvoda nyerte el környezettudatos tevékenységéért. A 2010-es évtől újabb két tagóvodánk pályázta meg a Zöld Óvoda címet, minden óvodánkban minimum egy lépést, újabb tennivalót fogalmaztak meg a Zöld Óvoda kritériumai elérése érdekében.

A környezeti nevelést, a környezettudatos szemlélet további formálását az általános iskoláink is kiemelt nevelési feladatként végezték. Minden iskola elkészítette környezeti nevelési programját, melyben a helyzetfelmérésre alapozva kitűzte elérendő céljait, feladatait a nevelés különböző színterein: a tanítási órákon, a tanórán- és iskolán kívül. A szemléletformálás hatékonysága érdekében bővítették kapcsolataikat a közművelődési intézményekkel (múzeumok, könyvtárak), a környezeti neveléssel foglalkozó civil szervezetekkel, más oktatási intézményekkel, bemutatóhelyekkel, nemzeti parkokkal, erdei iskolákkal. A családok bevonása többrétűvé vált, nemcsak különböző környezetvédelmi akciók szervezésében, hanem a nevelőmunka tartalmi fejlesztésében is jobban számítanak az iskolák a családi, társadalmi háttérre. Szemléletformáló fórumok, rendezvények, nyílt napok, környezetvédelmi bemutatók, versenyek, kiállítások teszik színesebbé az együttműködést.

· Tanórán, iskolán kívül az erdei iskolai tanulásszervezési forma széles körben elterjedt. Változatos programok pl. hulladékgazdálkodás, szelektív gyűjtési versenyek, természetes anyagok – kézműves foglalkozások, iskolakert létrehozása, gondozása jelentek meg a hagyományos papír- ill. szárazelemgyűjtés mellett. Az iskolák többsége rendelkezik palackpréssel, van olyan iskola, amely az aludobozokat is gyűjti – mindezek az újrahasznosítás fontosságát, jelentőségét hangsúlyozzák.
· A civil szervezetek kerületünkben bekapcsolódtak a gyermekek környezettudatos szemléletének fejlesztésébe (Ökopannon Kht, Tudatos Városlakók Egyesülete, Magyar Környezeti Nevelés Egyesület stb.)
· Három iskolánk – Herman, Tomori tagiskolák, Pannónia Általános Iskola – nyerte el az „Ökoiskola” címet, ahol a környezettudatosság a mindennapok része.
· Két iskolánkban (Pannónia, Gárdonyi) nem csak szelektíven gyűjtik a hulladékot, hanem az elszállításuk is ennek megfelelően történik.
1.1.4.4 A felnőttoktatás fejlesztése

A vizsgált időszakban gimnáziumi felnőttoktatás folyt kerületünkben, mely alapítványi középiskolának került átadásra. Általános iskolai felnőttoktatás a Csata Utcai Általános Iskolában van. Önkormányzatunk fontos feladatának tekinti a felnőttoktatás kérdését. Az alapképzés mellett lehetőséget teremt a munkába állást segítő képességek, készségek fejlesztésére. Évek óta nagy sikerű a lakossági angol nyelvtanfolyam. Öt iskolában került megszervezésre tavasszal és ősszel kerületi lakosok részére az idegen nyelvvel való ismerkedés. 2007-2010 közötti időszakban 8 alakalommal, 40 csoportban, 2 849-en vettek részt a foglalkozásokon. 13 év alatt 4 438 fő élt az önkormányzat által teremtett lehetőséggel.
2008-ban két helyszínen és két turnusban szerveződött a kerületben élő nyugdíjasok részére alapfokú számítógép alkalmazói tanfolyam, a számítógéppel, az elektronikus levelezéssel és az Interneten való böngészés rejtelmeivel való megismerkedés.
1.1.5 Korszerű, hatékony és eredményes pedagógiai szakszolgálat és pedagógiai szakmai szolgáltatások biztosítása valamennyi tanulónak és nevelési-oktatási intézménynek.

A Közoktatási koncepció kiemelt céljai között szerepel a gyermekek, a tanulók egyéni fejlesztése, az együttnevelés, a sajátos nevelési igényű tanulók fejlesztése érdekében pedagógiai szakszolgálati hálózat működtetése, oly módon, hogy az valamennyi rászoruló számára elérhető legyen. A szakszolgálati tevékenység mellett – mely elsősorban a gyermekre, a tanulóra irányul – fontos az intézmények, a pedagógusok, a vezetők és az irányítók tevékenységének pedagógiai szakmai szolgáltatásokkal való támogatása az intézményfejlesztési, a humánerőforrás-fejlesztési feladatok ellátása, a pedagógiai és igazgatási információk közvetítése, a tanulmányi és tehetséggondozó versenyek szervezése érdekében.

A közoktatási intézményhálózatban szakszolgálati és szakmai szolgáltatói feladatokat ellátó intézményeket is működtet önkormányzatunk.
1.1.5.1 Egységes pedagógiai szakszolgálati szemlélet, tevékenység fenntartása

A beilleszkedési, magatartási zavarral, tanulási nehézséggel küzdő, a speciális nevelési igényű gyermekek, tanulók fejlesztésében részt vesznek a pedagógusok, fejlesztőpedagógusok, a pedagógiai szakszolgálatot ellátó szakemberek, a nevelési tanácsadó munkatársai, logopédusok, utazó gyógypedagógusok, gyógytestnevelők, az óvoda- és iskolapszichológusok. Ahhoz, hogy az arra rászoruló gyermekek célirányos fejlesztése a szakértői véleményekben meghatározottak szerint valósuljon meg, összehangolt, céltudatos koordinatív tevékenységre van szükség. 

Emiatt döntött úgy 2009 márciusában a képviselő-testület, hogy az e feladatokat ellátó szakembereket 2009. július 1-jével egy intézménybe, a Prizma EGYMI-be integrálja. Az intézményegységesítés következtében szervezetileg átkerültek a Prizmába a gyógytestnevelők, az óvoda- iskolapszichológusok, és tagintézménnyé vált a Nevelési Tanácsadó, mely gyermekpszichológiai és pedagógiai szolgáltatást nyújtó intézményként végzi a beilleszkedési, tanulási nehézségekkel, magatartási rendellenességgel küzdő gyermekek problémáinak feltárását, szakvélemények készítését (iskolakezdéshez is) és rehabilitációs célú foglalkoztatását. A Nevelési Tanácsadó feladata az intézményi fejlesztő foglalkozások megtervezésében való részvétel, továbbá a végrehajtás ellenőrzése is.
1.1.5.2. A kerület pedagógiai szakmai szolgáltatási feladatok összehangolása

A pedagógiai szakmai szolgáltatási feladatok ellátása a Pedagógiai Szolgáltató Központ feladata. Az intézmény szaktanácsadói szervezik a kerületi pedagógusok továbbképzéseit, a Pedagógiai Napok rendezvénysorozatot, az intézményi bemutatókat, a kerületi szintű méréseket. Az SNI gyermekek integrációjával a pedagógusok mellett a csoportszobákban és tantermekben megjelentek a gyógypedagógusok is. Ebből adódóan a Prizma Általános Iskola és Óvoda Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény is végez szaktanácsadói tevékenységet a gyógypedagógia terén. 
A két intézmény munkatársai közös platformok (konferenciák, szakmai műhelyek, továbbképzések) kialakításával, szervezésével törekedtek a pedagógusok célirányos támogatása érdekében a pedagógiai szakmai szolgáltatások összehangolt működtetésére. Erre kiváló terepet biztosítottak a különböző helyi innovációk, szakmai projektek megvalósításában véghezvitt együttműködések. 
1.2 Az oktatáspolitikai koncepció megvalósítása

A megvalósítást szolgáló eszközrendszer

A közoktatási koncepcióban meghatározott egyes támogató rendszerek, így 

· a fenntartói minőségirányítási rendszer,

· a fenntartói ellenőrzési és értékelési rendszer 

az önkormányzati minőségirányítási program (ÖMIP) részét képezi, ezért ezek működését a 2. fejezetben mutatjuk be.
1.2.1 Többcsatornás feladatfinanszírozás

Önkormányzatunk többcsatornás finanszírozási rendszert működtet a közoktatási feladatok ellátása érdekében, mely az alábbi négy elemből áll:

· az intézmények üzemeltetésével kapcsolatos költségek biztosítása,
· pedagógiai programban meghatározott pedagógiai feladatok ellátása a tanulólétszám, a tanulócsoport-szám és az ellátandó órák száma alapján,
· egyes szociális feladatok ellátása,
· szakmai és infrastrukturális fejlesztés támogatása.
Önkormányzatunk az intézmények üzemeltetésével kapcsolatos költségeket biztosította. A pedagógiai programban meghatározott feladatok finanszírozásának számítási alapja a tanulócsoportok száma (beleértve az engedélyezett csoportbontásokat is), a helyi tantervben engedélyezett ellátandó órák száma, valamint a pedagógusok kötelező óraszáma (beleértve a szükséges órakedvezmények mértékét is) alapján számított pedagógus álláshely szám. Az önkormányzat a Kt. 52.§-ban meghatározott kiegészítő órakereteket, ezen felül az emelt szintű képzés, csoportbontás megvalósítása érdekében többlet óraszámokat biztosít. A jogszabályokban meghatározott kedvezményeken felül egyéb órakedvezményeket (minőségügyi vezető, rendszergazda stb.) is finanszíroz az önkormányzat. 2010-ben a többletszolgáltatások státuszigénye 95 fő volt. Az ellátandó feladatok folyamatos fenntartói kontrollálása és korrigálása hozzájárul ahhoz, hogy az intézmények mindenkor rendelkezzenek a szükséges erőforrásokkal. 
A beszámolási időszakban az intézmények felújítása, infrastruktúrájának fejlesztése tervszerűen, ütemezetten, az önkormányzat 10 éves felújítási és beruházási programja szerint valósult meg. A fejlesztést szolgáló önkormányzati és intézményi pályázatok a meglévő források bővítését eredményezték. Önkormányzatunk a finanszírozási rendszerén keresztül biztosította a közoktatási intézményhálózat kiegyensúlyozott működését. A rendelkezésre álló erőforrások nem aprózódtak el, valamennyi elismert feladat ellátására rendelkezésre álltak a szükséges források, amely a lakossági elvárásoknak megfelelő, minőségi közoktatási szolgáltatást eredményezett.

1.2.2 Támogató pedagógiai szak- és szakmai szolgáltatások, szakértői tevékenységek

A Prizma EGYMI és a Pedagógiai Szolgáltató Központ a pedagógiai szak- és szakmai szolgáltatásainak eredményes megvalósításával vett részt a közoktatási koncepció céljainak és feladatainak megvalósításában. 
Az EGYMI az utazó szakemberek hálózatának kiépítésével, fejlesztésével jól szolgálja az SNI integrációs feladatok megvalósulását. A pedagógus-továbbképzések kidolgozásával és megszervezésével, a hatékony tájékoztatási szolgáltatásával segíti a kerület humánerőforrásának szakmai gazdagítását.

A Pedagógiai Szolgáltató Központ tevékenységsorában kiemelt jelentőségű a pedagógiai mérési, értékelési rendszer működtetése (tanulói teljesítménymérés, neveltségi szint vizsgálat stb.). A PSZK a beszámolási időszakban valamennyi, az ÖMIP-ben meghatározott tanulói teljesítménymérést elvégezte, azok eredményeit visszacsatolta az intézmények számára. A fenntartó mérési, értékelési rendszerében több kompetenciaterületen is vizsgálták a tanítási gyakorlatot, melynek során a vizsgálatba bevont évfolyamokon valamennyi osztályban órát is látogattak. Az óralátogatások az intézményi igényeknek megfelelően egyéni és munkaközösségi szintű szaktanácsadással zárultak.
A továbbképzési tevékenység a HEFOP-3.1.4-es „szem.hu” projekt megvalósításából, az abban vállalt tevékenységek fenntartásából adódóan széleskörű és szerteágazó volt. Megszervezték a nem szakrendszerű oktatásban való részvételhez szükséges 120 órás képzést, óvodapedagógusoknak DIFER tanfolyamot, az Okos(koc)ka eszközcsalád fejlesztőpedagógiai alkalmazására felkészítő képzést, mentálhigiénés tréningeket, az agresszió hatékony kezelésére alkalmas módszereket bemutató képzéseket stb. A kerületi szakmai munkaközösségek működtetése fontos eleme a továbbképzési tevékenységnek. A fenti széleskörű továbbképzési tevékenység jól szolgálta a pedagógusi és a vezetői kompetenciák fejlesztését. 
1.2.3 Támogató szolgáltató intézmények

A Központi Műhely a technika tantárgy oktatásához szükséges anyag, eszköz szükségletet az Angyalföldi Vagyonkezelő Zrt. keretei között az általános iskolákban eredményesen és költségtakarékosan valósította meg.
A tanuszodák az egészséges életmód, a rendszeres úszás iránti igény kialakításában meghatározó szerepet töltöttek be, melynek eredménye, hogy a nagycsoportos óvodás életkortól az általános iskola végéig minden tanuló megtanul úszni.
A közművelődési intézmények (Nkft.) a művelődés, a szabadidő tudatos, hasznos eltöltéséhez biztosítanak az óvodák, iskolák számára változatos programokat.

Az önkormányzati táborok (Velence, Margitsziget, Népsziget) működtetője a Sport- és Szabadidő Közhasznú Nonprofit Kft. A táborok részben hagyományos üdülő, illetve napközis táborok, emellett Velencén rendszeresen szerveződtek szak- és tematikus táborok is: dalos tábor, gyermekvédelmi tábor, diákönkormányzati tábor, erdélyi cseretábor, testvérvárosok angol nyelvi tábora. A táborozást minden évben anyagilag is támogatja az önkormányzat. Indokolt esetben, szociális rászorultság alapján térítésmentesség is adható. Az üdülőtáborok kihasználtsága magas (90%), a napközis táboroké a nyári szünet előrehaladásával folyamatosan csökken. Nyaranta 2500 gyermek színvonalas ellátását biztosította önkormányzatunk a három táborban.
2. Az Önkormányzati Minőségirányítási Programban foglalt feladatok időarányos teljesítése

Az önkormányzati minőségirányítási program az önkormányzati közoktatási rendszer egészére határozza meg a fenntartó elvárásait. Így: az egyes intézményeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatait, a közoktatás rendszerének és a közoktatást érintő más ágazatoknak – gyermek- és ifjúságvédelem, szociálpolitika, munkaerő-gazdálkodás, közművelődés, egészségügy – a kapcsolatait, a fenntartói irányítás keretében tervezett szakmai, törvényességi, pénzügyi ellenőrzések rendjét.

A minőségirányítási program lényege a kitűzött célok ellenőrzött megvalósítása, ezt követően a szükséges korrekciók ellenőrzött végrehajtása és az újabb tervezési ciklus elindítása. Az intézményi minőségirányítási programok összhangban állnak az önkormányzati minőségirányítási programmal.
2.1 Az önkormányzat minőségpolitikája

A 2003-ban megfogalmazott minőségpolitika időt állónak bizonyult. Az elmúlt három felülvizsgálat alatt érintetlenül hagytuk az alábbi törekvéseket:

· Az önkormányzat által fenntartott közoktatási intézményhálózat az alapító okiratban felsorolt alapvető tevékenységi körök ellátásán túl feleljen meg a kerületben lakó és a kerület intézményeit használó szülők minőséget elváró igényeinek.

· Az önkormányzat célja, hogy a gyermekek fejlődését szolgáló közoktatási értékeket megtartsa, a minőséget fejlessze, és az ehhez szükséges anyagi erőforrásokat átgondoltan megteremtse.

· A kerület oktatási intézményei kiemelkedően fontos feladatot – és a kerület fejlesztése szempontjából nagy felelősséget – vállalnak a minőségi munka iránti igény kialakításában. 

· A kerület nyitott az oktatási intézményeket használni kívánó lakosság felé.

· A kerület egyik legnagyobb értékének tekinti, hogy minden óvoda és iskola kialakította és megtartotta sajátos arculatát, amelyben a mikrotársadalmi környezet igénye és elvárása jelenik meg.

· Az önkormányzat fontosnak tartja az óvodai és általános iskolai ellátás teljes körűségének biztosítását, az egész napos foglalkoztatást, a gyermekek étkeztetését, a tanulók tankönyvének térítésmentes, illetve differenciált támogatását.

· Az önkormányzat támogatja a gyermekek továbbtanulási igényeit a négy, hat és nyolc évfolyamos gimnáziumi képzés fenntartásával. 

· Az önkormányzat következetesen figyel arra, hogy intézményhálózata működőképes legyen. Ennek érdekében az épületek felújítását, korszerűsítését ütemezetten valósítja meg.

· Arra törekszik, hogy a kerület lakóival és használóival, a szülőkkel, a pedagógusokkal együttműködjön a gyermekek személyiségének sokoldalú fejlesztése, tudásának kiteljesítése érdekében.

· Kötelezettségeinek megfelelő minőségű ellátásához nélkülözhetetlen a szakértelemmel rendelkező munkatársi közösség biztosítása.

· Átgondolt és jól tervezett kapcsolatot alakít ki az oktatást támogató és segítő intézményekkel: a szakmai szolgáltató intézménnyel, a szakszolgálatokkal, a közművelődési intézményekkel, a gyermek és ifjúságvédelmi intézményekkel, a sport és szabadidő feladatellátásért felelős intézményekkel, a szociális hálózattal, az egészségügyi hálózattal, munkaerőpiaccal, s minden olyan civil szervezettel, akik felelősen gondolkodnak, és részt kívánnak venni a felnövekvő generáció nevelésének támogatásában. 

2.2 Az önkormányzati minőségirányítási rendszer céljai

Az önkormányzati minőségirányítási rendszer céljai, feladatai és a hozzá rendelt kritériumok, indikátorok részarányosan teljesültek, a célok az alábbiak voltak:

· A hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók esélyegyenlőségének növelése.

· Sajátos nevelési igényű tanulók együttnevelésének kiterjesztése.

· A pedagógiai tevékenység eredményességének növelése.

· A humánerőforrás fejlesztése.

· A helyi társadalom elégedettsége.

2.2.1 A hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók esélyegyenlőségének növelése

· A hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek, tanulók száma az elmúlt években kis számban növekedett. A kerületben az országos átlagot nem haladja meg a sajátos nevelési igényű gyermekek aránya.
· A kerületben biztosítottak és elérhetőek az esélyegyenlőség szempontjából legfontosabb közszolgáltatások.
· A kerületben élő 3-18 éves korosztály alapfokú közoktatási ellátási feltételei biztosítottak saját fenntartású intézményekben, illetve kiszervezett formában. Létszám tekintetében biztosítottak a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek teljes körű óvodáztatásának és közoktatási ellátásának feltételei.
· Az oktatás feltételeiben az intézmények között nincs jelentős különbség. Önkormányzatunk mindent megtesz azért, hogy az esélyt mindenki számára egyformán biztosítsa.

· A HEFOP és TÁMOP programok kiszélesítették a kompetencia alapú oktatáshoz való hozzáférés lehetőségét az intézmények számára. 

· Az országos kompetenciamérések eredményei a kerület iskoláinak többségében az átlag körül vagy a felett vannak. Az átlag alatt teljesítő iskolák intézkedési tervet készítettek.

2.2.2 Sajátos nevelési igényű tanulók együttnevelésének kiterjesztése
· A sajátos nevelési igényű tanulók integrációja a kerületben jól szervezetten és átgondoltan alakult. A legtöbb intézmény fogad SNI tanulókat. 

· A legtöbb tanulót befogadó intézmény a Hunyadi Mátyás Általános Iskola Vizafogó Tagiskolája (a Beszédvizsgáló Országos Szakértői Bizottság véleményével rendelkeznek a tanulók, számuk viszonylag nagy a többi intézményhez képest), Csata Utcai Általános Iskola, Pannónia Általános Iskola, valamint a Prizma Általános Iskola és Óvoda Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény, mely szegregáltan oktató gyógypedagógiai intézmény.

A hátrányos helyzetű, a sajátos nevelési igényű tanulók eredményes oktatását segítik az intézményekben: a differenciált óraszervezés a tanítási órákon, a tudásszint alapján történő évfolyamszintű csoportbontások, az iskolaotthon, napközi, tanulószoba, könyvtár.

Az esélyegyenlőség megvalósításához hozzájárul az eredményes tanulási technikák elsajátíttatása, gyakoroltatása. A tanulási nehézségeket mutató tanulók esetében egyénre szabott fejlesztési terveket dolgoznak ki a pedagógusok, összehangolják a fejlesztésben részt vevő kollégák (iskolapszichológus, fejlesztőpedagógus, logopédus) munkáját. Igénybe veszik az utazó gyógypedagógus segítségét is. Az egyéni képességek kibontakoztatása, a tehetség fejlesztése érdekében a szabadidős tevékenységek széles választékát kínálják tanulóiknak, s ösztönzik is őket az ezeken való részvételre.

2.2.3 A pedagógiai tevékenység eredményességének növelése

A pedagógiai eredményesség növelése érdekében intézményeink minőségfejlesztési tevékenységük során az alábbi feladatok célzott megvalósítására törekedtek:
· Hatékony és eredményes idegen nyelvoktatás.

· Az informatikaoktatás fejlesztése az óvodától a középiskoláig.

· A kompetencia alapú oktatás bevezetése és elterjesztése.
· Az országos méréseken való eredményesség növelése.

Ezen kiemelt pedagógiai tevékenységek a XIII. kerületi önkormányzat által preferált elemei a helyi közoktatási rendszernek. Sokoldalú feladatellátás, infrastruktúra és humánerőforrás biztosításával szolgálják a kerületi lakosok érdekeit.
2.2.4 A humánerőforrás fejlesztése

A humánerőforrás fejlesztése az alábbi feladatokat fogalmazta meg:

· A kerületi pedagógus továbbképzési rendszer fejlesztése
· Pedagógus és vezető értékelési rendszer

· Magasabb vezető értékelési rendszer 
2.2.4.1 A kerületi pedagógus továbbképzési rendszer fejlesztése

Stratégiai jelentőségű célkitűzések között szerepelt a közoktatási intézményekben dolgozók szakmai fejlesztése, munkájuk hatékonyságának növelése, eredményességük teljesítményelvű értékelésének kidolgozása, az értékelési rendszer sikeres működtetése. Kiemelt figyelmet kapott az intézményvezetők szakmai képzése és továbbképzése, a teljesítményértékelési rendszerének működtetése, az intézmények pedagógusainak és szakalkalmazottainak továbbképzése.

A pedagógusok továbbképzése az utóbbi években két Európai Uniós pályázat kapcsán is bővülhetett. A kerületi önkormányzat és intézményei sikeresen pályáztak mind a HEFOP, mind TÁMOP oktatási projektekre.

2.2.4.2 Pedagógus és vezető értékelési rendszer
Az intézmények a törvényi előírásoknak megfelelően 2007-ben kiegészítették, majd 2008-ban módosították minőségirányítási programjukat a pedagógusok és vezetők teljesítményértékelési rendszerével. Önkormányzatunk 2010. tanév végén vizsgálta az általa fenntartott nevelési-oktatási intézményekben alkalmazott pedagógus teljesítményértékelés tartalmát és gyakorlati alkalmazásának beválását. 
A 2007/2008-as tanévtől kezdődő, a kerületi óvodák és egyes általános és középiskolák átszervezése, összevonása következtében az érintett intézményeknek át kellett dolgozniuk, illetve egységesíteniük kellett alkalmazotti teljesítményértékelési rendszerüket. A vizsgált időpontban a részben jogszabályváltozásokból, részben pedig szervezeti változásokból következő módosításokat az új óvodai szervezet, négy alapfokú iskola és egy középiskola nem végezte még el teljes körűen. Az azóta eltelt időszakban megtörtént a hiányosságok pótlása.

A kerület nevelési-oktatási intézményeiben dolgozó összes pedagógus 54%-nak teljesítményértékelését végezték el az intézmények a vizsgálat időpontjáig. Az intézmények átszervezése, valamint a létrejövő új intézmények viszonylag jelentős pedagóguslétszáma nehezítette az intézményi teljesítményértékelési rendszer kialakítását és működtetését. Összességében öt intézményben meghaladja a 70%-t, kettőben 50% és 70% között, hat intézményben 30% és 50% és egy intézményben 30%-nál alacsonyabb az értékelt pedagógusok aránya.

Az elvégzett teljesítményértékelések alapján  a kerületben az eddig értékelt pedagógusok között alkalmatlan minősítést egy iskolában kapott egy pedagógus, akinek a munkaviszonya azóta közös megegyezéssel megszűnt. Jelenleg nincs a kerület intézményeiben alkalmatlan minősítést kapott pedagógus. Igencsak elenyésző azoknak a pedagógusoknak is az aránya, akik kevéssé alkalmas minősítést kaptak. Az alkalmas minősítési szintre besorolt pedagógusok aránya intézményenként változó. A kerület négy iskolájában valamennyi értékelt pedagógus kiválóan alkalmas minősítést kapott. 

2.2.4.3 Magasabb vezető értékelési rendszer 

A magasabb vezetői teljesítményértékelési rendszer célja a helyi vezetőértékelési rendszer és gyakorlat kialakítása és működtetése. A magasabb vezető teljesítményértékelése a fenntartó külső értékelése – az intézményben véletlenszerűen kiválasztott alkalmazottak értékelő csoportja véleménye – és a vezető önértékelése alapján történt.

Minden közoktatási intézmény vezetőjének alapértékelése a 2007/2008-as tanévben megtörtént, majd a pályázati ciklushoz igazodva a követő értékelések folytatódtak az alábbi szempontok alapján:

· vezetői felkészültség, kompetenciák birtoklása, alkalmazása, 

· tanügy-igazgatási feladatok ellátása,
· gazdálkodási tevékenység tervezése, szervezése, irányítása, 

· nevelési-oktatási folyamatok irányítása, intézményi eredményesség, 

· humánerőforrás-fejlesztés és gazdálkodás, 

· szervezetfejlesztés,
· kapcsolattartás, információ és kommunikáció.
A vezetők értékeléséről összegző jelentés készült, melyek alapján megállapítható, hogy az igazgatók felkészültek a közoktatási törvényben, a közoktatási koncepcióban, az önkormányzati minőségirányítási programban és az intézkedési tervben jelölt feladatok ellátására.
2.3 A fenntartói ellenőrzési és értékelési rendszer működése
A tanítási-tanulási és nevelési folyamatok eredményességétől, a minőségtől elválaszthatatlan az állandó jellegű belső és külső értékelés. Mindkét értékelési mozzanat fontos, ugyanakkor az iskolák belső folyamatainak fejlődése szempontjából nagyobb hangsúlyt kell kapnia a belső értékelésnek. A folyamatok mind több pontján működő belső mérés-értékelés meghatározó szerepet játszik az intézményi tevékenység színvonalának fejlesztésében, mivel egyre tudatosabbá teheti az intézmény, az egyes pedagógus tevékenységének alakítását. Ez a folyamatos elemzés visz el a valódi minőségfejlesztéshez, minőségbiztosításhoz. 
A belső értékelés mellett természetesen nagy jelentősége van a külső értékelésnek is, hiszen kerületi szinten is szükség van arra, hogy a fenntartó folyamatosan képet alkothasson az intézmények tevékenységéről, a tanítási-tanulási folyamat eredményességéről. Legalább négyévente ellenőrizni kell az intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, a gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet, valamint a tanuló – és gyermekbalesetek megelőzésére tett intézkedéseket.  A közoktatási törvény meghatározza a törvényességi ellenőrzés területeit és módját. A fenntartói törvényességi ellenőrzés elsősorban az intézményi szabályzatok és a működés, a döntéshozatal jogszerűségének vizsgálatára terjed ki.

Az önkormányzat minőségirányítási programjában 2004/2005. tanévtől ellenőrzési, értékelési, mérési rendszert működtet. Az ellenőrzési rendszer tartalmazza a működés belső szabályozottsága törvényességének, a gazdálkodás, a humán erőforrás, a szakmai-pedagógiai munka eredményességének ellenőrzését. Az értékelési rendszer tartalmazza a nevelési – pedagógiai programban meghatározott feladatok teljesülésének vizsgálatát, a szakmai – pedagógiai munka eredményességének és a vezetői munkának az értékelését.

A fenntartói ellenőrzési, értékelési rendszer területei:

· Működés szabályozottsága, törvényessége

· Gazdálkodás

· Szakmai – pedagógiai munka eredményessége, hatékonysága

· Nevelési – pedagógiai programban meghatározott feladatok teljesülése
· Tanulói tudás, kompetencia és neveltségi szintmérések

· Feltételek, humánerőforrás

· Vezetői munka értékelése
2007-2010 között önkormányzatunk az alábbi bontásban végeztetett vizsgálatokat, melyről az Oktatási, Kulturális és Sport Bizottság tájékoztatását követően minden esetben a képviselő-testület tagjai elé került a vizsgálatról készített beszámoló:

· 2007/2008. tanév

· Ady Endre Gimnázium

· Egyesített Óvoda

· 2008/2009. tanév

· Hegedüs Géza Általános Iskola

· Eötvös József Általános Iskola

· Zeneiskola Alapfokú Művészetoktatási Intézmény

· 2009/2010. tanév

· PRIZMA Általános Iskola és Óvoda Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény
· Csata Utcai Általános Iskola
· Pedagógiai Szolgáltató Központ
A vizsgálatokban leírtak szerint intézményeink a jogszabályokban leírtaknak megfelelően rendelkeznek a működésüket meghatározó szabályzókkal, szabályzatokkal. A dokumentumok hatályosak, intézményi elfogadásukkor a jogszabályokban előírt szervezetek (tantestület, iskolaszék, szülői szervezet, diákönkormányzat) éltek véleményezési, egyetértési jogkörükkel. A fenntartó határozataiban ezeket jóváhagyta. A jelzett dokumentumok az intézmények honlapján megtalálhatók.
A tanügyigazgatás témakörben vizsgált dokumentumok rendelkezésre állnak, törvényesek, naprakészek. A Pedagógiai programok és az Intézményi minőségirányítási programok érvényesek, legitimek, a fenntartói jóváhagyásáról határozat van. A Pedagógiai programok és az Intézményi minőségirányítási programok formailag, tartalmilag igényesek, a törvényi és szakmai előírásoknak megfelelnek. A nevelő-oktató munka személyi feltételei – pedagógus és nem pedagógus közalkalmazottak vonatkozásában – biztosítottak. Az intézményekben foglalkoztatott vezetők, alkalmazottak létszáma megfelel a törvényi előírásoknak. A szakos ellátottság száz százalékos. A pedagógusok végzettségei megfelelnek az előírt képesítési előírásoknak. A tantárgyfelosztás kitöltése az előírásoknak megfelel, az engedélyezett álláshelyeknek megfelelő óraszámot használták fel. A munkaközösség-vezetőknek, a különböző feladattal megbízottaknak és az érdekképviseleti szervek tisztségviselőinek a törvényekben előírt munkaidő kedvezményt biztosítják.

Az iskolákban kialakított vezetési, szervezeti struktúra szakmailag lefedi az iskola életének minden területét, lehetővé teszi és segíti a Pedagógiai programban megfogalmazott nevelési – oktatási célok megvalósítását. Az iskolai munkatervek az intézményirányítás jó eszközéül szolgálnak. A munkatervek az előző tanév értékelésére épülnek, tartalmazzák az adott tanév kiemelt feladatait, a vezetői ellenőrzés és a belső ellenőrzés tervét is. A belső ellenőrzés folyamatos, annak megtörténtét írásban is dokumentálják.

Az iskolák minőségirányítási programja működésének beválás-vizsgálata azt mutatja, hogy az iskolákban jól működik a minőségbiztosítási rendszer. A minőségfejlesztési team a szabályozóknak megfelelően tevékenykedik.
A humánerőforrás felhasználását az intézmények tudatosan tervezik. Az intézményvezetők személyes felelősségüknek érzik az utánpótlással való foglalkozást. Az igazgatóhelyetteseket, a munkaközösség-vezetőket bevonják a vezetői munkába, javasolják és támogatják a közoktatás-vezetői szak elvégzését.

A pedagógiai program megvalósításához rendelkezésre állnak a szükséges kompetenciák. A pedagógusok továbbképzési igényei szorosan kapcsolódnak az intézmények kiemelt céljaihoz. Az új dolgozók felvétele, munkába állásának támogatása belső szabályzat szerint történik. Vizsgálják a jelölt szakmai alkalmasságát, ha van rá mód a próbatanítás lehetőségével is élnek. Minden esetben fontos feltételként kezelik a számítástechnikai ismereteket is.

Az intézményekben folyó magas színvonalú pedagógiai munka értékelésére pedagógusértékelési rendszert dolgoztak ki, melyet két éve működtetnek. A kidolgozott értékelési rendszer szempontjainak megfelelően óralátogatásokra, önértékelésre és vezetői értékelésre került sor. Az értékelések alapja a szakmai felkészültség, a képzések és az önképzések hasznosulása.

Előtérbe került a módszertani kultúra bővítése, az új módszerek, technikák alkalmazása és elterjesztése az iskolai gyakorlatban. Ehhez szorosan kapcsolódnak a pedagógus-továbbképzéssel kapcsolatban meghozott döntések is.

A mérések elemzése után módszertani fejlesztéseket hajtottak végre az intézményekben. Differenciált egyéni és csoportos foglalkozásokat tartottak, egyénre szabott fejlesztési tervek alapján dolgoztak a fejlesztőpedagógussal szorosan együttműködve. A változások következtében elsősorban önmagukhoz képest javult a tanulók teljesítménye. Az eddigi munka sikereit legjobban az szemlélteti, hogy az alsó és felső tagozaton egyaránt csökkent a bukás, jók a továbbtanulási mutatók, kiemelkedők a tanulmányi versenyek eredményei, a nyelvvizsgák mutatói, a tanulók tanulmányi eredményei általában javulnak.
A tartalmi munka minőségének javításáról adnak számot az intézményi beszámolók, egyes mérések, értékelések, az átfogó, kerületi szintű tematikus vizsgálatok. Az ÖMIP mérési ütemtervében leírtaknak megfelelően valósultak meg a tantárgyi tudás- és neveltségi szintmérések, készültek el a tematikus vizsgálatok. Ezek tapasztalataira alapozva tervezik intézményeink minőségfejlesztő munkájukat. 

A mérésék, elemzések, szakmai vizsgálatok alapján megállapíthatjuk, hogy az önkormányzat óvodáiban, iskoláiban jó színvonalú pedagógiai oktató-nevelőmunka folyik, melyhez a fenntartó biztosítja a feltételeket. A pedagógusok többsége megfelelő felkészültséggel rendelkezik a korszerű módszerek alkalmazásában, törekednek a helyes arány megtalálására a korszerű és a hagyományos eszközök alkalmazásában.
3. Összegzés
A Budapest Főváros XIII. kerületi önkormányzati feladatellátás rendszerszerű, kiegyensúlyozott, közép- és rövidtávú stratégiát alakított ki. Az önkormányzat egységes oktatáspolitikájával, többoldalú stratégiai tervezésével jól működő intézményhálózatot tart fenn. A stratégia megvalósítása érdekében szorosan együttműködik azokkal a szervezetekkel, intézményekkel, amelyek jelenleg és a jövőben is szerepet kapnak a közoktatási feladatellátásban. A közoktatási koncepció megvalósítását szolgáló támogató rendszerek és intézmények törvényesen működnek, lehetővé teszik a kitűzött célok megvalósítását.

Az önkormányzati közoktatás-fejlesztés erősségei ma is helytállóak és az alábbiakban foglalhatók össze:
· Vertikálisan teljeskörű, az alapfokú művészetoktatásra és a sajátos nevelési igényű tanulók nevelésére, oktatására is kiterjedő intézményhálózatot, szak- és szakmai szolgáltató rendszert működtet.
· A kerület nevelési-oktatási intézményei sokszínű nevelési gyakorlatot, gazdag választási alternatívát kínálnak a szülők számára.

· Biztosítottak az integrált nevelés-oktatás szakmai-pedagógiai feltételei

· Az óvodák és iskolák infrastrukturális helyzete és felszereltsége a tervszerű felújítás és fejlesztés következtében nagyon jó, a fejlesztés folyamatos.

· Tiszta profilú stabil beiskolázási mutatókkal rendelkező középiskolákat tart fenn, amelyekben hangsúlyt kap a képességkibontakoztatás és a tehetséggondozás.

· A középiskolák továbbtanulási mutatói jobbak az országos és a fővárosi átlagnál.
· Az NFT HEFOP 2.1.2, 2.16, 3.1.3, és 3.1.4, valamint a TÁMOP 3.1.4 programjaiban eredményesen pályáztak és a projekteket megvalósították a kerület egyes óvodái, iskolái, szak- és szakmai szolgáltató intézményei.

Önkormányzatunk minőségirányítási programjában foglaltak időtállónak bizonyultak. Az önkormányzat feladatainak teljes mértékben eleget tesz, és megfelel az Európai Unió ajánlásainak is. 
· Olyan minőségértékelési rendszert működtet, amely

· a társadalmi befogadást és esélyegyenlőséget erősíti,

· az élethosszig tartó tanulás megalapozásának minőségét növeli,

· az intézményi önértékelés és külső értékelés egyensúlyán alapul,

· igazodik a változó világ követelményeihez,

· világossá teszi az önértékelés céljait és feltételeit,

· olyan külső értékelést támogat, amely segíti az intézményi önértékelést és az intézmények fejlődését.

· A külső és belső értékelés folyamatába bekapcsolja az érdekelteket, megosztja az intézmény jobbításáért való felelősséget.

· Az önértékelést kompetenciafejlesztéssel, képzésekkel támogatja.

· Támogatja az intézmények egymástól való (horizontális) tanulását kerületi és kerületen kívüli szinteken.

A XIII. kerületben az értékelési rendszer a fenntartói és intézményi ellenőrzés, mérés, értékelés összehangoltan, tudatosan, tervezetten történik. A mérések tapasztalatait az önkormányzat elemzi, levonja a tanulságokat, melyek segítik a konkrét fenntartói döntések előkészítését. A fenntartói mérés-értékelés célja, hogy a rendszer működtetése során szerzett tapasztalatok és eszközrendszer átadásra kerüljön az intézményvezetők és a pedagógusok részére az intézményi önértékelés támogatásához. Ily módon az értékelési kultúra az intézményekkel együtt valósul meg a közös célok érdekében.

Önkormányzatunk közoktatás-politikai filozófiája stabil, nem változott, a jövőben is a kitűzött célok és feladatok megvalósításán dolgozunk.

Megállapítható, hogy az önkormányzat Közoktatási koncepciójában, Intézkedési tervében és Minőségirányítási programjában jelölt célok és feladatok időszerűek, az eltelt négy év alatt tervszerűen, időarányosan megvalósultak.
A jogszabályokban olyan változás nem következett be, amely szükségessé tenné a dokumentum módosítását, ugyanakkor ki kell egészíteni az Ellenőrzési, értékelési és mérési programját, mivel a Tanulói tudás, kompetencia és neveltségi szintmérések része 2011-ig kidolgozott, így nincs elfogadott rendszer a következő évekre.
Budapest, 2011. április
Összeállította: Hajdú Györgyné osztályvezető

Váraljai Nándorné csoportvezető
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