ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A TELEFONOS UGYFELSZOLGALATTAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A telefonos beszélgetés megkezdése eldtt a kdzponti (gépi) hang a kovetkezét olvassa be az
adatkezelésrol:

»lajékoztatjuk, hogy jelen zo6ldszdmra érkez6 minden hivast Budapest Févaros XIII. Kertileti
Polgarmesteri Hivatal adatvédelmi okokbdl rogziti. Amennyiben a beszélgetés rogzitéséhez nem jarul
hozza, ugy kérjiik, faradjon be a Hivatalunkba tigyfélfogadasi idében — kollégaink készséggel allnak
rendelkezésére. A telefonhivas rdgzitésével kapcsolatos részletes adatkezelési t4jékoztatot
meghallgathatja a 9-es gombra kattintva vagy elolvashatja honlapunkon.”

Ez a szoveg minden beszélgetés el6tt el kell, hogy hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja
el, az alabbi szoveget felolvasva:

., Budapest Fovaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal nevében az Eurdopai Parlament és a Tandcs
dltalanos adatvédelmi rendelete, a GDPR eldirasai szerint tdjékoztatom az adatkezeléssel kapcsolatos
minden tényrél. On a telefonos tigyfélszolgalat igénybe vételével az adatkezelés érintettjéve valik.

Az adatkezel6 a Budapest Févaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal. A Hivatal cime 1139
Budapest,  Béke tér 1., honlapja  www.budapest13.hu, elektronikus  elérhetdsége
ugyfelszolgalat@bpl3.hu, telefonos elérhetésége +3614524100. A Hivatalt a jeqyzd képviseli.

A Hivatal adatvédelmi tisztviseldje dr. Bdlint Erika, elektronikus elérhetdsége balinterika@bpl3.hu,
telefonos elérhetosége +3614524100/5093 mellék.

Az adatkezelés célja az On hivéasdanak régzitése annak érdekében, hogy a telefonhivisaban megjelélt
tigyben az tigyintézest megtehessiik.

Felhivom a figyelmét arra, hogy amennyiben az iigyintézést megkezdtik, az On dltal a
telefonbeszélgetés soran megadott adatok (példaul neve, kapcsolattartasi adatai, az On dltal
eloterjesztett tiggyel kapcsolatos adatok) a tovabbiakban a Hivatallal valo kapcsolattartasra
vonatkozé adatkezelés részévé vilnak. Errél bévebb tdjékoztatast az Onkormdnyzat honlapjdn
(www.budapest13.hu) kaphat.

Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti az érintett hozzdjdruldsa, azaz
az, hogy On a rogzités tényére valo felhivast kévetben is folytatja a telefonhivast.

Az adatkezelésbe a Hivatal adatfeldolgozot nem von be, az adatokat harmadik személy részére nem
tovabbitja.

Az adatokat a Hivatal az On dltal eléadott iigy iigyintézéséig tarolja, ezt kivetSen végleg torli.

Tdjékoztatom, hogy a GDPR alapjan On adatkezelésiinkkel kapcsolatosan

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat, ebben az esetben a felvételt azonnal
toroljiik,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az
azokkal elérendé célbol a Hivatalnak mar nincs ra sziiksége,

—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

—  élhet adathordozhatosaghoz valo jogaval, azaz masolatot kérhet a beszélgetésbol.
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A Hivatal torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR dltal
meghatarozott szabadlyok teljesitése mellett a lehetoségekhez mérten tomér, atlathato, érthetd, konnyen
hozzaférheto, vilagos és kozérthetd legyen.

Adatkezelessel kapcsolatos kérelmét elsésorban irasban terjesztheti elé az adatvédelmi tisztviselonek
cimezve. Amennyiben On szébeli tdjékoztatdst kér, 1igy személyazonossdga igazolasdt kévetSen a
Hivatal erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatia, ha a tajékoztatishoz
sziikséges adatok részere rendelkezésre allnak. Minden mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti
és a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan.
Ezt a hataridot maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja. Errdl a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy
honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal vagy jogsértés esetén a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat. Felhivom azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a
Hatosag, ha elébb az adatkezelohoz, esetiinkben tehat Hivatalunkhoz fordult, de nem intézkedtiink a
kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javaslom, hogy eldszor adatvédelmi
tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatom, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes szabalyokat
Adatvédelmi  Szabdlyzatunkban  olvashatja, mely elérhet6 az Onkormdnyzat  honlapjan
(www.budapest13.hu) és a Hivatal Ugyfélszolgalatan.”

Jelen folyamatleirast a Hivatal 2018. mdjus 25-én tetté kozzé. A kozzétételt kiovetden minden
adatkezelésre iranyado.

Budapest, 2018. majus 25.

Dr. Bujdoso Sandor
jegyzo
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